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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRAIACION (CGC) APLICABLES A LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS PRESTADOS POR LCRCOM

1. ACEPTACION DE
CGC.LEGISLACION APLICABLE
1.1. La firma, formalizaciéon o cualquier otra forma de
suscripcion de un CONTRATO de prestacion de
cualesquiera SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS con AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEO S.L.U. comercializados, entre otras,
bajo la marca LCRCOM (en adelante “LCRCOM”) lleva
aparejada, por parte del CLIENTE, la explicita aceptacion
y la expresa adhesion a las presentes CGC que han sido
elaboradas de acuerdo a la naturaleza de dichos
SERVICIOS, y con arreglo a las normas reguladoras del
mercado de las telecomunicaciones, del comercio
electrénico, de proteccion de datos de caracter personal y
demas legislacion vigente en el momento de su
publicacion.

LAS PRESENTES

1.2. A todos los efectos, se considerara que existe
CONTRATO de prestacion de SERVICIOS
ELECTRONICOS DE COMUNICACIONES entre
LCRCOM vy el CLIENTE cuando aquella facilite, preste,
provea, suministre y/o ponga a disposiciéon de este uno o
varios de los SERVICIOS contemplados en la condicion
2.4., en cualquiera de sus modalidades, aun cuando
dichos SERVICIOS no sean usados o consumidos por el
CLIENTE y con independencia de la forma en que dicho
contrato esté documentado. Se considerara igualmente
que existe CONTRATO en aquellos supuestos en que,
aun no constando firmado por el CLIENTE documento
alguno que lo formalice, concurran circunstancias, datos
y/o hechos que, necesariamente, evidencien la voluntad
inequivoca del CLIENTE de recibir o tener a su disposicién
los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM.

1.3. Antes de la suscripcion de cualquier CONTRATO de
prestacion de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS con LCRCOM ésta, bien directamente,
bien a través de alguno de sus comercializadores,
distribuidores, vendedores y/o cualesquiera otros canales
comerciales, incluida su propia pagina web
"www.lcrcom.net", se asegurara de facilitar al CLIENTE el
acceso y conocimiento a estas CGC, al modelo de
CONTRATO que va a firmar, formalizar y/o suscribir y al
Anexo que describe las "CARACTERISTICAS PROPIAS
DE CADA UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".

1.4. En todo lo no previsto en las presentes CGC, sera de
aplicacion la legislacion especifica que, en cada momento,
resulte aplicable en relacién con las formas y modos de
contratacion, con el contenido, extension, calidad, limites
y demas regulacion de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS, asi como a los
derechos, garantias, deberes y obligaciones de los
consumidores y usuarios.

1.5. En particular, todos los CONTRATOS de prestacion
de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS pactados entre LCRCOM y el CLIENTE
estaran sujetos a lo previsto por las siguientes
disposiciones normativas:

1.5.1. Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que
se aprueba la Carta de Derechos del Usuario del Servicio
de Telecomunicaciones;

1.5.2. Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias;

1.5.3. Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones
Generales de la Contratacion;

1.5.4. Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico;

1.5.5. Cualesquiera otras de general y/o especial y
pertinente aplicacion aun cuando no aparezcan recogidas
en estas CGC.

1.6. En los supuestos en que una norma altere, con
caracter vinculante, los derechos y obligaciones de las
partes derivadas de los CONTRATOS suscritos con
LCRCOM para la prestacion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS, tales derechos y
obligaciones habran de entenderse modificados en el
mismo y exacto sentido en que lo hubiera hecho dicha
norma, aun cuando no se reflejara tal modificaciéon en
estas CGC.

1.7. Ninguna nueva disposiciéon normativa ni, en su caso,
ninguna modificacién de las que actualmente estan en
vigor tendra efectos retroactivos ni seran de aplicacion a
CONTRATOS de fecha anterior a la entrada en vigor de
aquellas salvo que en las mismas se disponga
expresamente lo contrario.

1.8. En aquellos casos en que exista cualquier
discrepancia entre lo previsto por estas CGC y una
disposicion normativa de caracter vinculante, sera siempre
de aplicaciéon la disposicién normativa de caracter
vinculante.

2.0BJETO.EXTENSION

2.1. Las presentes CGC tienen por objeto regular el
conjunto de derechos y obligaciones que incumben tanto
al CLIENTE como a LCRCOM en todos los CONTRATOS
de prestaciéon de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS, entendidos en los términos de la
condicién 1.2.

2.2. Estas CGC, junto con el modelo de CONTRATO de
PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS al que las mismas se aplican y el Anexo
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM?", forman y constituyen una
Unica unidad contractual inseparable de modo que el
contenido de los tres mencionados documentos sera
vinculante y, por tanto, de obligado cumplimiento para las
partes.

2.3. Cuando el CLIENTE de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS sea una entidad
distinta a persona fisica, los derechos a que se refieren las
presentes CGC se extenderan, en la medida de lo
necesario, a las personas que integran y/o dependen de
dicha organizacién. En los mismos casos previstos en el
parrafo primero de esta condicion 2.3. las obligaciones
derivadas de estas CGC incumben a la entidad u

o 9
1t Syaem &
150 14001 2015
Certificate 62541

Calle Albasanz 65 28037 Madrid | +34 917. 377.777 | Icrcom.es | info@lcrcom.es



Aire Networks del Mediterraneo, SLU B53704599, INS. R.M. de Alicante T 2584, F 29, S 8, Hoja A-72796 Inscripcion 1.

™
N
PN
N
-
—
]

(3]
o
~
o
(=]
o

[
=

®©
=

[5}

S PLAY

organizacion juridica como unidad y, solidariamente, a
quienes, de hecho, o de derecho ejerzan sus funciones
directivas, de representaciéon, como administradores y, en
todo caso, a la persona fisica que, en su nombre,

haya suscrito el CONTRATO con LCRCOM

24. Llos SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS comercializados, facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposiciéon por
LCRCOM, que pueden constituir el posible objeto de un
CONTRATO a los que afectan estas CGC son: 2.4.1.
Telefonia

fija convencional;

2.4.2.Telefonia fija con tecnologia VolP (voz sobre IP);
2.4.3.Servicios gestionados de central virtual;
2.4.4.Acceso a internet desde ubicacion fija;
2.4.5.Telefonia movil;

2.4.6. Acceso a internet desde telefonia movil;

2.4.7. Servicio de ubicacién y localizacion por telefonia
movil;

2.4.8. Servicio de trafico de voz y datos para telefonia
movil en "itinerancia" internacional o "roaming";

2.4.9. Servicio de llamadas de emergencia desde
cualquier terminal de telefonia fija 0 movil;

2.4.10. Servicio de identificaciéon y duracion de llamadas
entrantes y salientes;

2.4.11. Servicio de buzén de voz;

2.412. Servicio de
entrantes/salientes y

registros  de llamadas

2.4.13. Cualesquiera otros que, desde ahora o en el futuro,
aparezcan o puedan aparecer contenidos o reflejados en
estas CGC y/o en el ANEXO "CARACTERISTICAS
PROPIAS DE CADA UNO DE LOS DIFERENTE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS COMERCIALIZADOS, FACILITADOS,
PRESTADOS, PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O
PUESTOS A DISPOSICION POR LCRCOM".

2.5. LCRCOM comercializa, vende, facilita, presta, provee,
suministra y pone a disposicion del CLIENTE los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS a
que se refiere esta condicion 2.4. bien de forma aislada o
bien de forma conjunta agrupados mas de uno en los
"packs" especificados en el Anexo en el que se describen
las "CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE
LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM". El CLIENTE, si a su
derecho conviene, podra contratar la recepcion de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos y/o puestos a disposiciéon
por LCRCOM de manera individual y/o en forma "packs"
de acuerdo al contenido del mencionado Anexo
descriptivo de las "CARACTERISTICAS PROPIAS DE
CADA UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".
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2.6.La descripcion, naturaleza, caracteristicas, extension,
limites, precios y tarifas de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS y de los "packs" o
PRODUCTOS comercializados, facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion por
LCRCOM se encuentran recogidos en el Anexo
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" donde el CLIENTE, en
todo momento, podra consultar toda la informacion relativa
a los mismos.

2.7. Por su propia naturaleza, LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS son de naturaleza
variable y evolucionan en funcidon del avance de las
tecnologias y los mercados. Asi, el Anexo
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" se ira actualizando para
adecuarlo a dicha evolucion.

2.8. Los contratos para la prestacion de SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL no estan sujetos a lo previsto
en estas CGC y se regiran por las disposiciones genéricas
y/o especificas contenidas en el CONTRATO relativo a
dichos SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL.

3.0BLIGACIONES DEL CLIENTE

3.1. Obligaciones genéricas exigibles al CLIENTE que
suscriba con LCRCOM un CONTRATO de
prestacion/recepcion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS. Por la firma,
formalizacion y/o suscripcion, en los términos previstos por
la condicién 1.2., de un CONTRATO con LCRCOM para la
prestacion/recepcion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS, el CLIENTE
asume las siguientes obligaciones:

3.1.1. Disponer de domicilio legal dentro del ambito
geografico de la numeracion contratada, siendo necesario
acreditarlo ante  LCRCOM como requisito para la
contratacion del servicio. Todo ello en cumplimiento de la
“Resolucion de 30 de junio de 2005 de la SETSI por la que
se atribuyen recursos publicos de numeracion al servicio
telefonico fijo disponible al publico y a los servicios vocales
némadas, y se adjudican determinados indicativos
provinciales”: Punto 8 “Requisitos asociados a la
prestacion de servicios vocales nébmadas a través de la
numeracion atribuida” apartado 1.

3.1.2. No faltar a la verdad, ni falsear, ni alterar de ningun
modo, los datos necesarios que, de acuerdo con la
legislacion vigente, deba comunicar a LCRCOM para que
ésta pueda proceder a prestar los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

3.1.3. Notificar por escrito, y mediante cualquier medio que
deje constancia de su recepcion por LCRCOM, de toda
variacion, modificacién o alteracion de los datos reflejados
en el contrato al que se aplican las presentes CGC
(ejemplificativamente entre otros, y sin que la siguiente
relacion tenga caracter de exhaustiva, la direccion postal,
la direccion de correo electronico, los nimeros de teléfono
movil y/o fijo de contacto, los digitos de IBAN de cargo de
las facturas...) y que puedan impedir o dificultar el
cumplimiento de las obligaciones y derechos que
incumben a las partes.
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3.1.4. Hacer un uso personal de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS derivados del
CONTRATO suscrito con LCRCOM. Salvo que la finalidad
intrinseca del SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS contratado permita otra cosa
(fundamentalmente los destinados a su uso por
establecimientos publicos de comunicaciones), o salvo
que medie autorizacion expresa y escrita por parte de
LCRCOM, el CLIENTE tiene la consideracion de
consumidor y/o usuario final de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratados con
LCRCOM.

Asi, con las mismas salvedades previstas en el parrafo
segundo de esta condicion 3.1.3., el CLIENTE no podra
revender, comercializar, traficar, mercadear ni realizar
ningun otro negocio juridico, ya sea a titulo gratuito u
oneroso, ya sea total o parcial, sobre los PRODUCTOS
DE TELECOMUNICACIONES contratados ni sobre los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicién por LCRCOM.

3.1.5. No utilizar los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS contratados con LCRCOM para fines
ilicitos, para realizar actividades que vayan en contra de
las disposiciones normativas vigentes en cada momento,
0 que sean molestas, o que perjudiquen a terceros e
impedir que otras personas, con o sin su conocimiento y/o
consentimiento, puedan utilizar dichos SERVICIOS DE
COMUNICACIONES  ELECTRONICAS para los
mencionados fines prohibidos. A los efectos previstos por
el primer parrafo de esta condicién 3.1.4., el CLIENTE
vendra obligado a cumplir con las érdenes e instrucciones
que pueda comunicar le LCRCOM con posterioridad a la
aceptacion de las presentes CGC.

Si el CLIENTE se negara a cumplir con las 6rdenes e
instrucciones a que se refiere el parrafo segundo de esta
condicién 3.1.4., LCRCOM podra proceder a la
suspension parcial y/o total, temporal y/o definitiva, de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
indebidamente usados.

El CLIENTE asume la obligacién de exonerar, liberar y
mantener indemne a LCRCOM de todos los posibles
dafios y perjuicios economicos, de +imagen y/o de
cualquier ofra naturaleza causados y/o que pudieran
causarse derivados de un mal uso, no imputable a
LCRCOM, de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS prestados por ésta. En los casos a los
que se refiere este parrafo de la condicién 3.1.4., el
CLIENTE sera el unico y exclusivo responsable de los
mismos dafios y perjuicios que causara o pudiera
ocasionar.

3.1.6. Responsabilizarse de la seguridad e integridad de
los aparatos, dispositivos, equipos y/o terminales
informaticos y/o electrénicos a través de los cuales se
reciban o deban recibirse los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS prestados por
LCRCOM que se hallen o debieran hallarse en su poder,
en su domicilio, dependencias, pertenencias o en lugares
que estén o debieran estar bajo su control y dominio,
incluso vehiculos particulares o de servicio publico, asi
como su proteccion frente a virus, intrusos, hackers y, en
general, ante cualquier agresion o ataque tecnoldgico o
fisico que puedan alterar, defraudar, dificultar, impedir o
modificar de cualquier modo el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por las partes. De acuerdo con lo
previsto en el parrafo primero de esta condicion 3.1.5., el
CLIENTE, libre y voluntariamente, exonera a LCRCOM de
toda responsabilidad que pueda derivarse, directa o
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indirectamente, de cualquier uso abusivo y/o fraudulento
que pudiera realizarse respecto de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS puestos a su
disposicion, prestados, facilitados y/o proveidos por
LCRCOM.

En ningln caso, el uso abusivo o fraudulento de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
realizado por cualquier persona ajena a LCRCOM, servira
de base para discutir, retrasar y/o denegar el pago de las
cantidades facturadas por LCRCOM al CLIENTE cuando
tales cantidades facturadas se correspondan con el uso (o
abuso) del PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES
que aquel tenga suscrito.

3.1.7. Abonar puntualmente a LCRCOM las cantidades
correspondientes al precio por el uso, la utilizacién y/o la
puesta a  disposicion  del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES vy/o los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratado de
acuerdo con los PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM
aplicables a cada PRODUCTO o SERVICIO. De acuerdo
con lo previsto por la condicién 3.1.5., el CLIENTE no se
liberara del cumplimiento de la obligacién de pago a que
se refiere el primer parrafo de esta condicion 3.1.6. aunque
el uso (o abuso) del SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicion del CLIENTE por
LCRCOM lo haya realizado una tercera persona, con o sin
consentimiento y/o conocimiento del CLIENTE.

3.1.8. Abonar integramente el precio fijjo minimo
correspondiente al PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, aun cuando no
hubiera consumido o usado la totalidad del facilitado,
prestado, proveido, suministrado y/o puesto a su
disposicion por LCRCOM, en aquellos casos en que el
PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES contratado
incluya, suponga o implique un precio minimo fijo a cambio
de la puesta a disposiciéon del CLIENTE de un minimo de
uso o consumo de un SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS. El CLIENTE no se liberara del
cumplimiento de la obligacion de pago a que se refiere el
primer parrafo de esta condicién 3.1.7. aunque no hubiera
usado, utilizado y/o consumido, en todo o en parte, el
SERVICIO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
contratado y puesto a su disposicion por LCRCOM.

3.1.9. El incumplimiento por parte del CLIENTE de la
obligacion puntual de pago a que se refieren las
condiciones 3.1.6 y 3.1.7. facultara a LCRCOM, en los
términos previstos por la condicion 11. o, en su defecto, de
acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente, para que
pueda suspender, de manera provisional o incluso
definitiva, la prestacion de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

En los casos de incumplimiento total o parcial de la
obligacion de pago, el CLIENTE CONSIENTE vy
AUTORIZA a LCRCOM, de forma expresa y haciendo
renuncia formal a cualquier derecho en contra que pudiera
corresponderle, para que pueda comunicar sus datos a los
diferentes registros y ficheros de morosos existentes o que
se puedan crear en el futuro tales como RAI, ASNEF,
BADEXCUG...

3.1.10. Resarcir a LCRCOM de los dafios, perjuicios,
costes y gastos que pudiera sufrir como consecuencia de
un uso ilegal, fraudulento o inadecuado realizado por él
mismo o por terceros, con o sin su conocimiento y/o
consentimiento, del SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicién por aquella.
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3.1.11. Disponer de los aparatos, dispositivos, equipos y/o
terminales informaticos y/o electrénicos y, en general, de
cualquier otro HARDWARE debidamente homologado
para la correcta recepcion de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratados y
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion del CLIENTE por LCRCOM.

3.1.12. Abstenerse de manipular o alterar, por ningun
medio fisico, informatico ni de ninguna otra naturaleza,
cualesquiera elementos, aparatos, dispositivos, equipos,
terminales, cables y/o instalaciones a través de los que

reciba o deba recibir los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicion por LCRCOM con la finalidad de acceder a
ellos y/o utilizarlos en condicién distinta a la de usuario
final, para fines distintos de los contratados o de cualquier
otra forma o con cualquier otro fin fraudulentos.

E impedir que otros, con o sin su conocimiento y/o
autorizacion, realicen tales actos prohibidos.

3.1.13. Constituir a favor de LCRCOM, de acuerdo con lo
previsto en las condiciones 4.5.4.,6.1.5. y 6.1.6. 0, en su
defecto, dentro de la extension y con los limites previstos
por la legislacion vigente, en la forma y por la cuantia que
ésta considere mas convenientes, cualquier tipo de
caucion (deposito, fianza o incluso aval bancario, que en
ningun caso seran remunerados) a fin de garantizar y
asegurar el cumplimiento de la obligacién de abono
puntual de los servicios. El incumplimiento de la obligacion
a que se refiere el parrafo primero de esta condicion
3.1.12. facultara a LCRCOM a no iniciar la prestacion de
los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS o, en su caso, a suspender la prestacién
de los SERVICIOS ya iniciados hasta tanto se constituya
la garantia solicitada.

3.1.14. Cumplimentar debidamente, firmar en original el
modelo de CONTRATO de prestacién de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS vy (cuando, de
acuerdo a lo previsto por la condicién 4.1.3., el CLIENTE
hubiera optado por el pago mediante domiciliacion
bancaria de las facturas giradas por LCRCOM) el
documento que contiene el "Mandato SEPA" y entregar
personalmente o, enviar, remitir y/o hacer llegar el original
firmado de ambos documentos a LCRCOM, a la siguiente
direccion postal:

LCRCOM

Calle Albasanz 65
28037- Madrid
Espafa

El plazo para el cumplimiento, por parte del CLIENTE, de
la obligacién a que se refiere el parrafo primero de esta
condicién 3.1.12. sera de 30 (treinta) dias naturales
contados desde la fecha de la firma del contrato. LCRCOM
se reserva el derecho de proceder a no iniciar la prestacion
de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
contratados, o a suspender la prestacion de los ya
iniciados hasta que el CLIENTE cumpla con esta
obligacion a que se refiere esta condicion 3.1.13.

3.1.15. Cumplir con las demas obligaciones vy
prohibiciones derivadas del CONTRATO suscrito con
LCRCOM, de las presentes CGC, o las que le vengan
impuestas por la vigente legislacion.

3.2. Otras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que se le suministren
aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos, terminales
informaticos y/o electrénicos y, en general, cualquier tipo
de HARDWARE propiedad de LCRCOM (en adelante,
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HARDWARE LCRCOM). Cuando, con independencia del
PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES contratado, el
CLIENTE reciba cualquier tipo de HARDWARE electrénico
y/o informatico asociado que sea propiedad de LCRCOM,
dicho HARDWARELCRCOM se considerara entregado al
CLIENTE en régimen de alquiler de bien o cosa mueble
con una duracion, salvo pacto expreso en contra, de 24
(veinticuatro) meses.

En tales casos, seran obligaciones del CLIENTE, ademas
de cualesquiera otras que se establecen con caracter
general, las que se detallan a continuacion en esta
condicién 3.2. y/o se deduzcan de las presentes CGC y/o
del ANEXO "CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA
UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".

3.2.1. Firmar el albaran estandarizado de recepcion del
HARDWARE LCRCOM donde figuraran la clase, el
nimero de unidades, las marcas, los modelos, los
numeros de serie y cualesquiera otros datos vy
caracteristicas  identificativas que  permitan  su
individualizacién entre un grupo de otros similares.

3.2.2. Dar al HARDWARE LCRCOM un uso racional,
normal y adecuado a su finalidad, y cuidarlo y mantenerlo
con la debida diligencia procurando, por todos los medios
a su alcance, que no sean alterados, manipulados
dafiados, destruidos, hurtados, robados o sustraidos ni
perjudicados de ningun otro modo.

3.2.3. Abonar a LCRCOM puntualmente, en la misma
factura y junto con el precio de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, el canon arrendaticio o renta
por el mencionado HARDWARE LCRCOM.

3.2.4. Suscribir, a su costa, una pdliza de seguro (o ampliar
la pdliza de que disponga) para garantizar cualquier
siniestro que pueda afectar al HARDWARE LCRCOM,
desde su destruccion total o parcial por cualquier causa, a
su hurto, robo o sustraccion.

3.2.5. Comunicar de inmediato a LCRCOM, de manera
fehaciente, cualquier tipo de reclamacion, terceria, accion
judicial o administrativa, demanda, embargo o apremio
que se dirija, pretenda o produzca contra el HARDWARE
LCRCOM. Con independencia de lo previsto en el parrafo
primero de esta condicion 3.2.5., el CLIENTE, en la forma
establecida por las leyes vigentes aplicables a cada caso
en concreto, debera proceder a poner formal y
fehacientemente en conocimiento de cualquier tercero que
dirija o pretenda tales acciones contra el HARDWARE
LCRCOM, que dichos equipos son propiedad de LCRCOM
y que el CLIENTE dispone de ellos en régimen y a titulo
de arrendamiento.

3.2.6. Constituir a favor de LCRCOM, en la forma que el
CLIENTE considere mas conveniente (ingreso en cuenta,
transferencia bancaria, cargo contra tarjeta de crédito...)
cualquier tipo de deposito, fianza o incluso aval bancario,
que en ningun caso seran remunerados, para garantizar el
cobro de las rentas correspondientes al HARDWARE
LCRCOM. El depésito, garantia, fianza o aval bancario a
que se refiere el parrafo primero de la condicion 3.2.6.
podran alcanzar el cien por cien (100%) del precio del
HARDWARE LCRCOM objeto de entrega al CLIENTE.

3.2.7. Permanecer de alta efectiva en el SERVICIO
contratado asociado al HARDWARE LCRCOM durante
veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de la
recepcion de los equipos. Salvo que las caracteristicas
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propias del determinado o concreto PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado por el CLIENTE
determine una consecuencia distinta, si éste ejerciera su
derecho a solicitar y obtener la baja en el SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES asociado al HARDWARE
LCRCOM antes de que hubiera transcurrido el plazo al que
se refiere el parrafo primero de esta condicién 3.2.7., le
sera aplicada una penalizaciéon consistente en abonar a
LCRCOM, en un unico pago, el cien por cien (100%) del
importe total de las rentas pendientes de satisfacer hasta
completar las 24 mensualidades a que se refiere dicho
parrafo primero de esta condicion mas el valor residual del
mismo o, en su caso, la pérdida de la suma depositada o
afianzada o la ejecucion del aval bancario hasta cubrir el
coste del HARDWARE LCRCOM.

3.2.8. Devolver a LCRCOM, a la finalizacién del contrato y
en buenas condiciones de uso, el HARDWARE LCRCOM
recibido o, en su caso, adquirirlo por el precio residual que
se hubiera fijado al inicio del arriendo.

3.2.9. LCRCOM se reserva el derecho de no entregar o
solicitar la devoluciéon del HADWARE LCRCOM al que se
refiere esta condicion 3.2. en caso de incumplimiento por
parte del CLIENTE de cualesquiera de las obligaciones
por él asumidas con relacién al mismo.

3.3. Oftras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que fuera necesaria la
realizacion de cualquier tipo de instalacion en sus
dependencias por parte de personal autorizado por
LCRCOM.

Cuando, por las caracteristicas del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE deba
realizar y disponer, en su domicilio o dependencias,
cualesquier tipo de instalaciones para el adecuado o
correcto  funcionamiento de aparatos, dispositivos,
enrutadores, equipos y/o cualquier otro tipo de
HARDWARE y poder recibir, a través de éstos, los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion por LCRCOM, seran obligaciones
adicionales del CLIENTE, ademas de cualesquiera otras
que se establecen con caracter general, las que se
detallan a continuacién en esta condicién 3.3. y/o se
deduzcan de las presentes CGC y/o del ANEXO
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".

3.3.1. Tener preparada, con anterioridad a la firma,
formalizacién y/o suscripcion del CONTRATO con
LCRCOM, la infraestructura necesaria para que se pueda
realizar la instalacion. A los efectos de lo previsto en el
primer parrafo de esta condicion 3.3.1. se entiende por
infraestructura necesaria el disponer de techo o suelo
técnicos, de puntos de conexiones de red, de puntos de
conexiones eléctricas, de armarios (rack) y demas
elementos necesarios para que los aparatos, dispositivos,
enrutadores, equipos y/o cualquier otro HARDWARE a
través de los que deben recibirse los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM puedan ser conectados,
instalados y/o programados sin obras de ningun tipo en el
domicilio y/o las dependencias del CLIENTE.

3.3.2. Abonar, contra la realizacion de aquellas
conexiones, instalaciones y/o programaciones que fuera
necesario realizar por personal autorizado por LCRCOM,
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el importe de la factura correspondiente a los trabajos
efectuados.

3.3.3. Permitir al personal autorizado por LCRCOM la
entrada y acceso al domicilio y/o las dependencias del
CLIENTE donde deba realizarse la conexion, instalacion
y/o programacion o montaje de equipos y su
mantenimiento y/o sustitucién, desmontaje y retirada
cuando proceda.

3.4. Otras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que hubiera contratado la
prestacion de SERVICIOS MOVILES DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS (trafico de voz y
datos) por el sistema de TARJETA PREPAGO. Cuando el
CLIENTE hubiera contratado con LCRCOM la recepcion
de SERVICIOS MOVILES DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS (VOZ y DATOS) mediante el sistema de
TARJETA PREPAGO, seran obligaciones adicionales del
CLIENTE, ademas de cualesquiera otras que se
establecen con caracter general, las que se detallan a
continuacion en esta condicion 3.4. y/o se deduzcan de las
presentes CGC, del CONTRATO y/o del ANEXO
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".

3.4.1. Consumir un minimo de 6€ al mes (natural).

3.4.2. El ultimo dia de cada mes para todas las lineas
prepago que no cumplan la condicién 3.4.1. el saldo
pendiente se sustraera. Si la linea no tuviera saldo
suficiente para ello, causara baja, el CLIENTE perdera el
saldo pendiente de utilizar y su numero de identificacion
de teléfono movil.

3.4.3. De cara al computo general y activacion de proceso
de lineas prepago no se tienen en cuenta las lineas
nuevas activadas en el mes en curso.

3.5. Ofras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que fuera necesaria la
autorizacién para la preasignacion.

3.5.1. En los supuestos en que por la situacion tecnoldgica
del SERVICIO a prestar al CLIENTE asi proceda, la firma
de este contrato supondra, de forma automatica, la
concesion por el CLIENTE a LCRCOM de las
correspondientes autorizaciones, con las mas amplias
facultades, para realizar las peticiones necesarias a
terceros operadores hasta la obtencion de la
preasignacion.

3.5.2. Adicionalmente a lo previsto en la condicion 3.5.1.,
el CLIENTE, junto con este CONTRATO, debera firmar y
entregar a LCRCOM debidamente firmada la
correspondiente  autorizacion en modelo impreso
estandarizado al objeto de que esta pueda acreditar, ante
terceros operadores, la habilitacién necesaria en orden a
la obtencién de la preasignacion.

4.DERECHOS DEL CLIENTE

4.1. Derechos genéricos del CLIENTE que suscriba con
LCRCOM un CONTRATO para la recepcién de
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

Ademas de cualesquiera otros que se deduzcan del
CONTRATO de prestacion/recepcion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS suscrito con
LCRCOM, de las presentes CGC, del Anexo
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
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DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" y/o de las normas legales
o reglamentarias vigentes aplicables en cada momento, el
CLIENTE tiene los siguientes derechos:

4.1.1. A la libre eleccion y adquisicion, en el mercado, de
cualesquiera aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
terminales y, en general, de cualquier HARDWARE
electronico y/o informatico, debidamente homologados,
que sean aptos para la recepcion, a través de ellos, de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion por LCRCOM.

4.1.2. Recibir de LCRCOM la prestacién efectiva de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
contratados en los términos, con la extension, los niveles
de calidad y los limites ofrecidos por LCRCOM o, en su
defecto, los mas 6ptimos que sean posibles atendidos el
estado de la tecnologia actual en cada momento y/o la
localizacion geografica donde, efectivamente, los mismos
deban ser recibidos por el CLIENTE.

4.1.3. Disponer de un "Area de CLIENTE" en la pagina
web  "www.lcrcom.net'para que, a ftravés del
procedimiento de "registro" mediante la introduccién de un
nombre de usuario y contrasefia de su eleccién, pueda
acceder, en cualquier momento, a su "Area Privada" y
poder consultar el nivel de consumo o gasto en tiempo real
de los SERVICIOS DE  COMUNICACIONES
ELECTRONICAS contratados y/o puestos a su
disposicion, a comprobar las facturas detalladas y
desglosadas giradas como consecuencia dichos
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
usados, contratados y/o puestos a su disposicién, asi
como a cualquier otro dato de su interés al que tenga
derecho conforme a la legislacion vigente en cada
momento.

4.1.4. Ampliar, reducir y modificar total o parcialmente, en
cualquier momento durante la vigencia del contrato,
unilateralmente, sin necesidad de acreditar acusa que lo
justifique y sin que, por este solo hecho, deba abonar
penalizacién alguna, el contenido, alcance y/o limites de
los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICOS contratados con la consiguiente
modificacion del CONTRATO y la variacion de precios que
proceda de acuerdo a las TARIFAS DE PRECIOS
LCRCOM.

4.1.5. Resolver en cualquier momento, unilateralmente,
sin necesidad de acreditar acusa que lo justifique y sin
que, por este solo hecho, deba abonar penalizacion
alguna, el CONTRATO por el que recibe los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados

y/o proveidos por LCRCOM.

4.1.6. Solicitar en cualquier momento, unilateralmente, sin
necesidad de acreditar causa que lo justifique y sin que,
por este solo hecho, deba abonar penalizacion alguna, el
cambio o portabilidad a otra operadora (migracién) para
que todos o parte de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados y/o proveidos por LCRCOM pasen a ser
prestados por dicha nueva operadora. Cuando el ejercicio
del derecho contenido en el primer parrafo de esta
condicién 4.1.6. se refiera al cambio de operadora para la
prestacién de SERVICIOS de TRAFICO DE VOZ, el
CLIENTE tendra derecho a mantener la misma
numeracion telefénica salvo que, por razones pura y
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estrictamente tecnolégicas, dicho mantenimiento no fuera
posible.

4.1.7. El ejercicio de los derechos a que se refieren las
condiciones 4.1.4., 4.1.5. y 4.1.6. debera realizarse por
medio de comunicacioén dirigida a LCRCOM en la que se
debera dejar constancia clara, expresa y explicita de la
pretension del CLIENTE en orden a la modificacién, la
resolucién y/o el cambio de operador. Salvo causas de
fuerza mayor o imputables al CLIENTE, la modificacion o
la baja efectiva en los SERVICIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACIONES o, en su caso, el cambio de
operadora seran efectuados por LCRCOM dentro del
plazo maximo legalmente permitido comenzado el
computo de dicho plazo desde que el CLIENTE formalice
la solicitud o, en su caso, desde que acredite
documentalmente su identidad de acuerdo con lo previsto
por la condicion 16. No obstante lo previsto en los primeros
parrafos de las condiciones 4.1.4., 4.1.5. y 4.1.6.,cuando
el CONTRATO de prestacion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS que se pretenda
modificar, resolver o respecto del que se pretenda el
cambio de operado a fuera unido a una obligacion de
permanencia derivada de la entrega y/o financiacion de
cualquier tipo de HARDWARE y/o de la realizacion de
instalaciones en el domicilio o dependencias del CLIENTE,
o figurara asi validamente consignado en el CONTRATO
y/o en el ANEXO "CARACTERISTICAS PROPIAS DE
CADA UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM?", la novacién o resolucion
unilateral del CONTRATO por parte del CLIENTE, o la
solicitud de cambio de operador por parte del CLIENTE
llevara aparejada la obligacion de éste de abonar a
LCRCOM la penalizacion que, por dichas entregas,
instalaciones o causas consignadas para cada caso
concreto, estuviera previamente determinada de acuerdo
a lo previsto por la condicion 3.2.7.

4.1.8. Contactar con el Servicio de Atencion Telefénica al
CLIENTE (SATC LCRCOM), a través del nimero de
teléfono al que se refiere la condicién 16.1.1. para realizar

cualquier consulta y/o solicitar cualquier tipo de
informacion relativa a los  SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicion por LCRCOM.

4.1.9. Contactar, de acuerdo con lo previsto por la
condicién 12.1., con el SATC LCRCOM, a través del
mismo numero de teléfono del SATC LCRCOM y en el
mismo horario de atencién al publico, para solicitar
cualquier tipo de asistencia técnica y/o resolucion de
problemas relatvos a los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS que tenga
contratados y sean facilitados, prestados y/o proveidos por
LCRCOM. Por cada solicitud de asistencia técnica,
LCRCOM abrira una incidencia a la que le sera asignada
un numero de referencia o de identificacién unico que sera
comunicado al CLIENTE para que, a través de dicho
numero pueda, si a su derecho conviene, realizar un
seguimiento de dicha incidencia hasta su total resolucion.
Sin perjuicio del seguimiento que, de acuerdo con lo
previsto en el parrafo segundo de esta condicion 4.1.9,
pueda hacer el CLIENTE con relacién a las incidencias
respecto de las que se hubiera solicitado asistencia
técnica, LCRCOM le mantendra informado puntualmente
de la situacion, avance en el proceso de resolucion de la
incidencia y resolucion definitiva de misma.

4.1.10. Formular, de acuerdo con lo previsto en la
condicién 12.2., las reclamaciones y/o quejas que

o 9
1t Syaem &
150 14001 2015
Certificate 62541

Calle Albasanz 65 28037 Madrid | +34 917. 377.777 | Icrcom.es | info@lcrcom.es



Aire Networks del Mediterraneo, SLU B53704599, INS. R.M. de Alicante T 2584, F 29, S 8, Hoja A-72796 Inscripcion 1.

™
N
PN
N
-
—
]

(3]
o
~
o
(=]
o

[
=

®©
=

[5}

S PLAY

considere procedentes por cualesquiera cuestiones
relativas al CONTRATO que tenga pactado con LCRCOM
y/o derivadas de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicién por LCRCOM.

4.1.11. Solicitar y obtener, en caso de interrupcion
temporal de los SERVICIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACIONES contratados con LCRCOM, las
compensaciones y, en su caso, el resarcimiento de dafios
a que se refiere la condiciéon 12.3 o, en su defecto, la que
determine la

legislacion vigente en cada momento.

4.1.12. Comunicar a LCRCOM su voluntad y decision de
no inclusion de sus datos en las guias que facilitan al
publico informacién sobre nombres, apellidos y nimeros
de teléfono asignados a CLIENTES de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

4.1.13. Seleccionar, de entre los que figuran en el modelo
de CONTRATO DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS que ha de ser firmado de acuerdo con lo
previsto por la condicién 3.1.13., el modo de pago de las
facturas giradas por LCRCOM a que se refiere la condiciéon
8.

4.2. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que se le hubiera
suministro aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
magquinas, terminales informaticos y/o electrénicos y, en
general cualquier tipo de HARDWARE propiedad de
LCRCOM. Cuando, con independencia del PRODUCTO
DE TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE
reciba cualquier tipo de HARDWARE electrénico y/o
informatico asociado que sea propiedad de LCRCOM de
acuerdo con lo previsto en la condicién 3.2., seran
derechos adicionales del CLIENTE, ademas de
cualesquiera otros que se establecen con caracter
general, los que se detallan a continuacion.

4.2.1. Obtener gratuitamente copia del albaran de entrega
y recepcion del HARDWARE LCRCOM donde figuraran la
clase, el numero de unidades, las marcas, los modelos, los
numeros de serie y cualesquiera otros datos vy
caracteristicas  identificativas que  permitan  su
individualizacion entre un grupo de otros similares.

4.2.2. A que, sobre dicho HARDWARE LCRCOM, se
realicen los mantenimientos, reparaciones y/o
sustituciones que sean necesarios.

Los mantenimientos, reparaciones y sustituciones del
HARDWARE LCRCOM seran de caracter gratuito cuando,
atendidos el momento, el origen, las circunstancias y/o la
naturaleza de los hechos que los motiven aquellos
mantenimientos, reparaciones y/o sustituciones se hallen
cubiertos por la garantia del fabricante. En tales casos,
LCRCOM gestionara, en nombre del CLIENTE, las
reparaciones, los mantenimientos y las sustituciones
necesarias para que a través de dicho HARDWARE
LCRCOM el CLIENTE pueda seguir recibiendo o volver a
recibir los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM. No
obstante, lo previsto en el parrafo inmediatamente anterior
de esta condicién 4.2.2., el CLIENTE perdera cualquier
derecho de garantia que pudiera corresponderle sobre el
HARDWARE LCRCOM cuando éste hubiera sido objeto
de manipulacion por cualquier persona ajena a LCRCOM.
En estos casos, correran y seran de cuenta exclusiva del
CLIENTE todos los gastos de reparacién del HARWARE
LCRCOM, incluidos, en su caso, los de desplazamiento
del personal técnico. En estos casos, ademas, LCRCOM
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podra resolver el contrato de arrendamiento sobre dicho
HARDWARE LCRCOM y proceder a exigir al CLIENTE las
cantidades de renta que queden por abonar hasta la
finalizacion natural del arriendo a que se refiere la
condicién 3.2.

Fuera de los casos previstos en el parrafo segundo de esta
condicién 4.2.2., el mantenimiento, reparacién y/o
sustitucién del HARDWARE LCRCOM seran de cuenta y
cargo exclusivos del CLIENTE.

4.2.3. Adquirir o devolver, al finalizar el arriendo y/o en
cualquier momento durante la vigencia del mismo, el
HARDWARE LCRCOM. En los supuestos en que el
CLIENTE ejercite el derecho conferido en el parrafo
primero de esta condicion 4.2.3. antes de la finalizacién del
arriendo, estara obligado a abonar a LCRCOM el importe
integro correspondiente a todas las mensualidades de
renta que quedaran pendientes hasta la finalizacion
natural del mismo (24 meses desde la entrega del
HARDWARE LCRCOM) de acuerdo con lo previsto por la
condicién 3.2.7. Cuando el CLIENTE ejercite el derecho
conferido en el parrafo primero de esta condicion 4.2.3.,
con independencia del momento en lo haga, debera
abonar a LCRCOM el importe correspondiente al valor
residual de dicho HARDWARE LCRCOM.

4.2.4. Solicitar y obtener, una vez transcurridos
veinticuatro (24) meses desde la entrega del HARDWARE
LCRCOM, la devolucién del depésito, garantia, fianza o
aval bancario constituidos en la forma prevista por el punto
3.2.6 de estas CGC. La devolucién del depésito, fianza o
garantia, cuando se hubiera prestado en dinero, se
efectuard a través del mismo medio en que se hubiera
constituido. En los demas casos, se efectuara mediante la
devolucion del aval o instrumento documental que hubiera
entregado el CLIENTE.

4.3. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que tenga contratados
servicios de TELEFONIA o TRAFICO DE VOZ. Cuando,
con independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE reciba
de LCRCOM SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS consistentes en TELEFONIA o
TRAFICO DE VOZ seran derechos del CLIENTE, ademas
de cualesquiera otros que se establecen con caracter
general, los que se detallan a continuacion.

4.3.1. Solicitar y obtener de LCRCOM, de forma gratuita,
la conexién y/o desconexion respecto de los SERVICIOS
de TARIFICACION ADICIONAL Y LLAMADAS
INTERNACIONALES.

4.3.2. Las comunicaciones que el CLIENTE realice para la
conexion y/o desconexion de los SERVICIOS a que se
refiere la condicién 4.3.1. se ajustaran a lo previsto por la
condicién 16.

4.3.3. LCRCOM dispone de un plazo maximo de diez (10)
dias para proceder a la conexién/desconexion interesada
por el CLIENTE respecto de los SERVICIOS de
TARIFICACION ADICIONAL vy/o de LLAMADAS
INTERNACIONALES. El plazo al que se refiere el primer
parrafo de esta condicion 4.3.3. comenzara a contar desde
que el CLIENTE formalice la solicitud de acuerdo con lo
previsto por la condiciéon 16.0, en su caso, desde que
acredite documentalmente su identidad conforme a lo
previsto en la misma condicién 16.

4.3.4. Seran de cuenta exclusiva del CLIENTE todos los
cargos que, por el uso, consumo y/o puesta a disposicion
de los SERVICIOS de TARIFICACION ADICIONAL y/o de
LLAMADAS INTERNACIONALES, se generen durante el
plazo de diez (10) dias a que se refiere la condiciéon
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4.3.3.

4.3.5. Transcurrido el plazo de los diez (10) dias a que se
refiere la condicion 4.3.4. sin que LCRCOM hubiera
procedido a la desconexién de los SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL vy/o de LLAMADAS
INTERNACIONALES, seran de cuenta de ésta los gastos
que se generen por el uso, consumo y/o puesta a
disposicion de dichos SERVICIOS.

4.3.6. No obstante lo dispuesto la condicion 4.3.6., seran
de cuenta y cargo del CLIENTE los gastos por el uso,
consumo y/o puesta a disposicion de los mencionados
SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL y/o de
LLAMADAS INTERNACIONALES si la demora en mas de
esos diez (10) en cumplimentar la desconexién de los
mismos obedeciera a causa

imputable al CLIENTE.

4.4. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que tenga contratados
SERVICIOS DE TELEFONIA o TRAFICO DE VOZ
DESDE UNA UBICACION FIJA.

Cuando, con independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE reciba
de LCRCOM SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS consistentes en TELEFONIA o
TRAFICO DE VOZ a través de una UBICACION o
TELEFONO FIJO seran derechos del CLIENTE, ademas
de cualesquiera otros que se establecen con caracter
general, los que se detallan a continuacién en esta
condicién 4.4.

4.4.1. Solicitar y obtener de LCRCOM, en la medida que
el estado de la tecnologia vigente y/o disponible en la
ubicacion donde se encuentre, la restriccion o bloqueo de
llamadas entrantes respecto de los nimeros telefénicos
que designe.

4.4.2. Mantener y conservar, en los términos y con los
limites legales, la numeracién telefonica que tuvieran
asignada cuando ejerza el derecho de cambio de
operadora a que se refiere la condicion 4.1.6.

4.5. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que tenga contratados
SERVICIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACIONES
consistentes en TRAFICO DE VOZ y DATOS a través de
TELEFONO MOVIL. Cuando, con independencia del
PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES contratado, el
CLIENTE reciba de LCRCOM SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS CONSISTENTES
EN TRAFICO DE VOZ Y DATOS a través de TELEFONO
MOVIL, seran derechos del CLIENTE, ademas de
cualesquiera otros que se establecen con caracter
general, los que se detallan a continuaciéon en esta
condicioén 4.5.

4.5.1. Solicitar y obtener, con el coste fijado en los
PRECIOS y TARIFAS de los PRODUCTOS Y SERVICIOS
LCRCOM Yy en el plazo de cinco (5) dias habiles desde que

firme o formalice el CONTRATO para Ila
prestacion/recepcion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS a través de

TELEFONO MOVIL, la TARJETA SIM LCRCOM a fin de
poder recibir la prestacion del SERVICIO DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS a través de un
terminal de TELEFONIA MOVIL. A obtener, en el mismo
plazo de cinco (5) dias habiles desde que formule la
solicitud en cualquiera de las formas previstas en la
condicién 16, al coste fijado en los PRECIOS Y TARIFAS
de los PRODUCTOS Y SERVICIOS LCRCOM, una nueva
TARJETA SIM LCRCOM.

La emision y entrega de una TARJETA SIM LCRCOM con
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posterioridad a la que se refiere el parrafo primero de esta
condicién 4.5.1. supondra la anulacién e inhabilitacion de
cualquier TARJETA SIM LCRCOM anterior asociada al
mismo numero de teléfono.

4.5.2. Solicitar y obtener, gratuitamente, el corte o
suspension temporal de la prestacion de los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS recibidos a
través de TELEFONO MOVIL o, en su caso, la anulacién
de la TARJETA SIM LCRCOM operativa cuando mediara
denuncia por robo, hurto, pérdida, sustraccion o uso
fraudulento del terminal telefénico mévil o de la TARJETA
SIM LCRCOM o por clonacion de esta o, en general, por
la sola voluntad del CLIENTE. Todas las comunicaciones
realizadas por el CLIENTE con alguna de las finalidades
previstas por el parrafo primero de esta condiciéon 4.4.2.
deberan ajustarse a lo previsto por la condicion 16.

Seran de cuenta exclusiva del CLIENTE todos los
importes correspondientes a consumos, utilizacion y/o
puesta a disposicion de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS recibidos a través
de TELEFONO MOVIL anteriores al momento de la
formalizacion de la solicitud de corte o suspensién de los
SERVICIOS o la anulacién de la

TARJETA SIM LCRCOM. En los casos a que se refiere el
primer parrafo de esta condicion 4.4.2. el CLIENTE no
tendra derecho a ninguna reduccion en el importe de la
factura correspondiente que sea proporcional al tiempo
que haya durado el corte o la suspension de los
SERVICIOS o hasta la reposicion de la nueva TARJETA
SIM LCRCOM.

4.5.3. Solicitar y obtener, de forma gratuita, y en los
términos previstos en la condiciéon 4.3., la desconexién de
los SERVICIOS DE TRAFICO DE VOZ y DATOS EN
ITINERANCIA INTERNACIONAL o ROAMING.

4.5.4. Solicitar y obtener, de forma gratuita, la conexion de
los SERVICIOS DE TRAFICO DE VOZ y DATOS EN
ITINERANCIA INTERNACIONAL (ROAMING). En los
supuestos previstos por el primer parrafo de esta
condiciéon, LCRCOM se reserva el derecho de solicitar y
obtener cualquiera de las garantias a que se refiere la
condicién 6.1.6. como requisito indispensable previo a la
activacion de dichos SERVICIOS y/o como requisito
indispensable para continuar prestando dichos
SERVICIOS.

4.5.5. Derecho a recibir de LCRCOM un aviso mediante el
sistema Short Message Service -SMS- (mensaje de texto
enviado al dispositivo de TELEFONIA MOVIL) cuando el
consumo por uso de los SERVICIOS DE TRAFICO DE
DATOS en itinerancia alcance la cantidad de €: 50,00.
(cincuenta euros), incluido el Impuesto sobre el Valor
Afiadido (IVA).

4.5.6. Mantener y conservar, en los términos y con los
limites legales, la numeracién telefonica que tuvieran
asignada cuando ejerza el derecho de cambio de
operadora a que se refiere la condicion 4.1.6.

5.0BLIGACIONES DE LCRCOM

5.1. Obligaciones genéricas. Ademas de las que se
correspondan con los derechos propios del CLIENTE de
acuerdo con lo previsto en las presentes CGC, y/o se
deduzcan del CONTRATO y/o del ANEXO
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" o se deriven de la
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legislacion vigente, LCRCOM asume las
siguientes obligaciones:

5.1.1. Prestar los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES contratados por el CLIENTE en
los términos y condiciones pactados y con la extension, los
limites y los niveles de calidad ofrecidos o, en su defecto,
con los mas 6ptimos posibles atendidas las circunstancias
tecnologicas existentes en el mercado y la situacion
geografica donde aquellos deban facilitarse, prestarse,
proveerse, suministrarse y/o ponerse a disposicion dentro
de los limites establecidos por la legislacién vigente en
cada momento.

5.1.2. Disponer de un "Servicio de Atencién Telefénica al
CLIENTE" (SATC LCRCOM) debidamente especializado,
en los términos fijados en la condicion 12.1., para atender,
efectiva y eficazmente, cualesquiera dudas, peticiones,
quejas, reclamaciones y demas consultas relacionadas
con el CONTRATO de PRESTACION DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS pactado con el
CLIENTE o con los propios SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM.

5.1.3. Disponer de un Servicio de Asistencia Técnica (SAT
LCRCOM) en los términos previstos en las condiciones
12.2. y 12.3. con objeto de atender, solucionar y reparar,
en el mas breve plazo posible, cualquier averia, mal
funcionamiento o problema que pueda denunciar el
CLIENTE

cuando tales circunstancias sean por causa imputable a
LCRCOM. Cuando la averia o malfuncionamiento del
servicio se deba a causa NO imputable a LCRCOM ésta,
no obstante, esta obligada a gestionar y mediar, con la
mayor urgencia y diligencia posibles, en la solucion del
problema.

5.1.4. Facilitar al CLIENTE todo tipo de informaciéon que
éste solicite con relacion al CONTRATO, a las CGC
aplicables, a las TARIFAS Y PRECIOS de los
PRODUCTOS Y SERVICIOS LCRCOM, a las facturas y
cargos girados al CLIENTE, a los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion por
LCRCOM o a cualesquiera modificaciones que puedan
interesar al CLIENTE.

5.1.5. Disponer de los medios técnicos y humanos
necesarios para que la prestacion de los SERVICIOS por
parte de LCRCOM vy el ejercicio de los derechos del
CLIENTE pueda efectuarse en los términos establecidos
en el CONTRATO, las presentes CGC o se adecuen a las
disposiciones normativas vigentes en cada momento.

5.2. Otras obligaciones adicionales que incumben a
LCRCOM en aquellos casos en que hubiera procedido a
entregar al CLIENTE aparatos, dispositivos, enrutadores,
equipos, terminales informaticos y/o electrénicos y, en
general cualquier tipo de HARDWARE. Cuando, con
independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicion del CLIENTE,
LCRCOM haga entrega a éste de cualquier tipo de
aparato, dispositivo, enrutador, equipo, terminal
informatico y/o electronico u otro tipo de HARDWARE
asociado que sea titularidad de LCRCOM de acuerdo con
lo previsto en la condicion 3.2., seran obligaciones
adicionales de LCRCOM, ademas de cualesquiera otras
que se establecen con caracter general, las que se
detallan a continuacion.

5.2.1. Informar al CLIENTE, antes de contratar, de los
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diferentes aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
terminales y HARDWARE disponible, los precios, la
duracién del arriendo, la renta, la forma y periodos de
pago, las condiciones para el derecho de rescate, las
indemnizaciones y penalizaciones

5.2.2. En aquellos casos en que el HARDWARE LCRCOM
a que se refiere la condicion 5.2.1. debiera ser entregado
con el caracter de asociado a la prestacién de uno de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion del CLIENTE por LCRCOM, ésta
debera informar al CLIENTE, con la suficiente claridad:

522A. La parte del precio correspondiente al
HARDWARE vy la parte del precio correspondiente a los
SERVICIOS.

5.2.2.B. Sila entrega del HARDWARE lleva o no asociado
un compromiso de permanencia por parte del CLIENTE vy,
en el primero de los casos, el tiempo de duracién del
compromiso de permanencia que debe cumplir el
CLIENTE que, en ningun caso, sera superior a veinticuatro
(24) meses.

5.2.2.C. Las consecuencias econémicas que se deriven
para el CLIENTE en el caso de que, antes de agotar el
periodo de permanencia comprometido, decida ejercer el
derecho de resolver el contrato para dar de baja o migrar
el SERVICIO asociado al HARDWARE a otra operadora
de telecomunicaciones

5.2.2.E. Los demas extremos que, en cada caso concreto,
sean necesarios para el CLIENTE, antes de contratar,
conozca todos los derechos y obligaciones que le
incumben con relacion a la recepcién de aparatos,

dispositivos, equipos, enrutadores, terminales y, en
general, cualquier otro HARDWARE titularidad de
LCRCOM.

5.2.3. Hacer reflejar en el CONTRATO, con la necesaria
claridad, todos los extremos a que se refieren las
condiciones 5.2.1.y 5.2.2.

5.2.4. Cumplir, durante todo el tiempo de vigencia del
arriendo del HARDWARE LCRCOM, con las obligaciones
derivadas de la garantia para el buen funcionamiento del
HARDWARE LCRCOM.

5.3. Otras obligaciones adicionales que incumben a
LCRCOM en aquellos casos en que preste SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES a través de TELEFONO
MOVIL. Cuando, con independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicion del CLIENTE,
LCRCOM el CLIENTE reciba SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS a través de
TELEFONO MOVIL, seran obligaciones adicionales de
LCRCOM, ademas de cualesquiera otras que se
establecen con caracter general, las que se detallan a
continuacion.

5.3.1. Hacer llegar al CLIENTE, por el coste que figure en
los PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM, y dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde que se solicite, la
TARJETA SIM para que aquel pueda obtener la prestacion
del SERVICIO contratado.

5.3.2. Hacer llegar al CLIENTE, por el coste que figure en
los PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM, en el mismo plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde que se solicite, un
duplicado de la TARJETA SIM. En los casos de solicitud
del duplicado de la TARJETA SIM de acuerdo a lo previsto
por el primer parrafo de esta condicion 5.3.2., LCRCOM se
reserva el derecho de requerir cuantos documentos
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acrediten y justifiquen la identidad del CLIENTE como
solicitante y la legitimidad de la solicitud formulada. La
activacion de un duplicado de la TARJETA SIM del
CLIENTE supondra, automaticamente y al mismo tiempo,
la anulacion y total invalidacion de la TARJETA SIM
anterior.

5.3.3. Proceder a la inmediata suspensién de la
operatividad de la TARJETA SIM y/o de un nuimero de
teléfono asociado cuando medie notificacion de denuncia,
debidamente acreditada, por parte del CLIENTE o de las
autoridades policiales o judiciales, de hurto, pérdida o robo
del terminal telefénico, clonacion de la tarjeta o cualquier
otra causa o circunstancia que justifique la necesidad de
tal medida. A los efectos de lo previsto por el primer
parrafo de esta condicion 5.3.3., LCRCOM podra exigir
cuantos documentos y justificantes crea necesarios en
orden a asegurar y garantizar la identidad del CLIENTE y
la legitimidad de la peticion. EI CLIENTE no se liberara de
la obligacién de pago de las cantidades que correspondan
por el uso realizado de los SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL hasta el momento de comunicar a LCRCOM la
solicitud de suspension de la operatividad de la TARJETA
SIM por cualquiera de las causas previstas en el parrafo
primero de esta condicion 5.3.3. o, en su caso, hasta el
momento de presentar las acreditaciones a que se refiere
el parrafo segundo de esta misma condicion. Cuando, en
los supuestos previstos en esta condicién, el CLIENTE
vuelva a solicitar una TARJETA SIM y/o la reactivacion del
SERVICIO, se procedera en la forma prevista en las
condiciones 5.3.1. y 5.3.2.

5.4. Otras obligaciones adicionales que incumben a
LCRCOM en aquellos casos en que el CLIENTE tenga
activada la facultad de conectarse a SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL y/o de realizar llamadas
INTERNACIONALES.

5.4.1. En aquellos casos en que el CLIENTE, de acuerdo
con lo previsto por la condicién 4.3., hubiera solicitado a
LCRCOM vy obtenido la facultad de conectarse a
SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL y/o para la
realizacion de llamadas internacionales, ésta debera
comunicar a aquel, el derecho a solicitar, gratuitamente, la
desconexién de dichos

SERVICIOS.

5.4.2. La comunicacion a que se refiere la condicion 5.4.1.
debera realizarse con una periodicidad, al menos,
semestral mediante la inclusion de dicho derecho en la
factura o documento de cargo emitido por LCRCOM contra
el CLIENTE.

6.DERECHOS DE LCRCOM

6.1. Derechos genéricos, Ademas de todos los que
naturalmente se puedan considerar correlativos de las
obligaciones del CLIENTE de acuerdo con lo previsto en
las presentes CGC, en el CONTRATO, en el
ANEXO"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO
DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" y/o de los que deriven de
la legislacion vigente, LCRCOM tendra los siguientes
derechos:

6.1.1. Cobrar puntualmente el importe de las facturas
emitidas por los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion del
CLIENTE.

6.1.2. Comunicar a los archivos y registros de morosos los
datos del CLIENTE que incumpla las obligaciones
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econdémicas derivadas del CONTRATO.

6.1.3. Suspender, total o parcialmente, temporal o
definitivamente, la prestacion de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES en los términos previstos por la
condicién 11 si el CLIENTE no abona puntualmente el total

importe de la factura oportunamente emitida por
LCRCOM.

6.1.4. Suspender, temporal o definitivamente, la
prestacion de los SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES si el CLIENTE no cumple la
obligacion de remision de la documentacion original a que
se refiere la condicién 3.1.13.

6.1.5. Solicitar y obtener del CLIENTE, en el plazo, por la
cuantia y en la forma en que estime mas conveniente
(tarjeta de crédito, fianza o depdsito en metdlico,
pignoracion de bienes, aval bancario..., que, en ningun
caso seran remunerados) una garantia o caucién
suficiente en orden a satisfacer el pago de los SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES a prestar. Cuando
LCRCOM solicite dichas garantias a que se refiere el
primer parrafo de esta condicién 6.1.5., el alta o la
continuacién en la prestacién de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES para los que las mismas se
hubieran requerido quedaran condicionados a que,
efectivamente, sean presentadas. Cuando el CLIENTE no
prestara a favor de LCRCOM la garantia o caucién en la
formay en el plazo que al objeto le fueran indicados, podra
ésta no dar inicio y/o suspender la prestacion de los
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES hasta que la
garantia o cauciéon solicitadas fueran efectivamente
prestadas. Si llegado que sea el momento del abono de la
factura correspondiente, el CLIENTE no hiciera
puntualmente efectivo su abono, LCRCOM podra aplicar
de inmediato, y sin necesidad de previo requerimiento de
pago, la garantia o caucién prestada para el pago de
cuanto aquel adeude sin perjuicio, ademas, del derecho
de LCRCOM de exigir la prestacion de nueva garantia o
caucién como condicién imprescindible para continuar
prestando los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS.

6.1.6. No obstante lo previsto en la condicién 6.1.5.,
cuando el SERVICIO respecto del que se pretenda la
obtencién de la garantia o caucién a que se refiere dicha
condicién sea el de TRAFICO DE VOZ O TELEFONIA
DESDE UNA UBICACION FIJA, LCRCOM solo podra
exigir dicha caucién, en el momento de contratar o en
cualquier momento del contrato, cuando

concurra una de las siguientes circunstancias:

6.1.6.a. Cuando el CLIENTE respecto del que se solicita
sea o0 haya sido anteriormente CLIENTE del mismo
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ DESDE UNA
UBICACION FIJA y hubiera dejado impagado uno o varios
recibos, y solo en tanto subsista la situacion de morosidad.

6.1.6.b. Cuando el CLIENTE tenga contraidas deudas por
otro u otros contratos, vigentes o no en ese momento y/o,
de modo reiterado, se retrasen en el pago de los recibos
y/o facturas correspondientes a los mismos.

6.1.6.c. En aquellos otros casos en que LCRCOM esté
facultada a exigir las garantias de que se trata, previa
autorizacion de la autoridad administrativa competente.

6.1.7. Grabar las llamadas telefénicas que los CLIENTES
realicen al SATC LCRCOM cuando las mismas tengan por
algunas de las finalidades previstas por las condiciones
414.,415.,416.,41.7.,418.,4.19.,4.1.10.,41.11.y
4.1.12.
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6.3. Otros derechos adicionales que corresponden a
LCRCOM en aquellos casos en que hubiera entregado al
CLIENTE aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
terminales electrénicos y/o informaticos y, en general
cualquier tipo de HARDWARE titularidad de LCRCOM.
6.3.1. A que el CLIENTE firme el albaran de entrega de los
mencionados equipos donde figuraran la clase, el nimero
de unidades, marcas, modelos, nimeros de serie y
cualesquiera otros datos y caracteristicas que permitan
identificarlos de entre otros similares.

6.3.2. A cobrar puntualmente el canon arrendaticio o renta
por el alquiler de los mencionados equipos.

6.3.3. A que el CLIENTE le resarza de los dafios y
perjuicios que puedan sufrir los mencionados equipos.

6.3.4. A exigir y obtener del CLIENTE, en la cuantia y
forma que estime conveniente (tarjeta de crédito, fianza en
metalico, pignoracién de bienes, aval bancario... que, en
ningun caso, seran remunerados) una garantia suficiente
en orden a satisfacer el cobro y percepcién de las rentas
y/o el valor residual del HARDWARE LCRCOM arrendado.

6.3.5. A recuperar el HARDWARE LCRCOM en los casos
en que asi deba proceder por incumplimiento o extincion
de la relacion contractual.

7.REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN ITINERANCIA
(ROAMING) EN LA UNION EUROPEA A PARTIR DEL 15
DE JUNIO DE 2017

Se establece la eliminacién de los sobrecargos por
roaming a partir del 15 de junio de 2017, regulacion
aplicable unicamente en los 28 paises pertenecientes a la
Unién Europea. Los usuarios de servicios de telefonia e
internet en el movil, a partir de dicha fecha, podran viajar
dentro de la UE utilizando la misma tarifa que tengan
contratada con LCR en su pais de origen para estos
servicios (tarifa doméstica).

Existen limitaciones para garantizar un uso razonable del
servicio de itinerancia por parte de los usuarios, con el fin
de evitar ciertos abusos como Esta garantia de uso
razonable se basa en un limite de uso de los servicios en
itinerancia, una vez alcanzando el cual los operadores
podran cobrar un sobrecargo adicional.

8. PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM POR LA
FACILITACION, PRESTACION Y/O PROVISION DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

8.1. LCRCOM tiene a disposicion del CLIENTE, accesible
a través de la pagina web: "www.lcrcom.es", una detallada
informacion de las TARIFAS, con los precios, las cuotas y
los bonos y/o consumos minimos, aplicables a cada uno
de los SERVICIOS y PAQUETES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES que presta. LCRCOM también
tiene a disposicion del CLIENTE, accesible a través de la
misma pagina web "www.lcrcom.es", una detallada
informacion de las TARIFAS con los precios para
TRAFICO DE VOZ y/o DATOS en "itinerancia" o "roaming"
cuando el CLIENTE realice o reciba llamadas o envie o
reciba SMS o haga uso del TRAFICO DE DATOS desde
fuera del territorio espafiol utilizando, en todos los casos,
los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES de
LCRCOM.

8.2. Los precios, las cuotas, los bonos y, en su caso, los
consumos minimos de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion por
LCRCOM al CLIENTE sera el que, en cada caso, figure en
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las TARIFAS publicadas en la pagina web a que se refiere
el punto 7.1. de estas CGC, con las caracteristicas y las
particularidades que, en su caso, figuren en el
CONTRATO, para el concreto SERVICIO o PAQUETE DE
SERVICIOS DETELECOMUNICACIONES  suscrito,
vigentes al momento de realizar la contratacion.

8.3. Salvo disposicién expresa en contra contenida en las
TARIFAS publicadas en la web "www.lcrcom.es", el
precio, las cuotas, los bonos y/o los consumos minimos de
los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES se
consideran de devengo y abono mensual, por meses
naturales, prorrateandose por dias los periodos inferiores
al mes completo y considerandose como completo el dia
en que se suscriba el CONTRATO.

8.4. Los precios, las cuotas, los bonos y/o los consumos
minimos de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicién por LCRCOM al
CLIENTE seran incrementados con los impuestos, tasas,
tributos y demas cargos que sean aplicables de acuerdo a
la legislacion vigente en cada momento. En todo caso,
sera de cuenta exclusiva y cargo del CLIENTE el pago de
cuantos impuestos, tasas tributos y demas recargos que
deban recaer sobre el precio por la prestacion, la provision,
el suministro y/o la puesta disposicién de los SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

8.5. Los precios, las cuotas, los bonos y/o los consumos
minimos podran ser modificados por LCRCOM en
cualquier momento. Cuando la modificacion de los
precios, las cuotas, los bonos y/ los consumos minimos
consistan en un incremento de los mismos, LCRCOM
debera notificar al CLIENTE su decision de modificar al
alza los precios, debiendo mediar un plazo minimo de
treinta (30) dias naturales entre dicha notificacion y la
fecha efectiva del incremento. En estos mismos casos, el
CLIENTE, dentro del plazo a que se refiere el parrafo
inmediatamente anterior, podra resolver el CONTRATO
sin mas obligacién que comunicarlo asi a LCRCOM
mediante cualquier medio que permita dejar constancia
por cualquier medio admitido en Derecho

9.FACTURACION DE LOS SERVICIOS

9.1. LCRCOM facturara al CLIENTE, mensualmente, las
cantidades que este debe abonar por el consumo, la
utilizacion o puesta a su disposicion de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados y/o proveidos por aquella.

9.2. La facturacion a que se refiere la condicion 9.1. tendra
una periodicidad mensual, se emitira al finalizar cada mes
natural vencido, y se referirda a los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS efectivamente
consumidos, usados, utilizados y/o puestos a disposicion
del CLIENTE durante el mes natural inmediatamente
anterior al momento de la facturacién. No obstante, lo
previsto en el primer parrafo de esta condicién 9.2.,
LCRCOM dispondra de un plazo minimo de tres (3)
meses, contados desde la fecha en que se haya producido
el consumo, la utilizacion, el uso y/o la puesta a disposicion
del SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, para la
emision de la factura correspondiente a los mismos.

9.3. Las facturas a que se refieren las condiciones 9.1. y
9.2. se emitiran en soporte electréonico y formato Perfect
Document Formato (PDF) y, o bien se enviaran al
CLIENTE por correo electronico a la direcciéon que, de
acuerdo con lo previsto en las condiciones 3.1.1.y 3.1.2,,
le conste a LCRCOM, o bien estaran a disposicion de
aquel en el "Area del CLIENTE" de la pagina web "
www.lcrcom.es " con el fin de que puedan ser impresas o
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descargadas a un ordenador personal, tableta digital o
teléfono inteligente.

Al objeto de salvaguardar sus derechos, el CLIENTE solo
podra accedera la factura puesta a su disposicion en el
"Area del CLIENTE" de la pagina web a que se refiere el
primer parrafo de esta condicién 8.3., accediendo a su
area privada por el sistema de registro cumplimentando
los campos correspondientes a su nombre de usuario y
contrasefia de su eleccion.

9.4 LCRCOM remitira las facturas correspondientes al
CLIENTE, en formato electrénico siempre que haya
prestado su consentimiento expreso. EI CLIENTE podra
revocar su consentimiento a través del siguiente enlace
aqui remitiendo correo electrénico a
factura.electronica@Icrcom.es indicando en asunto "NO
CONSENTIMIENTO" e indicando en el contenido del
correo aquellos datos que permitan identificarle, al menos,
nombre completo y DNI. Las Facturas Electronicas
emitidas por LCRCOM cuentan con los requisitos de
legibilidad, autenticidad del origen de la factura e
integridad del contenido de la factura. Se conservan
copias de las mismas durante el plazo previsto en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
LCRCOM facilita el acceso a los programas necesarios
para que los CLIENTES puedan leer, copiar, descargar e
imprimir la factura electronica de forma gratuita. El
CLIENTE podra consultar sus facturas por medios
electrénicos durante un periodo de 3 afos.

9.5. Las facturas seran elaboradas por LCRCOM de forma
que las mismas contengan y cumplan todos los requisitos
legales y en ellas aparecera el importe que el CLIENTE
debe abonar a LCRCOM que, en todo caso, sera en euros.
El importe a que se refiere el primer parrafo de esta
condiciéon 9.4. debera ser detallado y desglosado en los
siguientes conceptos:

9.5.1. Los cargos derivados de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion del CLIENTE por LCRCOM vy los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS efectivamente
consumidos, usados y/o utilizados a favor del CLIENTE
debidamente detallados y desglosados, cuando éstos
sean varios e individualizables.

9.5.2. Los descuentos y promociones aplicables.

9.5.3. En su caso, y cuando proceda, las compensaciones
e indemnizaciones que pudieran corresponder al
CLIENTE de acuerdo a lo previsto en la condicién 13.3.

9.5.4. Los impuestos aplicables.

9.5.5. Cualesquiera otros datos, detalles y/o informaciones
que resultaran de interés para el CLIENTE o que vengan
impuestos con caracter necesario por las disposiciones
normativas vigentes en cada momento.

9.6. Cuando, de acuerdo a lo previsto en la condicién
4.1.13., el CLIENTE hubiera optado por el método de
domiciliacién bancaria para el pago de las facturas,
LCRCOM girara de forma inmediata el correspondiente
recibo contra la cuenta bancaria designada por aquel.

9.7. Cuando, de acuerdo a lo previsto en la condicién
4.1.13., el CLIENTE hubiera optado por el método de
ingreso en cuenta titularidad de LCRCOM para el pago de
las facturas, aquel estara obligado a abonar su importe
antes del dia 10 (diez) del mismo mes en que recibida
cada factura, ingresando su importe en la cuenta bancaria
con el identificador IBAN que, para cada caso, figure en el

Pagina 12 de 26

CONTRATO. En los casos previstos en el primer parrafo
de esta condicion 9.6. el CLIENTE estara obligado a
conservar el resguardo o justificante de abono de la
correspondiente factura, asi como a facilitar a LCRCOM
copia del mismo a LCRCOM si fuera requerido para ello
cuando existiera discrepancia con respecto al abono
realizado o que deberia haber realizado aquel.

9.8. El impago de las facturas por parte del CLIENTE,
cualquiera que sea la forma en que este se produzca, (falta
de fondos o devolucién del recibo girado contra la cuenta
de domiciliacién, falta de ingreso en la cuenta titularidad
de LCRCOM...) producird, para el CLIENTE, Ila
consecuencia a que se refiere la condicion 11.

10.NO UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

10.1. Cuando los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS fueran facilitados o prestados mediante
el sistema de puesta a disposicion del CLIENTE,
periddicamente, de un determinado numero de minutos,
Megabytes y/o cualquier otra unidad de medida, para que
puedan ser consumidos en un determinado periodo de
tiempo, sera potestad exclusiva del CLIENTE hacer, o no,
un uso total de dichos SERVICIOS puestos a su
disposicion durante el periodo que se trate.

10.2. No obstante lo previsto en la condicion 10.1. el
CLIENTE no acumulara, para el o los periodos de tiempo
posteriores o sucesivos, los SERVICIOS puestos a su
disposicion y no consumidos en cada periodo de tiempo
en que fueron puestos a su disposicion.

11.NIVELES MINIMOS DE CALIDAD Y TIEMPOS DE
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

11.1. LCRCOM garantiza que los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion del CLIENTE sean recibidos por éste con la
calidad, en las condiciones, el alcance y los limites que
figuren en las ofertas comerciales que motivaron su
contratacion, los que figuren en las vigentes disposiciones
legales o, en su defecto, los mas optimos posibles
conforme a lo que resulte materialmente posible habida
cuenta el lugar geografico donde deban ser recibidos y
atendido el estado de la

tecnologia.

11.2. LCRCOM garantiza, igualmente, un TIEMPO
MINIMO DE DISPONIBILIDAD de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion del CLIENTE A todos los efectos, se entiende
por TIEMPO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, la
exacta cantidad de tiempo que, en un periodo de medicién
determinado, cada concreto SERVICIO DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS ha estado, real y
efectivamente, a disposicion del CLIENTE. Sin perijuicio de
los derechos compensatorios que corresponden al
CLIENTE de acuerdo con lo previsto en la condicion 13.3.,
los tiempos minimos de disponibilidad de cada uno de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion del CLIENTE por parte de LCRCOM
sera el siguiente:

11.2.1. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA: 99,90% (noventa
y nueve coma noventa por ciento)

11.2.2. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: 99,80%
(noventa y nueve coma ochenta por ciento)

11.2.3. SERVICIO DE TELEFONIA Y TRAFICO DE
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DATOS MOVIL: 99,60% (noventa y nueve coma sesenta
por ciento).

Todos los tiempos minimos de disponibilidad de los
SERVICIOS se calculan con respecto a periodos de
medicion de una anualidad completa, que comenzara a
computarse desde el momento mismo en que LCRCOM
inicie la prestacion de cada SERVICIO objeto de medicion.

Para el calculo del tiempo en que el CLIENTE ha estado
sin SERVICIO no se computaran los tiempos de demora
por causas de fuerza mayor, por causas imputables al
propio CLIENTE (falta de localizacion, imposibilidad de
acceso a su domicilio o dependencias cuando fuera
necesario para el restablecimiento del SERVICIO...) o
causas imputables a terceros ( 11.3. Las garantias a que
se refiere esta condicién 11. no se aplicaran cuando el

CLIENTE, para recibir los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicion por LCRCOM, utilice aparatos, dispositivos,
enrutadores, equipos, terminales y, en general, cualquier
otro tipo HARDWARE que no se halle debidamente
homologado y/o no resulte apto para ello.

12.SUSPENSION PROVISIONAL Y SUSPENSION
DEFINITIVA DE LOS SERVICIOS

12.1. Si el CLIENTE dejara de abonar puntualmente el
importe, total o parcial, de cualquiera de los cargos
bancarios o de las facturas que le girara o remitiera
LCRCOM por los SERVICIOS facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicién y/o por
el arrendamiento del HARDWARE LCRCOM, LCRCOM
podra proceder a restringir y/o suspender provisional,
temporal o definitvamente la prestacion de los
SERVICIOS afectados por el impago correspondientes al
contrato suscrito con el CLIENTE de acuerdo con lo
previsto en esta

condicion.

A esto mismo podra haber lugar cuando el CLIENTE
proceda a devolver cualquier recibo que le hubiera sido
girado por LCRCOM por los mismos conceptos
expresados en el parrafo inmediatamente anterior.
Cuando el impago afecte a HARDWARE LCRCOM,
LCRCOM podra, ademas, dar por resuelto el contrato de
arrendamiento de los mismos y girar contra el CLIENTE
una factura comprensiva del importe equivalente a la suma
de las rentas que resten por abonar hasta que transcurra
el plazo de veinticuatro (24) meses desde que fueron
entregados y, en su caso, el valor residual de los mismos.

12.2. LCRCOM procedera a la suspension temporal o
provisional del SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o
TELEFONIA DESDE UNA UBICACION FIJA de acuerdo a
las siguientes reglas:

12.2.1. LCRCOM no podra proceder a la suspension
provisional del SERVICIO DE TELEFONIA DESDE UNA
UBICACION FIJA hasta que no hubiera transcurrido, al
menos, un (1) mes desde el momento en que le fue
presentado al CLIENTE el documento de cargo
correspondiente sin que el mismo esté, total o
parcialmente, impagado.

12.2.2. Antes de proceder a la suspension provisional del
SERVICIO DE TELEFONIA DESDE UNA UBICACION
FIJA, LCRCOM avisara al CLIENTE, por cualquiera de los
medios previstos en la condicién 17., de la medida de
suspension y de la fecha en que la misma va a ser hecha
efectiva.

12.2.3. Cuando el impago de la factura se refiera, unica y
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exclusivamente, al impago de SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL, otros de tarificacién superior
y/o de ACCESO A INTERNET, y asi haya sido explicita y
expresamente comunicado por el CLIENTE, LCRCOM
solo podra proceder a la suspension, provisional o
definitiva, de los SERVICIOS afectados por el impago.

12.2.4. Desde el momento en que LCRCOM proceda a la
suspension provisional del SERVICIO DE TRAFICO DE
VOZ o TELEFONIA DESDE UNA UBICACION FIJA, el
CLIENTE tan solo podra efectuar llamadas de emergencia
y recibir llamadas, excepto las de cobro revertido.

12.2.5. La suspensién provisional del SERVICIO
TELEFONICO DESDE UNA UBICACION FIJA concluira
bien por pago, por parte del CLIENTE, de todas las
cantidades debidas hasta la fecha, o bien por suspension
definitiva del SERVICIO cuando el CLIENTE hubiera
dejado transcurrir un plazo de tres (3) meses desde la
fecha de suspension provisional sin haber liquidado la
deuda contraida con LCRCOM.

12.2.6. LCRCOM reactivara el SERVICIO en un plazo de
48(cuarenta y ocho horas) habiles contados desde aquel
en que le conste la liquidacion total y completa de la deuda
que genero la suspension.

12.3. LCRCOM procedera a la suspensién provisional o
temporal de los demas SERVICIOS siguiendo las reglas
previstas en la condicién 12.2. con la salvedad de que el
plazo de un (1) meses a que se refiere la condicion 12.2.1.
sera, para el caso de los demas SERVICIOS, de cinco (5)
dias naturales. Este plazo se reducira a 2 (dos dias)
naturales si LCRCOM no consiguiera contactar
telefénicamente el CLIENTE a efectos de advertirle de la
situacién de impago. Cuando la medida de suspensién
temporal por impago afecte al SERVICIO DE TRAFICO
DE VOZ DESDE TELEFONO MOVIL, el CLIENTE
conservara la facultad de recibir llamadas, salvo a cobro
revertido, y de efectuar llamadas de emergencia.

12.4. LCRCOM procedera a la suspension definitiva del
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA con sujecién a las siguientes
reglas:

12.4.1. LCRCOM solo podra suspender definitivamente el
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA una vez que hayan transcurrido, al
menos, tres (3) meses contados desde la fecha en que
produjo la suspensién provisional o temporal del
SERVICIO sin que el CLIENTE hubiera hecho frente al
pago de la totalidad de la deuda contraida con LCRCOM.

12.4.2. LCRCOM podra suspender definitivamente el
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA aunque no hubiera transcurrido el
plazo de tres (3) meses a que se refiere la condicion
12.4.1., si el CLIENTE, con anterioridad, hubiera tenido
suspendido el mismo SERVICIO por el mismo motivo de
morosidad o impago.

12.4.3. Antes de proceder a la suspension definitiva del
SERVICIO DE TELEFONIA DESDE UNA UBICACION
FIJA, LCRCOM avisara al CLIENTE, por cualquiera de los
medios previstos en la condicion 17., de la medida de
suspension y de la fecha en que la misma va a ser hecha
efectiva.

12.5. LCRCOM procedera a la suspension definitiva de los
demas SERVICIOS siguiendo las reglas previstas en la
condicién 12.4. con la salvedad de que el plazo de tres (3)
meses a que se refiere la condicion 13.4.1. sera, para el
caso de los demas SERVICIOS, de un (1) mes.
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12.6. Sin perjuicio de lo previsto por esta condicién 12,
LCRCOM podra también suspender la prestaciéon de los
SERVICIOS si el CLIENTE no verificara con la obligacion
de cumplimentar y enviar debidamente firmado el
documento original conteniendo el MANDATO SEPA en
aquellos casos en que haya optado por el pago de los
recibos mediante el sistema de domiciliacién bancaria de
los mismos. La suspensiéon por este motivo podra
prolongarse hasta que el CLIENTE verifique la obligacion
de remitir a LCRCOM, debidamente cumplimentado y
firmado, el documento conteniendo el MANDATO SEPA.

12.7. El CLIENTE podra solicitar y obtener gratuitamente
de LCRCOM, por un periodo que no podra ser inferior a
un (1) mes ni superior a tres (3) meses, la suspension del
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ O TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA. El periodo de suspensién
voluntaria no podra exceder, en ningun caso, de noventa
(90) dias por afio natural.

Durante el periodo de suspensiéon, LCRCOM deducira un
cincuenta por ciento (50%) el importe de las cuotas que
pudieran corresponder por el SERVICIO DE TRAFICO DE
VOZ O TELEFONIA DESDE UNA UBICACION FIJA.

13.ASISTENCIA TECNICA. QUEJAS Y
RECLAMACIONES. COMPENSACIONES POR
INTERRUPCION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS

Asistencia Técnica.

13.1. De acuerdo con lo previsto por la condicién 4.1.9., el
CLIENTE podra contactar telefonicamente con el SATC
LCRCOM para solicitar cualquier tipo de ayuda, asistencia
técnica y/o resolucion de problemas relativos al
funcionamiento anémalo, defectuoso y/o incorrecto de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, a
deficiencias en sus niveles de calidad y/o cantidad, a
cortes en el suministro y/o a cualquier otra cuestién de la
naturaleza similar. Cuando el CLIENTE contacte con el
SATC LCRCOM con objeto de solicita asistencia o
resoluciéon  técnica de problemas relativos al
funcionamiento anémalo, defectuoso y/o incorrecto de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, a
deficiencias en sus niveles de calidad y/o cantidad, a
cortes en el suministro y/o a cualquier otra cuestiéon de la
naturaleza similar, LCRCOM procedera en alguna de las
siguientes formas para su resolucion:

13.1.1. En los casos en que, por la naturaleza de la ayuda,
asistencia o resoluciéon técnicas de problemas y/o
incidencias (configuraciéon de equipos, verificaciones "por
sistema remoto"...), fuera posible su resoluciéon en la
misma comunicacioén efectuada por el CLIENTE, el SATC
LCRCOM debera proceder a solucionar la incidencia de
que se trate, hasta la total satisfaccion de aquel. En los
supuestos previstos en el primer parrafo de esta condiciéon
13.1.1., el SATC LCRCOM anotara, registrara, incluso
grabara y archivard convenientemente todas las
incidencias formuladas por el CLIENTE, dejando
constancia de los datos identificativos de los mismos, el
SERVICIO afectado, la fecha y hora de la llamada, el
contenido de la incidencia y la forma en que se ha
producido su resolucion.

13.1.2. En los casos en que, por la naturaleza de la ayuda,
asistencia o resolucién técnica de problemas o incidencias
(problemas con las conexiones, con las interconexiones
con operadores terceros, la necesidad de verificacion "in
situ" o con terceros proveedores, la necesidad de
sustitucion de aparatos, dispositivos, equipos, terminales,
piezas, conexiones...) no fuera posible su resolucion en la
misma comunicacion, LCRCOM abrira, por cada solicitud
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de ayuda, asistencia o resolucion técnica de problemas
que reciba, una incidencia a la que le asignara un numero
Unico de referencia o de identificacion que sera
comunicado al CLIENTE para que, a través de dicho
numero pueda, si a su derecho conviene, realizar un
seguimiento de dicha incidencia hasta su total resolucion.
Sin perjuicio del seguimiento que, de acuerdo con lo
previsto en el 1parrafo primero de esta condicion 13.1.2,
pueda hacer el CLIENTE con relacién a las incidencias
respecto de las que se hubiera solicitado asistencia
técnica, LCRCOM le mantendra informado puntualmente
de la situacion, avance y/o progresos en el proceso de
resolucién de la incidencia y resolucién definitiva de
misma.

13.1.3. Cuando para la resolucién de las incidencias o
problemas fuera precisa la asistencia técnica en el
domicilio y/o dependencias donde se hallen los equipos o
instalaciones que motivan la incidencia o el problema,
LCRCOM desplazara, hasta dicho lugar, un técnico con
conocimientos especializados para la resolucion "in situ"
de la incidencia o el problema.

En los casos previstos en el parrafo primero de esta
condiciéon 13.1.3., el CLIENTE no debera permitir el
acceso a su domicilio y/o a sus dependencias a ninguna
persona que no esté debidamente acreditada como
técnico de o por cuenta de LCRCOM. En los supuestos
previstos en el primer parrafo de esta condicién 13.1.3.,
LCRCOM resolvera las incidencias o los problemas
técnicos en un plazo maximo de cinco (cinco) dias habiles
contados desde el momento en que le hubiera sido
comunicada la incidencia o el problema técnico. El plazo
al que se refiere el parrafo inmediatamente anterior de esta
condicién quedara interrumpido por causas de fuerza
mayor y/o motivos imputables al CLIENTE (falta de
localizacion, obstaculizacion del acceso a su domicilio o
dependencias...) o a un tercero (cuando hubiera de
accederse a través de la propiedad de éste...) y volvera a
computarse cuando desaparezca el motivo que hubiera
provocado la interrupcion.

13.1.4. Cuando para la resolucién de las incidencias o
problemas no fuera precisa la asistencia técnica en el
domicilio y/o dependencias del CLIENTE, LCRCOM
resolvera las incidencias o los problemas técnicos en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde el
momento en que le hubiera sido comunicada la incidencia
o el problema técnico.

13.1.5. Fuera de los supuestos previstos por los dos
primeros parrafos de la condicion 4.2.2., LCRCOM no se
hara cargo, en ningun caso y bajo ninguna circunstancia,
de la solucién de incidencias y problemas que exijan o
consistan en necesidades de reparaciones y/o
sustituciones de aparatos, dispositivos, enrutadores,
equipos, terminales y cualquier otro HARDWARE usado
por el CLIENTE o de alguna/s de su/s pieza/s. Fuera de
los supuestos previstos por los dos primeros parrafos de
la condicion 4.2.2., los tiempos y plazos de que dispone
LCRCOM para la resoluciéon de incidencias y problemas
técnicos conforme a lo previsto en estas CGC, no se
aplicaran cuando dichos problemas y/o incidencias se
produzcan por causas imputables a los aparatos,
dispositivos, enrutadores, equipos, terminales y, en
general a cualquier HARDWARE usado por el CLIENTE
y/o a hechos y/o actos imputables al mismo 13.1.4.
Cuando para la resolucion de las incidencias o problemas
fuera precisa la colaboracion y/o concurso de terceros
operadores, LCRCOM, actuando en su propio nombre y
derecho y como mandatario del CLIENTE, realizara todas
aquellas actuaciones que fueran necesarias hasta la
resolucion definitiva de la incidencia o el problema.

13.1.6. LCRCOM no sera responsable de los retrasos en
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la resolucion de incidencias y problemas técnicos cuando
los mismos vengan provocados por terceros operadores
y/o por actos y/o decisiones de las administraciones
publicas o de 6rganos judiciales. Quejas y Reclamaciones.
Procedimiento para la resolucion de controversias.

13.2. De acuerdo con lo previsto por la condicién 4.1.10.,
el CLIENTE podra formular contra LCRCOM cualquier tipo
de queja y/o reclamacion que considere conveniente, ya
se refiera al CONTRATO que tenga pactado con ésta, al
precio, a la facturacion, a estas CGC, a las caracteristicas
particulares de los SERVICIOS, a su eventualmente
defectuosa recepcion, a la falta o deficiencia en su calidad,
a los cortes, interrupciones y cualesquiera otras
incidencias o cuestiones relativas a ellos.

13.2.1. A los efectos del ejercicio del derecho a que se
refiere esta condicion 13.2.1. en relacion con la condicién
4.1.10. el CLIENTE podra formular la queja o reclamacion
por cualquiera de los medios a que se refiere la condicion
16.

13.2.2. LCRCOM podra no dar curso a aquellas quejas o
reclamaciones que, por no ir acompanadas de la
correspondiente documentacién que acredite que el
reclamante coincide con el CLIENTE, o por no estar
documentalmente acreditado que el reclamante es una
persona debidamente autorizada por el CLIENTE, puedan
suponer una violacion de lo previsto por la vigente
legislacién en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

13.2.3. LCRCOM no dara curso a ninguna reclamacién o
queja que se presente una vez transcurrido mas de un (1)
mes desde que se produjeron los hechos que la motiven
0, en su caso, desde que fueron conocidos por el
CLIENTE. En este ultimo caso, tampoco dara LCRCOM
curso a ninguna reclamacion o queja si han transcurrido
mas de dos (2) meses desde que ocurrié el hecho que las
motive.

13.2.4. LCRCOM asignara a cada queja o reclamacion un
numero de referencia o identificacion Unico que sera
comunicado al CLIENTE para que, si a su derecho
conviene, pueda hacer un seguimiento de su tramitacion
hasta su completa resolucion.

13.2.5. En el plazo de un (1) mes contado desde la fecha
en que se formuld la queja o la reclamacién, LCRCOM
darda debida respuesta, por escrito, al CLIENTE,
contestando a todas y cada una de las cuestiones y puntos
que hayan sido objeto de aquella. LCRCOM utilizara, para
comunicar al CLIENTE la respuesta adoptada con
respecto de la queja o reclamacion, el mismo
procedimiento y/o medio que hubiera empleado éste para
formularla.

13.2.6. En aquellos supuestos en que LCRCOM no
adopte, en el plazo a que se refiere la condicion 12.5.,
ninguna decision respecto a la queja o reclamacion
formulada, el CLIENTE podra interponer reclamacion en
via administrativa en los términos previstos por el articulo
4.1. de la Orden ITC/1030/2007, de 12 de abril, o
normativa que en el futuro la sustituya, por la que se regula
el procedimiento de resolucion de las reclamaciones por
controversias entre usuarios finales y operadores de
servicios de comunicaciones electronicas y la atencion al
CLIENTE por los operadores. La misma facultad a que se
refiere el primer parrafo de esta condicion 13.6. tendra el
CLIENTE que considere que la decision o respuesta dada
por LCRCOM a su queja o reclamacion no satisface sus
pretensiones y/o es contraria a derecho.

13.2.7. La facultad a que se refiere la condicion 13.2.6. se
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entiende sin perjuicio del derecho del propio CLIENTE a
someter las controversias que surjan en su relacion con
LCRCOM ante las Juntas Arbitrales de Consumo y/o los
érganos judiciales de la jurisdiccion ordinaria.

13.2.8. La opcidn por parte del CLIENTE de cualquiera de
los tres métodos para la resolucion de controversias
contenidos en las condiciones 13.2.6. y 13.2.7. hara
inviable la posibilidad de acudir a cualquiera de las otras
dos. Compensaciones por interrupcién temporal de los
SERVICIOS.

13.3. De acuerdo con lo previsto por la condicion 4.1.11.
el CLIENTE tendra derecho a obtener, en caso de
interrupcion temporal de los SERVICIOS
ELECTRONICOS DE COMUNICACIONES, la
compensacion que se refleja en esta condiciéon o, en su
defecto, la que determine la legislacion vigente en cada
momento.

13.3.1. En aquellos casos en que, durante cada mes
natural, el CLIENTE sufriera una interrupcion temporal en
la prestacién del SERVICIO TELEFONICO, LCRCOM
tendra la obligacion de compensar a aquel con la mayor
cantidad de las dos siguientes:

13.3.1.a.0 bien la que resulte del promedio del importe
facturado por LCRCOM, por todos los SERVICIOS
afectados por la interrupcion, durante los tres meses
anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que
haya durado ésta. Cuando la antigiiedad en la prestacion
del SERVICIO TELEFONICO que hubiese sufrido la
interrupcién fuera inferior a tres meses, el célculo a que se
refiere el primer parrafo de esta condicién 13.3.1.a. se
efectuara teniendo en cuenta el importe de la facturacién
media generado por dicho SERVICIO TELEFONICO en
las mensualidades completas anteriores o la que se
hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma
proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

13.3.1.b.0 bien la que resulte de multiplicar por cinco la
cuota mensual de abono o equivalente vigente en el
momento de la interrupcioén, prorrateado por el tiempo de
duracion de ésta.

13.3.2. En aquellos casos en que, durante cada mes
natural, el CLIENTE sufriera una interrupcién temporal en
la prestacion del SERVICIO DE ACCESO A INTERNET,
LCRCOM tendra la obligacion de compensar a éste con la
devolucién del importe de la cuota de abono y otras cuotas
fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion.

13.3.3. LCRCOM compensara al CLIENTE de forma
automatica y sin necesidad de previa reclamaciéon y/o
requerimiento por parte de este.

13.3.4. LCRCOM abonara al CLIENTE las cantidades a
que se refieren las condiciones 13.3.1. y/o 13.3.2.
descontando el importe de la compensacién del importe
de la factura correspondiente al mes siguiente en que en
se hubiera producido la interrupcién temporal del
SERVICIO DE TELEFONIA y/o del SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET que den lugar a los derechos
compensatorios. En la factura donde figure la
compensacion LCRCOM hara constar, expresamente, la
fecha, la duracion, el calculo y la cuantia de la
compensacion que corresponde al CLIENTE.

13.3.5. Cuando el CLIENTE afectado por la interrupcion
en la recepciéon del SERVICIO lo fuera de TELEFONIA
MOVIL y tuviera pactada con LCRCOM la modalidad
prepago (tarjeta), la compensacion a que se refiere la
condicién 12.3.1. se llevard a cabo ajustando el saldo

Calle Albasanz 65 28037 Madrid | +34 917. 377.777 | Icrcom.es | info@lcrcom.es



Aire Networks del Mediterraneo, SLU B53704599, INS. R.M. de Alicante T 2584, F 29, S 8, Hoja A-72796 Inscripcion 1.

™
N
PN
N
-
—
]

(3]
o
~
o
(=]
o

[
=

®©
=

[5}

S PLAY

pendiente de consumir y se realizara, necesariamente, a
lo largo del mes siguiente a aquel en que se hubiera
producido la interrupciéon que da lugar al derecho
compensatorio.

13.3.6. Cuando la interrupcion temporal en la prestacion
del SERVICIO TELEFONICO y/o del SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET obedezcan a causas de fuerza
mayor, la compensacién que LCRCOM debera abonar al
CLIENTE se limitara, exclusivamente, al importe de la
cuota de abono y otras independientes del trafico,
prorrateado por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion y se llevara a cabo en la forma y plazos
previstos en las condiciones 13.3.3., 13.3.4. y 13.3.5.

13.3.7. Las compensaciones a que se refieren las
condiciones 13.3.1., 13.3.2,, 13.3.5. y 13.3.6. seran
independientes y no optaran la reclamacion de la
responsabilidad por dafios que, de acuerdo a la vigente
legislacién, pueda corresponder al CLIENTE.

13.3.8. No obstante, LCRCOM quedara liberada de
abonar al CLIENTE cualquier tipo y cantidad por los
conceptos de compensacion y/o de dafios a que se
refieren las condiciones 13.3.1., 13.3.2., 13.3.5., 13.3.6. y
13.3.7. cuando la interrupcion temporal del SERVICIO DE
TELEFONIA vy/o del SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET estén motivadas por alguna de las dos
siguientes causas:

13.3.8.a. Incumplimiento grave por parte del CLIENTE de
las condiciones contractuales y, en particular, por fraude,
mora en el pago o devolucién de recibos que puedan dar
lugar a la suspension temporal e interrupcion de los
SERVICIOS.

13.3.8.b. Dafios producidos en la red causados por el
CLIENTE al haber conectado aparatos, dispositivos,
enrutadores, equipos, terminales y, en general, cualquier
otro HARDWARE que no hubiera sido homologado para la
recepcion de los SERVICIOS DE TELEFONIA y/o de
ACCESO A INTERNET de acuerdo con la normativa
vigente.

13.3.9. En aquellos supuestos que un mismo PRODUCTO
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratado por
el CLIENTE retna SERVICIOS TELEFONICOS y de
ACCESO A INTERNET, para el céalculo de las
compensaciones a que se refieren las condiciones 13.3.1.,
13.3.2., 13.3.5. y 13.3.6. se seguiran las reglas siguientes:

13.2.9.a. Si del ANEXO "CARACTERISTICAS PROPIAS
DE CADA UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM", de las facturas giradas
por LCRCOM o por cualquier otro medio se pudiera
deducir que parte del importe o del precio facturado
corresponde a cada uno de los SERVICIOS, sera
precisamente ese el que se tome para el célculo de las
compensaciones a que el CLIENTE tiene derecho de
acuerdo a lo previsto en las condiciones 13.3.1., 13.3.2,,
13.3.5.y 13.3.6.

13.3.9.b. Subsidiariamente, para el caso de que por
aplicacion de la regla prevista en la condiciéon 12.3.9.a. no
pudiera calcular el importe de la compensacion a que tiene
derecho el CLIENTE, se considerara que el precio de cada
uno de los SERVICIOS es proporcional al de su
contratacion por separado.

13.3.9.c. Subsidiariamente, para el caso de que por
aplicacion de las reglas previstas en las condiciones
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13.3.9.a. y 13.3.9.b. no se pudiera calcular el importe de la
compensacion a que tiene derecho el CLIENTE, se
considerara que el precio del SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET es el cincuenta por ciento (50%) del precio
total.

13.4.A los efectos del ejercicio de los derechos a que se
refiere esta condicion 13. en relacién con la condicion
4.1.10. el CLIENTE podra Orealizar las comunicaciones,
notificaciones, quejas y/o reclamaciones frente a
LCRCOM por cualquiera de los medios a que se refiere la
condicién 17 y en los términos expresados en la misma.

14.SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

14.1. LCRCOM se compromete, con el alcance y los
limites que permita la tecnologia vigente en cada
momento, a adoptar todas aquellas medidas necesarias
en orden a garantizar el secreto de las comunicaciones
reconocido por la Constitucion Espariola.

14.2. No obstante lo anterior, LCRCOM procedera, de
acuerdo con la legislacién vigente, a realizar por si y/o a
facilitar a terceros Agentes Facultados, las
interceptaciones de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES que sean cursadas vy
ordenadas por las correspondientes autoridades
competentes.

14.3. El CLIENTE exonera y libera a LCRCOM de
cualquier responsabilidad derivada de actos que,
infringiendo el derecho al secreto y a la confidencialidad
de las telecomunicaciones, pueda realizar cualquier
tercero como consecuencia de haber accedido de forma
ilegal, ilicita, ilegitima y/o fraudulenta a los aparatos,
dispositivos, equipos y/o terminales informaticos y/o
electrénicos a través de los el CLIENTE reciba y/o deba
recibir los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicién por LCRCOM que
se encuentren o debieran encontrarse en poder de aquel,
en su domicilio o dependencias o se hallen o debieran
hallarse bajo su control y dominio (incluso vehiculos
privados y/o publicos).

14.4. LCRCOM queda igualmente exonerada y liberada de
toda responsabilidad que se pueda derivar por el uso
ilegitimo o ilegal que el CLIENTE pueda hacer con los
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES contratados y
recibidos por LCRCOM.

15.SEGURIDAD INFORMATICA Y TECNOLOGICA.
LIBERACION DE RESPONSABILIDAD A LCRCOM

15.1. El CLIENTE reconoce la imposibilidad material e
improcedencia de que LCRCOM pueda realizar cualquier
tipo de control sobre los aparatos, dispositivos, equipos y/o
terminales informaticos y/o electrénicos a través de los

aquel reciba o deba recibir los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicion por LCRCOM que se encuentren o debieran
encontrarse en poder de aquel, en su domicilio o
dependencias o se hallen o debieran hallarse bajo su
control y dominio (incluso vehiculos privados y/o publicos).
En consecuencia con lo previsto en el primer parrafo de
esta condicion 15.1., el CLIENTE reconoce Ila
imposibilidad material de que LCRCOM pueda evitar
cualquier clase de fraude o accidon ilicita que pueda
cometerse, por el propio CLIENTE o por un tercero,
accediendo con o sin su conocimiento y/o consentimiento,
de forma ilegitima, fraudulenta o ilegal, a los aparatos,
dispositivos, equipos y/o terminales informaticos y/o
electrénicos a través de los aquel reciba o debiera recibir
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los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicién por LCRCOM que
se encuentren o debieran encontrarse en poder de aquel,
en su domicilio o sus dependencias o se hallen o debieran
hallarse bajo su control y dominio (incluso vehiculos
privados y/o publicos)

15.2.En consecuencia con lo previsto en la condicion
15.1.,es responsabilidad exclusiva del CLIENTE mantener
la adecuada seguridad en los aparatos, dispositivos,
equipos y/o terminales informaticos y/o electrénicos a
través de los aquel reciba o deba recibir los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM que se encuentren o debieran
encontrarse en poder del CLIENTE, en su domicilio o sus
dependencias o se hallen o debieran hallarse bajo su
control y dominio (incluso vehiculos privados y/o publicos),
asi como su proteccion en casos de pérdida y frente a
robos, hurtos, sustracciones, virus, intrusos, hackers y, en
general, ante cualquier agresion o ataque tecnoloégicos.

15.3.EI CLIENTE, expresa, formal y libremente, exonera y
libera a LCRCOM de cualquier tipo de responsabilidad que
pueda derivarse del uso fraudulento, ilicito, ilegal y, en

general, ilegitimo de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicién por ésta.

15.4.El uso fraudulento, ilicito, ilegal y, en general ilegitimo
de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicién por LCRCOM al
CLIENTE no facultan a éste, bajo ningln concepto o
circunstancia, para eludir y/o incumplir la obligacion de
pago de las facturas giradas por LCRCOM que le incumbe
de acuerdo a lo previsto en las condiciones 3.1.5.y 3.1.6.

16. PROTECCION DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL DEL CLIENTE QUE SUSCRIBE LAS
PRESENTES CGC

Ambas Partes se comprometen a ftratar los datos
personales corporativos de la otra Parte (Personal,
Directivos, Representante legal o Persona autorizada a
contraer obligaciones contractuales en nombre de la
Organizacion a la que representa) en riguroso seguimiento
del “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE”
(En adelante “RGPD”; asi como de la “Ley Organica
3/2018 de 5 de Diciembre de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales” (En
adelante “LOPDyGDD”) y demas normativa que sea de
obligatoria aplicacion al tratamiento de los datos
personales corporativos de las Partes.

LCRCOM por su parte, procede a cumplir con la obligacion
de informacién para CLIENTES que sean tanto persona
juridica o Auténomos, como persona fisica (particulares),
recogida en los articulos, Art. 13 del RGPD; y Art. 111y
2. de la LOPDGDD:

(a) Informaciéon basica sobre proteccion de datos
Responsable del tratamiento: AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEO S.L.U. (LCRCOM)

Finalidad del tratamiento: las finalidades son la
ejecucion del contrato, facilitar la relacion mercantil entre
las Partes; la interposicion de acciones reclamatorias o
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para la resolucion de conflictos; atender el requerimiento
de organismos de la Administracion publica dentro del
ejercicio de sus competencias; cumplir con el sistema de
denuncias internas implantado por LCRCOM; asi como
realizar comunicaciones comerciales que puedan ser de
su interés.

Legitimacion: En base al Articulo 6 RGPD, la legitimacién
para cada una de las finalidades descritas es la ejecucion
de un contrato de prestacion de servicios a través de las
Condiciones Generales de Contratacion (Art.6.1.b), el
cumplimiento de una obligacion legal (Art.6.1.c) y el interés
legitimo del Responsable (Art.6.1.f); asi como el Art.19.1
de la LOPDGDD para el tratamiento de datos de contacto
profesionales.

Destinatarios: No se ceden datos a terceros, salvo
obligacion legal*. Asi mismo, no se realizara
transferencias internacionales de datos personales.

(*) No tienen la consideracion de terceros ni el Encargado
del tratamiento ni los usuarios autorizados del
Responsable (Empleados de LCRCOM o empresas del
GRUPO AIRE. Para mas informacién puede consultar la
siguiente pagina web: https://grupoaire.es).

Derechos o posibilidad de ejercer los derechos de
Acceso, Rectificacion, Supresion (Derecho al olvido
en internet), Limitacién, Portabilidad y Oposicion; asi
como el derecho a oponerse a ser objeto de
Decisiones Individuales Automatizadas incluida la
elaboracion de perfiles (Art. 15 a 22 del RGPD/ Art.13 a
18 de la LOPDyGDD): la Persona fisica (Particular); en el
caso de entidades o empresas (Persona juridica) su
Personal , Directivos, Representante legal o Persona
autorizada a contraer obligaciones contractuales con
LCRCOM; todos ellos “afectados del tratamiento”, como
personas interesadas respecto al tratamiento de sus datos
personales por parte de LCRCOM, pueden acceder,
rectificar o suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los
mismos, oponerse al tratamiento (Derecho al olvido) y
solicitar la limitacion de éste. Asi mismo, tienen derecho a
oponerse a la adopcion de decisiones individuales
automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre ellos
o que les afecten significativamente de modo similar.

Derechos digitales como usuarios de comunicaciones
a través de internet (Art. 82 de la LOPDGDD): los
afectados del tratamiento de direcciones personales o
corporativas de correo electronico, tienen derecho a la
seguridad digital en las comunicaciones a través de
internet.

Categorias de los datos: Los datos que vamos a tratar
pertenecen a la categoria de “Datos de CLIENTES”. Los
datos que vamos a tratar no pertenecen a categorias
especiales (Art.9 RGPD)

(b) Informacién adicional (En complemento a la
“Informacion basica sobre proteccion de datos”)

Responsable:

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO S.L.U.

N.I.F. B-53704599

C/ Santiago Ramoén y Cajal Namero 11, Elche Parque
Empresarial, 03203 Elche (Alicante) Espafa.

Correo electrénico: rgpd@airenetworks.es

Teléfono: 911090000

Sitios web: https://www.airenetworks.es/ y
https://www.lcrcom.net/

Delegado de Proteccion de Datos
El CLIENTE puede contactar con nuestro delegado de
proteccion de datos en rgpd@airenetworks.es
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¢Con qué finalidad tratamos los datos personales?
En LCRCOM trataremos los datos personales de los
afectados del tratamiento que nos facilite el propio
CLIENTE, con los siguientes fines,

e facilitar a las Partes en el cumplimiento de las
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
(CGC), la facultad de obligarse contractualmente
(Particulares o Autbnomos), o a obligarse a través de sus
representantes (Entidades o Empresas).

e la prestacion de los servicios contratados en 6ptimas
condiciones de comunicacion entre ambas Partes.

e comunicaciones comerciales promocionales de servicios
de la misma naturaleza que los contratados (Servicios de
Telecomunicaciones)

e la interposicion de acciones reclamatorias -en su caso-
ante los drganos jurisdiccionales o de resolucion de
conflictos, correspondientes.

e dar cumplimiento al sistema de denuncias interno
implantado por LCRCOM como medida de
“Responsabilidad activa” en materia de proteccién de
datos.

e dar cumplimiento al sistema de denuncias interno
implantado por LCRCOM como medida de prevencién de
delitos de su “Compliance penal”.

e comunicar a los organismos estatales los tramites
administrativos obligatorios

e atender requerimientos de organismos de la
Administraciéon Publica y/o Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el ejercicio de las facultades que
tengan reconocidas legalmente.

No se elaboraran perfiles con los datos personales de los
afectados del tratamiento, ni se tomaran decisiones
automatizadas en base a los mismos.

¢Cuanto tiempo conservaremos los datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacién mercantil y finalizada la
misma durante un periodo de dos (2) afios en prevision de
poder atender requerimientos de organismos de la
Administracion Publica o de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado en el desempefio de sus funciones.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de los
datos?

La base legal para el tratamiento de los datos de los
afectados del tratamiento es la siguiente:

1. La ejecucién de un contrato de prestacién de servicios
con base legal en el Art.6.1.b del RGPD y en los Arts. 1252
al 1314 del Cadigo Civil espafol.

e para facilitar a las Partes la facultad de obligarse
contractualmente.

e |a prestacion de los servicios contratados en dptimas
condiciones de comunicacion entre el personal de ambas
Partes.

El CLIENTE esta obligado a facilitar sus datos personales
(Persona fisica o Auténomo) o datos corporativos
(Personas juridicas) de su Representante legal, directivos
y personal necesario para la ejecucién de las Condiciones
Generales de Contratacion, ya que de no hacerlo, seria
inviable llevar a cabo la prestacion de servicios en 6ptimas
condiciones.
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2. Elinterés legitimo del Responsable con base legal en el
Art.6.1.f, Considerando 47 del RGPD; asi como el
“Dictamen 06/2014 del Grupo de trabajo del Articulo 29
sobre el concepto de interés legitimo del responsable de
tratamiento de los datos en virtud del articulo 7 de la
Directiva 95/46/CE”.

2.1. la interposicién de acciones reclamatorias -en su
caso- ante los drganos jurisdiccionales o de resolucion de
conflictos, correspondientes.

2.2. promover los servicios y la actividad empresarial de
LCRCOM a través de la comunicacion de ofertas
comerciales y/o actividades de marketing o publicidad
relacionada con servicios de Telecomunicaciones. El
CLIENTE esta obligado a facilitar sus datos personales
(Persona fisica o Auténomo) o datos corporativos
(Personas juridicas) de su Representante legal para
facilitar la interposicion de acciones reclamatorias.

En el caso de que el CLIENTE no desee recibir
comunicaciones comerciales sobre promociones de
servicios de Telecomunicaciones de LCRCOM, podra
oponerse a través del correo electrénico
rgpd@airenetworks.es indicando en el asunto “No
Publicidad” y se procedera a bloquear sus datos para
envios de comunicaciones comerciales, durante dos (2)
afos en prevision de acciones reclamatorias del CLIENTE,
transcurridos los cuales, se procedera a su eliminacion
definitiva.

3. El cumplimiento a una obligacién legal con base legal
en el Art.6.1.c del RGPD y en el Art. 31bis.2.10 del Cédigo
Penal.

e dar cumplimiento al sistema de denuncias interno
implantado por LCRCOM para su “Compliance penal” en
materia de prevencion de delitos.

e comunicar a los organismos estatales los tramites
administrativos obligatorios.

El CLIENTE facilita sus datos personales (Persona fisica
o Auténomo) o datos corporativos (Personas juridicas) de
su Representante legal, directivos y personal necesario
para permitir a LCRCOM probar su disposiciéon a cumplir
con la normativa legal que es de obligatorio cumplimiento,
ya que, de no hacerlo, podria conllevar responsabilidad
legal para LCRCOM.

¢A qué destinatarios se comunicaran los datos?

Los datos pueden ser comunicados a otras empresas
(Encargados) con las que LCRCOM contrate prestaciones
de servicios que hagan necesario el tratamiento de los
datos personales para la Optima prestacion de los
servicios contratados. Para tener informacion detallada de
estas empresas y la finalidad concreta con la que tratan
los datos, esta a disposicion la direccion de correo
electrénico rgpd@airenetworks.es

¢Cuales son los derechos como afectados del
tratamiento de datos personales?

e Cualquier afectado del tratamiento tiene derecho a
obtener confirmacion sobre si en LCRCOM estamos
tratando datos personales que les conciernen o no.

e Los afectados del tratamiento tienen derecho a acceder
a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion
de los datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

e En determinadas circunstancias previstas en el articulo
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18 RGPD, los afectados del tratamiento pueden solicitar la
limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

e Los afectados del tratamiento tienen derecho a oponerse
al tratamiento de sus datos en cuyo caso LCRCOM dejaria
de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos
o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e En virtud del derecho a la portabilidad, los afectados del
tratamiento como interesados tienen derecho a obtener los
datos personales que les incumben en un formato
estructurado de uso comun y lectura mecanica y a
transmitirlos a otro responsable.

e Asi mismo, los afectados del tratamiento tienen derecho
a oponerse a la adopcion de decisiones individuales
automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre ellos
o que les afecten significativamente de modo similar.

¢Cuales son los derechos digitales que les afectan?
e Como usuario de comunicaciones a través de internet
Los afectados del tratamiento, como usuarios de
comunicaciones que se transmiten y reciben a través de
internet (Correo electronico), tienen derecho a que
LCRCOM vele por la seguridad de sus comunicaciones.

¢ Coémo se pueden ejercer los derechos?

e Mediante un escrito dirigido a AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEO S.L.U., C/ Santiago Ramén y Cajal
Numero 11, Elche Parque Empresarial 8, C.P. 03203,
Elche (Alicante), Espafia
° Mediante correo electrénico
rgpd@airenetworks.es

dirigido a

¢Qué vias de reclamacion existen?

Si considera que sus derechos no se han atendido
debidamente, tiene derecho a presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (Datos
de contacto: Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid.
Teléfono 912663517. Sitio web: www.aepd.es). Le
recomendamos que previamente contacte con nuestro
Delegado de Proteccion de Datos, mediante correo
electrénico dirigido a rgpd@airenetworks.es

¢ Qué categorias de datos tratamos?
Los datos que vamos a tratar pertenecen a la categoria de
“Datos de CLIENTES”, concretamente,

- Si el CLIENTE es persona juridica o Auténomo

e Personal y/o Directivos

Datos identificativos: nombre completo, puesto que ocupa.
Datos corporativos de contacto: direcciéon corporativa del
centro de ftrabajo, direccion de correo electrénico
corporativo y teléfono corporativo.

e Representante legal o Persona autorizada a contraer
obligaciones contractuales en nombre de la Organizacién
a la que representa:

Datos identificativos: nombre completo, DNI y firma.
Datos corporativos: cargo en base al cual asume la
representacion legal o la autorizaciéon para obligar a la
Organizacion.

e Auténomo

Datos identificativos: nombre completo, NIF y firma.

Datos de contacto: direccion de la actividad profesional,
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direccion de correo electrénico, teléfono fijo y movil.

Datos de transacciones de bienes y servicios: bienes y
servicios suministrados al afectado y datos bancarios.

Datos relativos a servicios de Telecomunicaciones:
servicios contratados, caracteristicas de instalaciones,
redes de datos e informacién sobre las lineas contratadas.

- Si el CLIENTE es persona fisica (particulares)
Datos identificativos: nombre completo, NIF y firma.

Datos de contacto: direccion, correo electrénico, teléfono
fijo y movil.

Datos de transacciones de bienes y servicios: bienes y
servicios suministrados al afectado y datos bancarios.

Datos relativos a servicios de Telecomunicaciones:
servicios contratados, caracteristicas de instalaciones,
redes de datos e informacién sobre las lineas contratadas.

16. Bis. BASES DE DATOS DEL CLIENTE

En su caso, el CLIENTE, es el titular de sus Bases de
datos (En adelante “BBDDs”) y por tanto, unico
Responsable de la utilizacion que haga de las mismas a
través de los servicios contratados a LCRCOM.

El CLIENTE, como Responsable de sus BBDDs, se
compromete:

- a realizar comunicaciones comerciales y/o llamadas
comerciales a potenciales CLIENTES, cuidando
especialmente la revision de “Listas de exclusion
comercial” (Lista Robinson: www.listarobinson.es) o
recabara el consentimiento explicito e informado de los
destinatarios, de forma previa al tratamiento de sus datos
personales (Art.23 LOPDGDD, Art. 21 LSSI); sin perjuicio
de lo establecido en el Art.66 LGT que requiere bien el
consentimiento previo, o bien un interés legitimo, como
base legal para la realizacién de llamadas comerciales, en
vigor desde el 29 de junio de 2023 (Ver condicion 16.
Quinquies. REGULACION DE LAS LLAMADAS
COMERCIALES ART.66 LGT).

- cuando no se encuentre establecido en el espacio de la
Unién Europea y ofrezca bienes o servicios a personas en
la Union Europea, independientemente de si a estas se les
requiera pago o no; a designar por escrito un
Representante de Proteccion de Datos que estara
establecido en el mismo pais miembro de la Unién
Europea en el que se encuentran los destinatarios a los
que se les ofrezcan los bienes o servicios (Art.27 RGPD).

- cuando contrate con terceros que no se encuentren
establecidos en el espacio de la Unién Europea, para la
realizacion de comunicaciones comerciales y/o llamadas
comerciales a potenciales CLIENTES que se encuentren
en la Union Europea; cuidara que dichos terceros tengan
designado por escrito un Representante de Proteccion de
Datos que estara establecido en el mismo pais miembro
de la Union Europea en el que se encuentran los
destinatarios a los que se les ofrezcan los bienes o
servicios (Art.27 RGPD). Igualmente debera cumplir con
las condiciones establecidas en el RGPD para la
transferencia internacional de datos (Art.44 RGPD).

- en el caso de se trate de alguna de las entidades
obligadas a designar Delegado de Proteccion de Datos
(Art.34.1. RGPD), tendrd designado o procedera a
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designar Delegado de Proteccion de Datos (Art.37, 38 y
39 RGPD) con los requisitos y para las funciones que
legalmente le son asignados, comunicando su
designacion a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

- a las obligaciones determinadas en la condicién
“16.Ter.3. Obligaciones del CLIENTE como Responsable
del tratamiento”.

16.Ter. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE
LCRCOM

16.Ter.1. Categoria y naturaleza de los datos. Tratamiento
realizado y finalidad

16.Ter.2. Responsable y Encargado del tratamiento
16.Ter.3. Obligaciones del CLIENTE como Responsable
del tratamiento

16.Ter.4. Obligaciones de LCRCOM como Encargado del
tratamiento

16.Ter.5. Tratamiento de los datos personales por parte de
LCRCOM y por cuenta del CLIENTE (Art.28.3 RGPD)
16.Ter.1. Categoria y naturaleza de los datos.
Tratamiento realizado y finalidad

16. Ter.1.1./ Categoria y naturaleza de los datos

Se tratan datos de caracter personal como consecuencia
de la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, que responden a la siguiente categoria y
naturaleza:

- Categoria de los datos: “Datos de trafico de llamadas” de
los usuarios de servicios de comunicaciones electronicas,
asi como cualesquiera otros que se generasen por razon
del servicio prestado por LCRCOM. Asimismo,
dependiendo de la naturaleza del servicio se realizara
tratamiento de datos personales sobre “Datos
personales/generales ordinarios.”

- Naturaleza de los datos: Dependiendo del servicio
prestado, sin caracter restrictivo, se incluye:

- En servicios de telefonia: numero de teléfono de origen
de la llamada, fecha de realizacién, duraciéon y numero de
teléfono de destino de la llamada (En adelante “datos de
trafico”).

- En servicios cloud: informacién, datos y categorias de
datos personales que el CLIENTE, bajo su privacidad y
confidencialidad, almacene, segun sus propias
instrucciones y finalidades.

16.Ter.1.2./ Tratamiento de los datos
El tratamiento de los datos consiste en:

-Servicio de telefonia: la gestion de los datos de trafico de
llamadas. Los datos de trafico son sometidos a una
trazabilidad que facilita la siguiente informacién sobre
cada llamada: el nimero de linea de teléfono origen
(Desde la que se realiza la llamada), la fecha de
realizacion, su duracién y el numero de teléfono
destinatario (Que recibe la llamada), sin que exista
vinculacion con datos personales que permitan identificar
al titular del numero de teléfono destinatario.

-Servicio cloud: el almacenamiento, transmisién en una
red de telecomunicaciones de datos (interconexion de
datos) y, en su caso, por razén del servicio contratado,
consulta.
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En todo caso, previa aplicacion de medidas de seguridad
técnicas y organizativas, no se tratan mas que aquellos
datos que son legitimamente necesarios para la correcta
y completa gestion de la prestaciéon de los servicios de
comunicaciones electrénicas y demas servicios prestados
por LCRCOM.

16.Ter.1.3./ Finalidad del tratamiento de datos

Los datos personales contenidos en el Contrato y en el
Pedido, asi como los generados por la prestacién del
Servicio/s, seran tratados por parte de LCRCOM, con la
finalidad de prestar el/los Servicio/s y actividades que le
son propios. La base juridica que legitima el tratamiento
indicado es la ejecucién del contrato o relacion mercantil..

16.Ter.2. Responsable y Encargado del tratamiento

Responsable: persona fisica o juridica, que determina los
fines y medios del tratamiento de los datos personales que
seran utilizados en el desarrollo de los servicios que presta
LCRCOM.

Encargado: persona fisica o juridica que trata datos
personales por cuenta del Responsable.

LCRCOM es Responsable del tratamiento, cuando en el
desarrollo de sus servicios determina los fines y medios de
tratamiento de los datos personales necesarios,
concretamente:

- En el tratamiento de los datos personales del
cliente que suscribe las presentes Cpndiciones
Generales de Contratacion (CONDICION 16).

- En el tratamiento de los datos del cliente final que
contrata servicios de telefonia mévil.

LCRCOM es Encargado del tratamiento, cuando trata
datos personales por cuenta del Responsable,
concretamente:

- En el tratamiento de los datos necesarios para el
desarrollo del servicio de telefonia fija. LCRCOM
trata los datos por cuenta del Cliente que contrata
este servicio (Responsable).

- En el tratamiento de aquellos datos de las BBDD
del Cliente (Responsable) que éste utilice en el uso
de los servicios contratados. LCRCOM (Encargado)
trata los datos por cuenta del Cliente.

Los datos de contacto para todo lo relacionado con
proteccion de datos personales, tanto si LCRCOM
desempefia el rol de Responsable, como si desempefia el
rol de Encargado son los siguientes:
rgpd@airenetworks.es

16.Ter.3.
tratamiento

Obligaciones del Responsable del

16. Ter.3.1./ La presente clausula hace las funciones de
“Declaracion responsable”, por la cual el Responsable,
expresamente declara que cumple con todos los requisitos
y obligaciones que le son aplicables como tal, al recabar y
tratar datos personales, conforme a los requisitos legales
aplicables en materia de proteccidon de datos personales
de usuarios de los servicios de Telecomunicaciones o
comunicaciones  electrénicas, concretamente  los
establecidos en la siguiente normativa legal europea y
espafola:

- “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
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de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE” (En adelante
“Reglamento general de proteccion de datos” o “RGPD);

- “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales”
(En adelante “LOPDGDD”).

“Ley 11/2022 de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones” (En adelante “Ley General de
Telecomunicaciones”) en lo concerniente a la proteccion
de datos personales de usuarios de servicios de
Telecomunicaciones.

- Cualquier otra normativa legal europea, nacional, general
o sectorial que sea de aplicacion a los datos de caracter
personal.

El Responsable, se compromete a mantener actualizados
los requisitos y obligaciones que le sean de aplicacion-, en
seguimiento de las actualizaciones, modificaciones,
derogaciones o novedades de la normativa legal europea
y espafola, aplicable a los datos de caracter personal en
su rol de Responsable del tratamiento.

16. Ter.3.2/ En el desarrollo del apartado precedente, el
Responsable prestarda especial diligencia a los
siguientes requisitos y obligaciones,

- La recopilacién y tratamiento legitimo de los datos;

- La implantacién, evaluacién y revision peridédica de las
medidas técnicas y organizativas que garanticen el
tratamiento de los datos;

- Actualizacion de sus politicas de privacidad;

- Contratacion de servicios (Prestacion o encargo de
servicios) solo con empresas que garanticen el
cumplimiento de toda la normativa legal de aplicacion a la
proteccion de los datos personales para usuarios de
servicios de Telecomunicaciones o comunicaciones
electronicas;

- Designara Delegado de Proteccion de Datos siempre que
se encuentre incurso en la obligacion establecida en el Art.
34.1.c. LOPDGDD; Art.37.1 RGPD; con los requisitos y
para las funciones que legalmente le son asignados,
comunicando su designacioén a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

Asimismo, el Responsable, bajo su responsabilidad
custodiara, usara diligentemente y mantendra Ila
confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o
sistemas de cifrado de comunicaciones, que sean
facilitados, en relacién con el Servicio, debiendo reportar
inmediatamente al Encargado cualquier incidencia
relacionada con su custodia.

- Corresponde al Responsable facilitar al Encargado las
instrucciones para el tratamiento de los datos bajo su
autoridad; en el caso de que el Responsable no
comunique cualquier infraccién del RGPD detectada en el
contenido del apartado “16.Ter.5. Tratamiento de los datos
personales por parte del Encargado y por cuenta del
Responsable (Art.28.3 RGPD)”; o no facilite el contrato
indicado en el Art.28.3 del RGPD, el Encargado no sera
considerada como responsable en el sentido del Art.28.10
del RGPD.

16.Ter.4. Obligaciones del Encargado del tratamiento

16. Ter.4.1./ La presente clausula hace las funciones de
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“Declaraciéon responsable”, por la cual, el Encargado
expresamente declara que cumple con todos los requisitos
y obligaciones aplicables al Encargado del tratamiento de
los datos, para ftratar los datos por cuenta del
Responsable, conforme a los requisitos legales aplicables
en materia de proteccion de datos personales de usuarios
de los servicios de Telecomunicaciones o comunicaciones
electronicas, concretamente los establecidos en la
siguiente normativa legal europea y espariola:

- “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE” (En adelante
“Reglamento general de proteccion de datos” o “RGPD);

- “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales”
(En adelante “LOPDGDD”).

“Ley 11/2022 de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones” (En adelante “Ley General de
Telecomunicaciones”) en lo concerniente a la proteccion
de datos personales de usuarios de servicios de
Telecomunicaciones.

- Cualquier otra normativa legal europea, nacional, general
o sectorial que sea de aplicacion a los datos de caracter
personal.

El Encargado, se compromete a mantener actualizados
los requisitos y obligaciones que como tal le sean de
aplicacién, en seguimiento de las actualizaciones,
modificaciones, derogaciones o novedades de la
normativa legal europea y espafiola, aplicable a los datos
de caracter personal en su rol de Encargado del
tratamiento.

16. Ter.4.2./ En el desarrollo del apartado precedente, el
Encargado prestara especial diligencia a los siguientes
requisitos y obligaciones,

- Cumplimento de todo el contenido del apartado
“16.Ter.5. Tratamiento de los datos personales por parte
del Encargado y por cuenta del Responsable (Art.28.3
RGPD)".

- En el caso de que el Responsable no esté de acuerdo
con cualquier contenido del apartado “16.Ter.5.
Tratamiento de los datos personales por parte del
Encargado y por cuenta del Responsable (Art.28.3
RGPD)”, se seguiran las correcciones sobre el RGPD que
éste indique, o las directrices e instrucciones que éste
facilite en un contrato al que se refiere el Art.28.3 del
RGPD, primando dicho contrato sobre el citado apartado.

16. Ter.5. Tratamiento de los datos personales por
parte del Encargado y por cuenta del Responsable
(Art.28.3 RGPD)

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de
aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los
fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad
y gravedad variables para los derechos y libertades de las
personas afectadas por el tratamiento de los datos, el
Encargado del tratamiento de datos personales, en
cumplimiento del Art.28 del Reglamento general de
proteccion de datos; y concretamente del apartado 3. del
Art.28, informa al Responsable que,

- en cumplimiento del Art.28.2 del RGPD, el Encargado
comunica al Responsable que podra recurrir a otro
Encargado  (Sub-Encargado), solo cuando sea
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indispensable para la prestacion del servicio; y para lo cual
el Responsable le autoriza de forma previa y mediante la
presente clausula. El Sub-Encargado se subrogara,
mediante contrato, en las mismas obligaciones que el
Encargado en el tratamiento de los datos personales. El
Responsable podra solicitar informacién detallada sobre la
identificacion del Sub-Encargado, asi como de la finalidad
concreta para la que trata los datos personales;

- en cumplimiento del Art.28.3.b., garantiza que todos los
usuarios autorizados a tratar los datos personales han
suscrito Anexo al contrato laboral en el que se
comprometen a respetar la confidencialidad, asi como la
Politica de Privacidad del Encargado;

- asistira al Responsable, -en la medida de sus
posibilidades y en funcion de la informacién efectiva de
que se disponga-, en la atencion a los interesados en el
ejercicio de sus derechos reconocidos en los Arts. 15 a 22
del RGPD (Acceso, Rectificacion, Supresion, Limitacion,
Portabilidad, Oposicion, y derecho a no ser objeto de
Decisiones individuales automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles);

- lleva un Registro de actividades, -en formato escrito y
electrénico-, del tratamiento con las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable, en base al Art.30.2 del RGPD, que contiene

e el nombre y los datos de contacto del Encargado, asi
como de su Delegado de Proteccién de Datos;

e las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del
Responsable;

e cuando proceda, las transferencias de datos personales
a un tercer pais u organizacion internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas
en el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, la
documentacién de garantias adecuadas;

e cuando sea posible, una descripcién general de las
medidas técnicas y organizativas de seguridad a que se
refiere el Art.30.1 del RGPD.

Este Registro de actividades, se pondra a disposicion de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o de
cualquier otra Autoridad de Control, cuando lo soliciten.

- cooperara con la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos o con cualquier otra Autoridad de Control, en
cumplimiento del Art.31 del RGPD;

- aplica medidas de responsabilidad activa en seguimiento
del Art.28.2.f. de la LOPD, incluyendo las medidas
técnicas y organizativas de seguridad de los Arts.32,33 y
34 del RGPD; todas ellas, adecuadas al riesgo de las
operaciones realizadas sobre los datos personales,
incluyendo, cuando proceda en base al riesgo que
presenta el tratamiento y al servicio contratado: (a) la
seudonimizacién y el cifrado de datos personales;(b) la
capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento; (c) la capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico; (d) un proceso
de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento, (e) esta
garantizado el control de accesos no autorizados, teniendo
acceso a los datos personales exclusivamente los
usuarios autorizados; (f) se notificara al Responsable las
violaciones de la seguridad de los datos personales de las

Pagina 22 de 26

que tenga conocimiento, con una antelacion suficiente que
permita al Responsable cumplir con la obligaciéon de
notificar la brecha de seguridad a mas tardar 72 horas
después de que se tenga constancia de la misma;

- se encuentran implantadas las medidas y obligaciones
para los servicios de comunicaciones electronicas,
reguladas en la Ley General de Telecomunicaciones de
los Arts. 58, 59, 60, 61, 62, 63, incluyendo entre otras: (a)
Secreto de las comunicaciones; (b) Medidas técnicas y de
gestion; (c) Conservacion y cesion de datos por
autorizacién judicial (d) Procedimientos de cifrado cuando
sea pertinente proteger la informaciéon que se transmite
por redes de comunicaciones electrénicas (e) Integridad y
seguridad de las comunicaciones;

- en cumplimiento del Art.37 del RGPD y Art.34.1.c. de la
LOPDGDD ha designado un Delegado de Proteccion de
Datos atendiendo a sus cualidades profesionales y, en
particular, a sus conocimientos especializados del
Derecho de las Telecomunicaciones y la practica en
materia de proteccion de datos; asi como a su capacidad
para desempenfiar las funciones indicadas en el Art.39 del
RGPD. Esta designacion ha sido conveniente comunicada
a la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

- en caso de ser aplicable al tratamiento por razén del
servicio prestado la conservacion y bloqueo de los datos
de trafico se llevara a cabo en cumplimiento del Art.5 de la
“Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacién de datos
relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes
publicas de comunicaciones”; Art.32.2 de la LOPDGDD; y
Art. 61 “Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones”. Se conservaran los datos de trafico
de llamadas durante doce (12 meses). Si bien, los datos
se mantienen bloqueados, en aplicacion del para poder
ponerlos a disposicion Administraciones publicas (Agencia
Espariola de Protecciéon de Datos), Jueces y Tribunales
(Policia judicial) y/o para la atenciéon de reclamaciones
sobre el tratamiento de los datos, o para impugnar la
factura o exigirse el pago, durante un periodo de doce (12)
meses mas. Transcurridos veinticuatro (24) meses desde
el inicio del tratamiento de los datos (12 meses iniciales en
base al Art.5 de la “Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacién de datos relativos a las comunicaciones
electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones”
mas los 12 meses siguientes en los que los datos
permanecen bloqueados en base al Art.32.2 de la
LOPDGDD y Art.42 LGT) los datos de trafico de llamadas
seran eliminados en aplicacion del Art.65 “Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas, el servicio
universal y la proteccién de los usuarios”.

- designacién de Persona de Contacto (POC) para la
seguridad de la informacién. El Encargado, en el caso de
no estar obligado a designar un Delegado de Proteccion
de Datos (Art. 34.1 de la “Ley Organica de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales”) tendra
designado un Responsable de seguridad de la informacion
cuyas funciones sean concienciar en materia de seguridad
alos empleados, canalizar y supervisar el cumplimiento de
los requisitos de seguridad del servicio a prestar, realizar
comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad de la informacién, asi como gestionar los
incidentes que pudieran producirse en el ambito de la
prestacion del servicio. En caso de incidencia de
seguridad avisara a la mayor brevedad posible al
Responsable, de tal forma que éste pueda cumplir con sus
obligaciones ante brechas de seguridad.

- se procedera a la cesion de los datos de que se disponga,
ante el requerimiento de las Fuerzas y Cuerpos de
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Seguridad del Estado espafiol; y/o de 6érganos
jurisdiccionales espafioles competentes, en base al “Real
Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal”: Art. 588 ter m
“Identificacion de titulares o terminales o dispositivos de
conectividad”; asi como en base a la “Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo sobre la proteccion de datos
personales tratados para fines de prevencioén, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y
de ejecucion de sanciones penales”: Art.7.

16. Quarter. INFORMACION SOBRE CANAL DE
DENUNCIAS DE LCRCOM

En base al Art.24 de la “Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos
Digitales” para dar cumplimiento al sistema de denuncias
interno implantado por LCRCOM para su Responsabilidad
activa (“Accountability”) en materia de proteccion de
datos; asi como al Art. 31bis.2.10 del Codigo Penal con al
finalidad de dar cumplimiento al sistema de denuncias
interno implantado por LCRCOM para su “Compliance
penal” en materia de prevenciéon de delitos; LCRCOM
informa al CLIENTE por la presente condicion 16.Quarter,
que ha procedido a implantar un sistema o canal de
denuncias a través del correo  electrénico
canaldenuncias@airenetworks.es, con el fin de permitir
que cualquiera de sus CLIENTES que contraten servicios
con LCRCOM, puedan poner en su conocimiento la
comisién de actos o conductas que puedan resultar
contrarios al Reglamento General de Proteccion de Datos
a la LOPDGDD, o puedan llevar desencadenar en
conductas delictivas o ilicitos penales.

El acceso a los datos contenidos en este sistema esta
limitado exclusivamente a quienes, desarrollan para
LCRCOM las funciones de control interno y de
cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos. Si
bien, se permitira el acceso a otras personas, incluida la
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la
adopcién de medidas disciplinarias o para la tramitacion
de los procedimientos judiciales que, en su caso,
procedan.

Se han adoptado las medidas necesarias para preservar
la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas por la
informacién suministrada, especialmente la de la persona
que ponga los hechos en conocimiento de LCRCOM, en
caso de que se hubiera identificado, pues puede realizar
la denuncia de forma anénima si asi lo desea. En los
mismos términos el CLIENTE, sus empleados y personas
legitimadas podran reportar a través del sistema interno de
informacioén en: https://www.airenetworks.es/compliance.

16. Quiquies. REGULACION DE LAS LLAMADAS
COMERCIALES REALIZADAS POR EL CLIENTE O
POR UN TERCERO POR CUENTA DEL CLIENTE
ART.66 LGT

La presente Condiciéon es aplicable y obligatoria para la
realizacion de llamadas comerciales dirigidas a
destinatarios que se encuentren en Espafia, a partir del 29
de junio de 2023

16.Quinquies.1. Obligaciones del CLIENTE

1a.- Para poder realizar la llamada comercial contara bien
con el consentimiento previo del destinatario de la misma,
o bien la realizara con base en el interés legitimo a llevar
a cabo acciones de mercadotecnia directa por parte del
anunciante o en nombre del anunciante.

2a.- El CLIENTE para poder tratar los datos (Recabar los
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datos del destinatario de la llamada) debera:

a) Previamente a llamadas

comerciales

iniciar la campafa de

a.1) Cuando vaya a realizar llamadas comerciales por si
mismo, sin intermediacion de Call Centers o de terceros,
debera cumplir con alguno de estos dos requisitos:

a.1.1.- Contar con el consentimiento expreso e inequivoco
del destinatario de la llamada

a.1.2.- Contar con interés legitimo, para tener interés
legitimo es necesario haber tenido una relacién previa con
el destinatario de la llamada habiendo adquirido éste
servicios o productos similares a los que se les quiere
ofrecer. Si la relacién contractual con el destinatario de la
llamada ya no esta en vigor y el destinatario no ha
realizado ninguna interaccion durante el Ultimo afio, no se
pueden realizar llamadas comerciales a ese destinatario.

En el caso de contar con interés legitimo, es recomendable
como medida preventiva, filtrar la BBDD con la Lista
Robinson, bien habiéndose suscrito en ADIGITAL a tal
efecto (Toda la informacioén en
https://www.listarobinson.es/empresas), bien contratando
lineas que filtren ndmeros destinatarios incluidos en la
Lista Robinson para que sean discriminados
automaticamente en la propia realizacién de la llamada
comercial.

a.2) Cuando vaya a realizar llamadas comerciales con
intermediacion de Call Centers o de terceros, éstos
deberan cumplir con todos estos requisitos:

a.2.1. El Call Center o tercero garantizard que, como
Encargado del tratamiento de los datos, cumple con toda
la normativa aplicable a la proteccién de los datos que le
es de aplicaciéon, especialmente con el “Reglamento
General de Proteccion de Datos” europeo (RGPD), “Ley
Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales” espafiola (LOPDGDD), Art. 21 de la
“Ley de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico” espafiola (LSSI).

a.2.2. Cuando el Call Center o tercero se encuentre fuera
del ambito geografico de la Unién Europea, disponer de un
Representante de Proteccion de Datos en Espafa
(Obligatorio por aplicacion del Art. 27 y Art. 3 RGPD)

a.2.3. Si el Call Center o tercero utiliza su propia BBDD,
cuenta con el consentimiento expreso e inequivoco de los
destinatarios de las llamadas o, en el caso de que se base
en el interés legitimo a realizar mercadotecnia, ha filtrado
previamente la Lista Robinson mediante cualquiera de
estas dos vias alternativas,

- Pudiendo garantizar que la Base de Datos que se va a
utilizar ha sido sometida a filtro de la Lista Robinson (Toda
la informacién en https://www.listarobinson.es/empresas).

- Utilizando otro medio que al realizar la llamada a través
de la linea contratada, automaticamente se discriminen
aquellos numeros destinatarios que se encuentran
incluidos en la Lista Robinson para no recibir llamadas
comerciales (por ejemplo: contratando lineas que filtren
numeros destinatarios incluidos en la Lista Robinson).

a.2.4. Cuando el CLIENTE se haya adherido al “Cddigo de
Conducta para el Tratamiento de Datos en la Actividad
Publicitaria de AUTOCONTROL, el Call Center o tercero
quedara obligado a no realizar ninguna acciéon comercial,
a través de la linea de teléfono contratada, que vulnere el
contenido del mismo (Recomendable adjuntar al contrato
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con el Call Center o tercero, una “Adenda” con el Cédigo
de conducta).

b) Una vez que inicia la llamada comercial Tanto si el
CLIENTE realiza las llamadas comerciales por si mismo,
como si es un Call Center o tercero contratado a tal efecto,
se debera cumplir con todas estas obligaciones:

b.1. Siempre se realizara la llamada respetando el Art.96.2
de la “Ley general para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios” espafola (“Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias”); y en base al
cual, en ningun caso la llamada se efectuara antes de las
9 horas ni mas tarde de las 21 horas, ni dias festivos o
fines de semana; y siempre dentro de los dias y el horario
establecido en el “Cadigo Deontoldgico de las Operadoras
de Telecomunicaciones”, esto es, de lunes a viernes salvo
festivos, en el horario espafiol de 10:00h (10am) a 15:00h.
(3pm) y de 16:00h (4pm) a 21:00h (9pm).

b.2. Proceder a grabar la llamada como prueba,
advirtiéndolo al destinatario del caracter comercial o
promocional de la llamada; y conservar la grabacion de la
llamada durante 12 meses.

b.3. Indicar la empresa en nombre de la cual se realiza la
llamada (Anunciante).

b.4. Si se realiza la llamada en base al consentimiento del
destinatario de la llamada,

b.4.1. obtener la confirmacién del consentimiento expreso
de forma clara e inequivoca, por parte del destinatario de
la llamada, para el tratamiento de sus datos con la finalidad
de recabar la informacién necesaria para realizar el
precontrato, contrato, o recibir informacién comercial
adicional, una propuesta comercial u oferta, etc.

Cuando el destinatario de la llamada se oponga durante la
realizacion de la misma a recibir la comunicacién
comercial en la propia llamada, se procederda a
agradecerle su atenciéon y muy educadamente se finalizara
la llamada.

c) Antes de proceder a recabar los datos personales del
destinatario

El CLIENTE, o el Call Center o tercero -en su caso- (Si el
CLIENTE le ha encargado la campafia comercial), debera
cumplir con todas estas obligaciones:

c.1. Facilitar al destinatario de la llamada la informacién
obligatoria de proteccion de datos (Art.13 RGPD o Art.14
RGPD), en la que se debe incluir como “Legitimacién para
el tratamiento de los datos”:

a) Cuando la llamada se realice en base al consentimiento
del destinatario de la llamada, “La legitimacion para el
tratamiento de sus datos es el consentimiento expreso del
Art.6.1.a RGPD”.

b) Cuando la llamada se realice en base al interés legitimo
a realizar acciones de mercadotecnia, “La legitimacién
para el tratamiento de sus datos es el interés legitimo del
Art.6.1.f RGPD”.

c.2. Cuando se encargue la accién comercial a un Call
Center o tercero, éste debera recabar los datos y/o
almacenarlos teniendo en cuenta las instrucciones
facilitadas por el Responsable del tratamiento (CLIENTE
como empresa que encarga la campafa); asi como todas
las medidas técnicas y organizativas necesarias parala
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seguridad de los datos.

Las instrucciones del Responsable del tratamiento
(CLIENTE), en funcién del ambito geografico en el que
esté ubicado el Call Center o tercero (Si el CLIENTE le ha
encargado la campafia comercial),

se encontraran,

a) cuando esté ubicado en la Union Europea, en el
“Contrato de tratamiento por cuenta de terceros (Art.28
RGPD)” facilitado por el Responsable del tratamiento
(CLIENTE).

b) cuando esté ubicado fuera de la Unién Europea, en las
“Clausulas contractuales tipo para la transferencia
internacional de datos del (Art.46.2.c. RGPD)” facilitadas
por el Responsable del tratamiento (CLIENTE).

d. Finalizada la llamada comercial EI CLIENTE, o el Call
Center o tercero -en su caso- (Si el CLIENTE le ha
encargado la campafia comercial), debera cumplir la
siguiente obligacion:

d.1. Cuando un destinatario de la llamada se haya opuesto
a recibir la comunicacion comercial en la propia llamada, o
se haya dirigido posteriormente al CLIENTE como
empresa anunciante o al Call Center o tercero que realizé
la llamada comercial, para oponerse a la recepcion de
comunicaciones comerciales; se incluira inmediatamente
en una “Lista de exclusién de llamadas propia” y se
procedera a bloquear el numero destinatario para evitar
riesgos de nuevas llamadas. Se informara de todo ello al
destinatario que ejerza su derecho de oposicion a recibir
llamadas comerciales.

16.Quiquies.2. documentacion
disponible

Informacion y

El CLIENTE dispondra de la siguiente informacion y
documentacién a requerimiento de LCRCOM para atender
solicitudes de informacion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos:

- Motivo por el que se realizaron las llamadas comerciales
desde el numero de teléfono denunciado u objeto de
reclamacion al numero receptor.

- Documento acreditativo del consentimiento del
destinatario de la llamada comercial, o -en su caso-, de la
“prueba del sopesamiento” de la que se desprenda la
existencia de un interés legitimo prevalente (interés
legitimo a llevar a cabo acciones de mercadotecnia directa
por parte del anunciante o en nombre del anunciante en
base al Art.6.1.f. del RGPD)

- Origen de los datos personales (Numero de teléfono del
destinatario de la llamada comercial) de la persona
afectada (Denunciante), modo de obtencion de los
mismos, captura de pantalla de todos los datos obrantes
asociados a dicha linea telefonica y al titular de la linea
telefonica receptora; asi como copia de la documentacion
que pueda acreditar el procedimiento de obtencién de los
datos del titular de la linea telefonica receptora, que fue
utilizada en las llamadas comerciales. En el caso de que
los datos del titular llamado hubieran sido facilitados por
un tercero, indicar la fecha y medio fisico en que se recibio,
asi como impresion de estos datos.

- Documento justificativo de la supresion de los datos
personales para el tratamiento con fines publicitarios, en
su caso, o del bloqueo de los mimos durante los 12 meses
siguientes a la llamada comercial en cumplimiento del
Art.5.1. de la “Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacién de datos relativos a las comunicaciones
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electrénicas”. El bloqueo de los datos debe ser previo a la
supresion de los datos que podra llevarse a cabo
transcurridos los 12 meses obligatorios de conservacion
de los datos.

- Procedimiento habilitado para el ejercicio del derecho de
oposiciéon (Direccion de correo electronico, enlace
habilitado al efecto, etc.).

- Acreditacién de los medios utilizados para el ejercicio del
derecho de oposicion a la recepcién de llamadas
comerciales(Direccion de correo electrénico, enlace
habilitado al efecto, etc.).

- Informacion sobre si el titular de la linea telefénica
destinataria de la llamada se ha dirigido en alguna ocasién
al COMERCIAL o a la empresa anunciante para oponerse
a la recepcion de comunicaciones comerciales y en tal
caso si se le ha incluido en una “Lista de exclusiéon de
llamadas propia” y se ha procedido a bloquear el nimero
destinatario para evitar riesgos de nuevas llamadas.

- Politica de privacidad e informacién proporcionada al
destinatario de la llamada comercial (Art. 13 o 14 del
RGPD)

- Informacién sobre la existencia de una relacion
contractual con la empresa anunciante o con otra entidad
debido al cual se realizaron las llamadas. Copia de la
documentacién que pueda acreditar dicha relacién, -en su
caso-.

- Especificacién detallada de los parametros identificativos
de los destinatarios de la campafa publicitaria, indicando
si los mismos fueron fijados por la empresa que realiza las
llamadas comerciales o por la compaiiia que le encargd su
realizacion — en su caso-, numero total de destinatarios y
perfil de estos destinatarios, aportando copia de toda la
documentacién que pueda acreditarlo.

- Cuando la base legal de la realizacién de la llamada no
sea el consentimiento del destinatario, es decir, sea el
interés legitimo, informacion sobre si en el momento de
realizar la llamada, se

consultd la Lista Robinson
(https://www.listarobinson.es/empresas) y qué listas se
consultaban. Explicar detalladamente la forma de acceso
adichas listas y la operativa de consulta. Este apartado no
sera necesario si se ha realizado la llamada comercial con
el consentimiento del destinatario de la llamada comercial.

- Cuando la base legal de la realizacién de la llamada no
sea el consentimiento del destinatario, es decir, sea el
interés legitimo, Copia de los ficheros de exclusion
utilizados (Lista Robinson y/o Lista de los destinatarios de
las llamadas que se han opuesto a recibir este tipo de
llamadas) durante la ejecucion de la campafia publicitaria
en las que se enmarcan las llamadas. En caso de que no
se utilizase una copia de estos ficheros, especificar la
manera en que accedia a ellos.

- Confirmacién de la realizacion de la llamada comercial
en la fecha y hora que se indique en el requerimiento.

16.Quinquies.3. Duracion

Las obligaciones de la presente condicion 16.Quinquies
tendran la misma duracién que las demas Condiciones
Generales de Contratacion; si bien, respecto a la
informacion y documentacion que el CLIENTE se
compromete a poner a disposicion de LCRCOM o a
requerimiento de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, se conservara durante los 12 meses siguientes a la
realizacion de las llamadas comerciales.
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17. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

17.1. Todas las comunicaciones y notificaciones que el
CLIENTE deba o queda hacer a LCRCOM a las que se
refieren estas CGC y especialmente las contenidas en las
condiciones 4,5y 7., 12 y 13 podran ser realizadas por el
CLIENTE a través de alguno de los siguientes medios:

17.1.1. Telefonicamente, llamando al SACT LCRCOM a
cualquiera de los numeros siguientes: 902010192,
902013195 6 917370000 en horario de atencién al publico
que sera el comprendido entre las 09:00 horas de la
mafana a 21:00 horas de la noche, de lunes a viernes,
salvo festivos de ambito nacional en que dicho servicio se
prestara de 10:00 a 21:00 horas. Con el mismo fin
expresado en el parrafo primero de esta condicién 17.1.1.,
LCRCOM dispone, también, del nimero corto 22974 para
llamadas realizadas desde teléfonos mdviles.

17.1.2. Mediante fax enviado al SACT LCRCOM a
cualquiera de los numeros siguientes: 917370022 6
900812666.

17.1.3. Por correo postal (burofax,
requerimiento notarial...) enviado a:

mensajero,

LCRCOM
Calle Albasanz 65,
28037 — Madrid (Espafia)

17.1.4. Por correo electronico dirigido a la direccion:
atencion.CLIENTE@)Icrcom.net.

En cumplimiento de lo previsto por la vigente legislacion
reguladora de la proteccion de datos de caracter personal,
antes de proceder a dar curso, tramite y/o respuesta a
cualquier comunicacién, notificacion, queja o reclamacion
efectuadas con la finalidad que sea, LCRCOM podra exigir
cuantos justificantes documentales sean precisos para
verificar que el comunicante o reclamante es el CLIENTE
0 una persona debidamente autorizada por él.

La justificacion documental de los extremos a que se
refiere el parrafo primero de esta condiciéon 17.2. podra
hacerse llegar a LCRCOM a través de cualquiera de los
medios contemplados en las condiciones 17.1.2., 17.1.3.
017.1.4.

17.2.LCRCOM, de forma justificada, informara por escrito
al solicitante o reclamante de la eventual negativa a dar
curso a lo pretendido en cualquier comunicacion,
notificacion, queja o reclamacion recibida si existiera
alguna duda en cuanto a la identidad personal del
solicitante, por no coincidir con el titular contractual y/o no
constar documento que acredite su representacion.

17.3. Excepcionalmente, de acuerdo con lo previsto en la
condiciéon 3.1.13., en aquellos casos en que el
CONTRATO para la prestacion/recepcion de SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS se haya
celebrado a distancia y, en consecuencia, LCRCOM no
haya podido recabar la firma original del CLIENTE en el
CONTRATO y en el "MANDATO SEPA", el CLIENTE,
necesariamente, debera enviar y remitir a LCRCOM, a su
domicilio social, dichos documentos con su firma original.

17.4. Seran validas y eficaces, y produciran plenos efectos
legales aunque hayan sido intentadas sin efecto por
ausencia, destinatario desconocido, devolucién, cierre,
desahucio o cualquier otro motivo que impida la entrega
de las mismas, todas cuantas notificaciones o
comunicaciones realice LCRCOM en el domicilio postal
del CLIENTE que figure en el CONTRATO o en la ultima
notificacion de cambio de direccion postal o domicilio
realizada de acuerdo a lo previsto en la condicion 3.1.2.

Calle Albasanz 65 28037 Madrid | +34 917. 377.777 | Icrcom.es | info@lcrcom.es



S PLAY

Aire Networks del Mediterraneo, SLU B53704599, INS. R.M. de Alicante T 2584, F 29, S 8, Hoja A-72796 Inscripcion 1.

™
N
PN
N
—
—
]

(3]
o
~
o
(=]
o

[
=

®©
=

[5}

%, .
Catiop, 47

150 9001: 2015
Certilicate 49446

gy Evalug,
o N

IS0 / IEC 27001:2013
Centificate 64630

Eva)
(S Vel
K

Sy

o 9

1t Sysrem @
150 14001 2015
Certificate 62541

17.5. Seran igualmente validas y produciran también plena
eficacia entre las partes, salvo manipulaciones,
cualesquiera notificaciones que las partes puedan
practicarse mutua y reciprocamente mediante el correo
electrénico en las direcciones que figuren en el
CONTRATO o en la ultima notificacion de cambio de
direccion de correo electronico de acuerdo a lo previsto en
la condicion 3.1.2. A los efectos de lo previsto por el
parrafo primero de esta condicion

17.6. la Unica direccion de correo electrénico valida de
LCRCOM a estos efectos sera la que figura en la condicion
17.1.4.

17.6. Seran igualmente validas y produciran también plena
eficacia entre las partes, salvo manipulaciones,
cualesquiera notificaciones que las partes pueda
practicarse mutua y reciprocamente mediante telefax en el
numero que figure en el CONTRATO o en la Ultima
notificacion de cambio de numero de telefax realizada de
acuerdo a lo previsto en la condiciéon 3.1.2. A los efectos
de lo previsto por el parrafo primero de esta condicién

17.7. el Unico numero de fax valido de LCRCOM a estos
efectos sera el que figura en la condicién 17.1.2.

17.7. LCRCOM también podra enviar notificaciones y
avisos al CLIENTE a través del sistema Short Message
Service (SMS) transmitidos al nimero de teléfono movil
que le conste de éste a través de la numeracion habilitada
por LCRCOM a tal efecto.

18. DURACION DE LAS PRESENTES CGC

18.1. Las presentes CGC, tendran una duraciéon de 24
meses, con la excepcion reconocida en el articulo 71.3 de
la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, siempre que el CLIENTE lo acepte
expresamente. Una vez que se cumpla su vigencia, dichas
CGC quedan prorrogadas automaticamente por el mismo
periodo. Antes o después de la prérroga, el CLIENTE
gozara de ese mismo derecho de rescision en cualquier
momento sin contraer ningun coste salvo el de las
cantidades adeudadas hasta la fecha o cualquier
penalizacion por permanencia.

18.2. No obstante, el cambio de las condiciones de los
mercados, las alteraciones impuestas por terceros
operadores, la evoluciéon de la tecnologia, las
modificaciones legales, mantener el equilibrio natural de
las contraprestaciones entre las partes o corregir un
desequilibrio detectado o, en general, cualesquiera
cambios que puedan afectar a la forma de contratacion de
los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, al
alcance, condiciones, contenido, forma, y/o limites de su
prestacion y/o a los propios SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES prestados por LCRCOM,
pueden imponer la obligacion o aconsejar la conveniencia
de modificar estas CGC a fin de adaptarlas a dichas
nuevas circunstancias.

18.3. De acuerdo con lo previsto por la condicion 18.2.,
LCRCOM se reserva el derecho de modificar
unilateralmente, y en cualquier momento, estas CGC.

18.4. No obstante lo previsto en la condicion 18.4.
LCRCOM solo podra variar las presentes CGC, cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere la
condicién 18.2., cumpliendo los siguientes requisitos:

18.4.1.LCRCOM deberd comunicar al CLIENTE del
cambio en las CGC. La comunicacién a que se refiere el
parrafo primero de esta condicién
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18.4.1. podra efectuarse mediante mensaje "Short
Message Service" (SMS), correo electrénico a la unica y/o
Ultima direccion que el CLIENTE hubiera facilitado de
acuerdo con lo previsto en estas CGC, inclusion de la
correspondiente advertencia en la factura girada contra el
CLIENTE vy, en todo caso, mediante aviso en la pagina
web de LCRCOM www.Icrcom.es.

18.4.2. La comunicacion debera contener la fecha en que
las nuevas CGC entran en vigor, asi como, en su caso, la
referencia genérica a las condiciones que seran
modificadas.

18.4.3. Cuando las modificaciones que se vayan a operar
impongan al CLIENTE condiciones mas onerosas u
obligaciones adicionales, LCRCOM debera, ademas,
advertir a éste del derecho que le asiste de resolver el
contrato unilateralmente, sin que, por ese solo hecho,
deba abonar penalizacion alguna.

19. EXCLUSIONES

19.1. La prestacién de SERVICIOS DE TARIFICACION
ADICIONAL queda expresamente excluida de lo previsto
en estas CGC. Cuando un CLIENTE de LCRCOM lo sea,
en parte, de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS vy, en parte, de SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL, el régimen previsto en las
presentes CGC se aplicara, exclusivamente a los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS y
lo pactado en el contrato que, al efecto, se firme se
aplicara a los SERVICIOS DE TARIFICACION
ADICIONAL y, en ambos casos, en lo no previsto por estas
CGC y/o por el mencionado contrato, sera de aplicacion lo
previsto en la legislacion, disposiciones y demas
normativa vigente aplicable.

19.2. Queda igualmente excluido de lo previsto en estas
CGC la relacién comercial entre LCRCOM vy los
revendedores de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM. La
relacion comercial a que se refiere el primer parrafo de
esta condicion 19.2. se regulara por lo previsto en el
contrato que, al efecto, se firme entre LCRCOM vy el
revendedor. A los efectos de lo previsto en el primer
parrafo de esta condicion 19.2. se entendera por
revendedor aquella persona fisica y/o juridica que,
recibiendo los SERVICIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACIONES facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM, sin
hacer un uso de los mismos como consumidor final, los
destinen, a su vez, con o sin la condicion de operador, a la
venta a favor terceros.
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ANEXO AL CONTRATO DE ALTA DE CLIENTE PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS CLOUD OASIX

1. OBJETO.

1.1 El objeto del presente ANEXO DE SERVICIOS CLOUD es el
establecimiento de los términos y condiciones bajo los que AIRE
NETWORKS DEL MEDITERRANEO S.L.U. comercializa, entre
otras, bajo la marca LCRCOM (en adelante “LCRCOM") los
servicios definidos en los anexos del presente documento a cambio
del precio estipulado en los mismos.

2.- CONDICIONES ECONOMICAS

2.1. En contraprestacion por la prestacion del Servicio/s, LCRCOM

recibira del CLIENTE el precio estipulado en los anexos del presente

contrato.Al inicio de cada mes natural LCRCOM procedera elaborar y

enviar la factura a cargo del CLIENTE por el importe que corresponda por

los servicios consumidos durante el mes natural vencido

inmediatamente anterior.

El pago deberd efectuarse por parte del CLIENTE mediante

domiciliacion bancaria en el nimero de cuenta indicado en el

Contrato de Alta de CLIENTE Conforme a lo anterior, el CLIENTE

autoriza expresamente a LCRCOM a presentar al cobro, con cargo a

dicha cuenta bancaria, los recibos correspondientes al servicio contratado

durante la vigencia del contrato. Dicha autorizacion se entiende aplicable

a cualquier variacion del importe a facturar, cuando el servicio

contratado dé lugar a un consumo variable.

2.2 Si por dificultades técnicas no fuera posible facturar en el

periodo inmediatamente posterior al devengo, se podré presentar la

factura al cobroen periodos sucesivos.

2.3 LCRCOM podra adelantar la facturacion y el cobro de los importes
devengados cuando

a. se produzca la suspension o interrupcion del Servicio,

b. se extinga contrato por cualquier causa,

C. se observe riesgo objetivo de impago, o

d. el CLIENTE incumpla presente contrato.

2.4 La facturacion por parte de LCRCOM podra llevarse a cabo en el

futuro mediante la emision de facturas electrénicas de conformidad con

los requisitos legalmente aplicables en dicho momento, para lo cual

el CLIENTE presta desde este momento su conformidad. Si por

dificultades técnicas no fuera posible facturar en el periodo

inmediatamente posterior al devengo, se podra presentar la factura al

cobro en periodos sucesivos.

3. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.
LCRCOM es el titular de todos los derechos de propiedad intelectual
e industrial, y en especial de todos los derechos de explotacion sobre
los servicios definidos en los Anexos del presente Contrato.

4. DURACION.

4.1 El presente Contrato entrara en vigor en el momento de la activacion
del Servicio y tendra la duracion de 1 afio.

4.2. Finalizado el plazo de (1) un afio, el Contrato se prorrogara

automaticamente por periodos de (1) un afio.

4.3 La finalizacién de la vigencia del presente Contrato implicara,

salvo pacto en contrario, la liquidacidon previa de las cantidades

devengadas porlas partes y pendientes de abono.

4.4 LCRCOM llevara a cabo todas las actuaciones pertinentes para

que el Servicio objeto de este Contrato esté técnicamente a

disposicion delCLIENTE. Del mismo modo, el CLIENTE llevara a cabo

todas las actuaciones que, por su parte, resulten necesarias para permitir

que el Servico que LCRCOM le va a prestar entre en

funcionamiento.

5. MOROSIDAD

5.1 En caso de devolucion o impago de los recibos, y previo
requerimiento por cualquier medio que acredite su recepcion, dirigido
a la direcciénque a tal efecto figura en el Contrato, el CLIENTE tendra un
maximo de diez (10) dias para hacer efectivo su importe; de no hacerlo,
el Servicio/s quedard en suspenso, y las cantidades adeudadas,

incluidos los gastos de devoluciéon o del impago ocasionados a
LCRCOM, devengaran, desde la fecha que debieron ser abonados,
interés al tipo legal de referencia mas cuatro puntos porcentuales.
52. La no reclamacion de la deuda por LCRCOM en los plazos
precitados no implica renuncia por parte de ésta al cobro de la citada
cantidad, detal manera que podra efectuar dicha reclamacion en
cualquier momento desde que se produzca impago por parte del
CLIENTE.

6. RESPONSABILIDADES y OBLIGACIONES POR LA EJECUCION
DEL PRESENTE CONTRATO.
6.1 En caso de incumplimiento de las Garantias del Servicio/s que,
en su caso, se estipulen en el presente contrato, por razones
imputables exclusivamente a LCRCOM, el CLIENTE tendra derecho
a ser compensado de acuerdo con los principios y cuantias maximas
fijadas en los Anexos de los servicios correspondientes. Dichas
compensaciones constituyen una cldusula penal y sustituyen a
cualquier otra indemnizacién derivada del mal funcionamiento,
interrupcion, fallos o averias del Servicio/s que pudiera corresponder
al CLIENTE y saldaran totalmente cualesquiera pérdidas del
CLIENTE, directas e indirectas, entre ellas, de beneficios, de ingresos
o de oportunidades de negocio, de ahorro de gastos y de desaparicion
0 deterioro de datos. Para la evaluacion del cumplimiento o no de
dichas garantias se atenderan a los registros técnicos de la plataforma
tecnolégica de LCRCOM. En caso de que se produzcan uno o varios
incumplimientos de las citadas garantias, por parte de LCRCOM, el
CLIENTE debera informar de esta circunstancia a LCRCOM vy, en
particular, reclamar a ésta la compensacion oportuna, por cualquier medio
que acredite su recepcion, en el plazo maximo de quince (15) dias
contados desde que se produzcan los hechos en cuestion. Finalizado
dicho plazo, el CLIENTE perdera cualquier accion frente a LCRCOM
basada en estos hechos.
6.2. LCRCOM se compromete a adoptar las medidas necesarias
para asegurar la permanencia, continuidad y calidad de la prestacion
del Servicio/s contratado. En cualquier caso, LCRCOM respetara los
niveles de calidad establecidos en el Contrato. No obstante, no sera
exigible responsabilidad alguna a LCRCOM por la prestacion defectuosa
o por la interrupcion del Servicio/s en los siguientes supuestos:
a.- Causas de fuerza mayor.
b.- Incumplimiento grave por el CLIENTE o por personas a su cargo
de las condiciones establecidas en el presente Contrato, y, en
especial, encasos de fraude, o demora en los pagos.
c.- Anomalias debidas a acciones u omisiones directamente
imputables al CLIENTE ylo a los usuarios, a sus contratistas,
empleados o personalque dependa de los mismos o esté a su
servicio.
d.- Interrupciones en el flujo de datos hacia o desde Internet.
e.- Por el contenido, uso y publicacion de las informaciones y
comunicaciones transmitidas a través del Servicio/s, asi como el uso
y los resultados obtenidos del Servicio/s por el CLIENTE y sus
usuarios.
f.- Resoluciones administrativas o judiciales.
g.- Cualquier accidn u omision por parte del CLIENTE (incluido, entre
otros, el incumplimiento de sus obligaciones establecidas en el contrato)
o cualquier tercero.
h.- Cualquier violacién por el CLIENTE de cualquier norma que
pudiera resultar aplicable a causa o en relacién con la utilizacion del
Servicio/s,incluyendo sin caracter limitativo, las disposiciones en materia
de proteccion de datos, comunicaciones internacionales, exportacion de
informacién tecnoldgica, proteccién de los consumidores y usuarios,
confidencialidad, secreto de las comunicaciones y derecho a la
intimidad en relacidn alcontenido de las comunicaciones transmitidas. El
CLIENTE se obliga a adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier
intromision ilegitima en la intimidad de las personas fisicas o juridicas
0 que suponga violacidn del derecho al honor de terceros.
i.- Los costes, multas, sanciones, indemnizaciones, cargos, dafios u
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honorarios que se deriven como consecuencia del incumplimiento
por el CLIENTE de sus obligaciones derivadas del Contrato.

j-- Con el fin de salvaguardar la integridad de la Red y poder prestar
el Servicio/s referido en este contrato, con las Garantias ofrecidas por
LCRCOM, éste podra suspender el Servicio/s citado y desconectar de su
Red cualesquiera equipos utilizados por el CLIENTE cuando éste realice
actuaciones susceptibles de causar dafios o perjuicios en las
personas, equipos, sistemas, soportes y/o redes de terceros y/o de
LCRCOM (talescomo, entre otros, el envio de virus, “caballos de Troya’,
inundacién por pings, ataques DDOS, bombing o spamming vy
cualesquiera actuaciones analogas que hayan sido originadas desde
los sistemas del CLIENTE, desde el momento mismo del envio de
notificacion, por parte de LCRCOM, de la peticion de cesacion de las
actuaciones antes referidas. En caso de que el CLIENTE se conecte sin
autorizacion y por medios fraudulentos e ilegales a un sistema ajeno
(servidor, cortafuegos, router, etc.), LCRCOM podra suspender
inmediatamente el Servicio y desconectar los Equiposdel CLIENTE de
su Red.

k.- En los términos del bueno uso del servicio, no estara permitido en
ningun caso en el desarrollo del presente contrato el uso de los
servicios prestados por LCRCOM con fines ilegales o no autorizados,
y en concreto con caracter no exhaustivo: Cualquier forma de
violacion de los derechos de terceros (derecho a la intimidad, al honor,
a la propia imagen, al secreto en las comunicaciones, a la propiedad
intelectual e industrial, de proteccion de datos, etc.); publicar, divulgar,
anunciar o distribuir cualquier material, asunto o informacién con
contenidos ilegales, obscenos, pornograficos, abusivos, difamatorios,
engafiosos, en contra de la moral o el orden publico; incluir o introducir
cualquier tipo de virus informatico, archivos defectuosos, o cualquier otro
software o programa informatico que pueda provocar dafios o
alteraciones no autorizadas de los contenidos, programas o sistemas
accesibles a través de dichos servicios; alterar o intervenir por medios
fraudulentos, paginas Web personales o correos electronicos de
otros usuarios sin autorizacion de los mismos, asi como enviar
correos electrénicos con caracter masivo y/o repetitivo ("spam");
utiizar de forma indebida o inadecuada respecto al normal
funcionamiento y finalidad de todos aquellos servicios que en su caso
puedan prestarse como Chat-areas, net meetings, grupos de noticias,
foros, etc. En caso de incumplimiento de lo aqui establecido, LCRCOM
podrd, a su exclusivo criterio y sin que dé lugar a indemnizacion
alguna, suspender de forma inmediata la prestacion del servicio y, en
su caso, retirar los contenidos ilegales;

I.-En ninglin caso existira responsabilidad por pérdidas de beneficios
u oportunidades y/o dafios indirectos y lucro cesante. En todos los
demas casos, la responsabilidad de LCRCOM derivada de este
Contrato quedara limitada al cincuenta por ciento (50%) de la suma
de los pagos efectivamente realizados por el CLIENTE a LCRCOM
durante los doce (12) meses precedentes a la produccion del evento
causante del dafio, tanto para cada incidente como para la suma de
todos los incidentes acaecidos en dicho periodo;

6.3. En caso de incomparecencia por cese de actividad por parte de
LCRCOM, ésta realizara las gestiones oportunas para que el CLIENTE
no se vea afectado en el Servicio/s contratado. LCRCOM se reserva el
derecho de vender la infraestructura creada, al proveedor que estime
oportuno ybajo las condiciones impuestas por LCRCOM.

6.4 LCRCOM podra interrumpir ocasionalmente la prestacion de sus
servicios con objeto de realizar trabajos de mejora, labores de
reparacion,cambios de equipamiento o por motivos anélogos, si bien
dichas interrupciones seran lo més breve posibles y se realizaran,
siempre que sea posible, en horarios de minimo consumo. El CLIENTE
acepta la necesidad de consentir tales interrupciones y que LCRCOM, en
la medida en que efectie el oportuno aviso al CLIENTE, no estara
obligada a compensarle de manera alguna por las mismas. En caso de
falta de aviso se aplicaran las compensaciones previstas en los
anexos del presente documento.

6.5 Es politica de LCRCOM respetar la privacidad de sus CLIENTES.
LCRCOM no monitorizara, editard o descubrira informacion personal
sobrelos usuarios del Servicio/s o sobre su uso de los mismos,
incluyendo en su caso contenidos, sin el previo consentimiento del
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CLIENTE, a menosque LCRCOM considere justificadamente que tales

acciones son necesarias para: (1) cumplir requerimientos o procesos

legales o judiciales, (2) proteger y defender los derechos de LCRCOM,
del resto de los CLIENTES o de terceras partes involucradas, o (3) hacer

cumplir los compromisos de las presentes Condiciones Generales o

sus Anexos.

a) El CLIENTE manifiesta expresamente, en relacion al contenido de los
datos que seran objeto de alojamiento en el laaS de LCRCOM, que:
Es el unico responsable por eventuales reclamaciones derivadas de
dicho contenido, el cual LCRCOM no conoce.

b) El contenido no vulnera ningtin derecho de propiedad intelectual o
industrial de terceros.

c) De los contenidos no se derivara ningun problema para LCRCOM,

no seran portadores de contenidos de caracter ilicito, delictivo,

racista, xen6fobo, de apologia del terrorismo o violacién de derechos
humanos, difamatorio, constitutivo de engafio o estafa a sus destinatarios,
contengan virus o resulten atentatorios contra derechos de la propia

LCRCOM, o de cualquier otro tercero. Dicho esto, y teniendo en cuenta

que LCRCOM no conoce el contenido, ambas partes manifiestan

expresa e inequivocamente que el CLIENTE exime de toda
responsabilidad a LCRCOM por la eventual ilegalidad, asi como por
los dafios y perjuicios que dichos contenidos puedan irrogar. En tal
sentido, LCRCOM no sera responsable ni atitulo principal, ni a titulo
accesorio respecto a aquellas reclamaciones de terceros que pudieran
generarse para el CLIENTE, siendo éste el Unico responsable conforme

a lo indicado en la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la

Informacién y del Comercio electrénico (LSSI-CE) y demas leyes

aplicables.

d) LCRCOM se reserva la posibilidad de bloquear el acceso al servicio

en caso de recibir comunicacién fehaciente por parte de algin usuario o

autoridad administrativa o fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado

que alegue la presunta comisién de algun delito o incumplimiento legal.

e) EICLIENTE es pleno conocedor de que los datos y los logs contenidos

en los servidores de LCRCOM podran ser borrados definitivamente por

LCRCOM a la finalizacién del presente contrato sin necesidad de

comunicacion previa en tal sentido al CLIENTE, por lo que es el

CLIENTE el tnico responsable de mantener una copia de seguridad

actualizada de dichos datos, eximiendo a LCRCOM de cualquier

reclamacién o responsabilidad por el borrado de los datos una vez
extinguido el contrato.

f) LCRCOM se exime de todo tipo de responsabilidades derivadas de

pérdidas de datos. En este sentido, el CLIENTE conoce que LCRCOM

norealiza ninguna copia de seguridad por lo que no se garantiza la
recuperacion de los datos, contenidos, objetos, documentos, etc.

7.- CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR

7.1. Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del Contrato y, por lo tanto, no habra derecho a
indemnizacion cuando dicho incumplimiento se deba a causas de Fuerza
Mayor, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

Si la suspension por esta circunstancia es superior a 2 meses, este
Contrato se podra cancelar a peticion de cualquiera de las partes.

8. CESION.

8.1 EL CLIENTE no podra ceder los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, ni total ni parcialmente, a persona
fisica o juridicadistinta de las otorgantes del presente contrato, sin el
previo consentimiento expreso y escrito de LCRCOM. LCRCOM podra
ceder su posicion en el presente acuerdo sin necesidad de solicitar
consentimiento del CLIENTE, bastando para ello la comunicacion de la
cesion.

9. PROTECCION DE DATOS.

Ambas Partes se comprometen a tratar los datos personales
corporativos de la ofra Parte (Personal, Directivos, Representante
legal o Personaautorizada a contraer obligaciones contractuales en
nombre de la Organizacion a la que representa) en riguroso seguimiento
del “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
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personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE” (En adelante ‘RGPD’; asi comode la “Ley Organica 3/2.018
de 5 de Diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales” (En adelante “LOPDyGDD") y demas normativa
que sea de obligatoria aplicacion al tratamiento de los datos personales
corporativos de las Partes.

LCRCOM por su parte, procede a cumplir con la obligacion de
informacion para CLIENTES que sean tanto persona juridica o
Auténomos, como persona fisica (particulares), recogida en los
articulos, Art. 13 del RGPD; y Art. 11.1y 2. de la LOPDGDD:

e Informacion basica sobre proteccion de datos

Responsable del tratamiento: AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO

S.L.U. (en adelante “LCRCOM")

Finalidad del tratamiento: las finalidades son facilitar la relacién
mercantil entre las Partes; la interposicién de acciones reclamatorias
0 para la resolucion de conflictos; atender el requerimiento de
organismos de la Administracion publica dentro del ejercicio de sus
competencias; cumplir conel sistema de denuncias internas implantado
por LCRCOM; asi como realizar comunicaciones comerciales que
puedan ser de su interés.

Legitimacion: En base al Articulo 6 RGPD, la legitimacion para cada una
de las finalidades descritas es la ejecucion de un contrato de prestacion
de servicios a través de las Condiciones Generales de Contratacion
(Art.6.1.b), el cumplimiento de una obligacién legal (Art.6.1.c) y el interés
legitimo del Responsable (Art.6.1.f); asi como el Art.19.1 de la
LOPDGDD para el tratamiento de datos de contacto profesionales.
Destinatarios: No se ceden datos a terceros, salvo obligacion legal*. Asi
mismo, no se realizara transferencias internacionales de datos
personales.

(*) No tienen la consideracion de terceros ni el Encargado del tratamiento
ni los usuarios autorizados del Responsable (Empleados de LCRCOM o
empresas del GRUPO AIRE. Para mas informacion puede consultar la
siguiente pagina web: https://grupoaire.es).

Derechos o posibilidad de ejercer los derechos de: Acceso, Rectificacion,
Supresion (Derecho al olvido en internet), Limitacion, Portabilidad y
Oposicion; asi como el derecho a oponerse a ser objeto de Decisiones
Individuales Automatizadas incluida la elaboracién de perfiles (Art. 15 a
22del RGPD/ Art.13 a 18 de la LOPDyGDD): la Persona fisica
(Particular); en el caso de entidades o empresas (Persona juridica)
su Personal , Directivos, Representante legal o Persona autorizada a
contraer  obligaciones contractuales con  LCRCOM; todos ellos
“afectados del tratamiento”, como personas interesadas respecto al
tratamiento de sus datos personales por parte de LCRCOM, pueden
acceder, rectificar o suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los
mismos, oponerse al tratamiento (Derecho al olvido) y solicitar la
limitacion de éste. Asi mismo, tienen derecho a oponerse a la adopcion
de decisiones individuales automatizadas que produzcan efectos
juridicos sobre ellos o que les afecten significativamente de modo
similar.

Derechos digitales como usuarios de comunicaciones a través de internet
(Art. 82 de la LOPDGDD): los afectados del tratamiento de direcciones
personales o corporativas de correo electronico, tienen derecho a la
seguridad digital en las comunicaciones a través de internet. Categorias
de los datos: Los datos que vamos a tratar pertenecen a la
categoria de “Datos de CLIENTES". Los datos que vamos a tratar no
pertenecen a categorias especiales (Art.9 RGPD)

e Informacion adicional (En complemento a la “Informacién basica

sobre proteccion de datos”)

“ Responsable:

IS0 / IEC 270012013

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO S.L.U.
N.I.F. B-53704599

; C/ Santiago Ramén y Cajal Numero 11, Elche Parque Empresarial, 03203
&
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Elche (Alicante) Espafia.

Correo electronico: rgpd@airenetworks.es

Teléfono: 911090000

Sitios web: https://www.airenetworks.es/ y https://www.lcrcom.net/

Delegado de Proteccion de Datos

EI CLIENTE puede contactar con nuestro delegado de proteccion de datos
en rgpd@airenetworks.es

¢Con qué finalidad tratamos los datos personales?

En LCRCOM trataremos los datos personales de los afectados del
tratamiento que nos facilite el propio CLIENTE, con los siguientes fines,

e facilitar a las Partes en el cumplimiento de las
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION, la
facultad de obligarsecontractualmente (Particulares o
Auténomos), o a obligarse a través de sus representantes
(Entidades o Empresas).

e la prestacion de los servicios contratados en dptimas
condiciones de comunicacion entre ambas Partes.

e comunicaciones comerciales promocionales de servicios
de la misma naturaleza que los contratados (Servicios
deTelecomunicaciones)

e la interposicion de acciones reclamatorias -en su caso-
ante los 6rganos jurisdiccionales o de resolucion de
conflictos,correspondientes.

e dar cumplimiento al sistema de denuncias interno
implantado por LCRCOM como medida de “Responsabilidad
activa” en materia de proteccién de datos.

e dar cumplimiento al sistema de denuncias interno implantado
por LCRCOM como medida de prevencion de delitos de su
“Compliance penal.”

e comunicar a los organismos estatales los tramites
administrativos obligatorios

e atender requerimientos de organismos de la Administracion
Publica y/o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en el
ejercicio delas facultades que tengan reconocidas
legalmente.

No se elaboraran perfiles con los datos personales de los afectados del
tratamiento, ni se tomaran decisiones automatizadas en base a los
mismos.

¢ Cuanto tiempo conservaremos los datos?

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras se
mantenga la relacion mercantil y finalizada la misma durante un periodo
de dos (2) afios en prevision de poder atender requerimientos de
organismos de la Administracién Publica o de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado en el desempefio de sus funciones.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de los datos?

La base legal para el tratamiento de los datos de los afectados del
tratamiento es la siguiente:

1. La ejecucion de un contrato de prestacién de servicios con base
legal en el Art.6.1.b del RGPD y en los Arts. 1252 al 1314 del Codigo
Civil espafiol.

e para facilitar a las Partes la facultad de obligarse
contractualmente.

e la prestacién de los servicios contratados en dptimas
condiciones de comunicacion entre el personal de ambas
Partes.

El CLIENTE esta obligado a facilitar sus datos personales (Persona
fisica 0 Auténomo) o datos corporativos (Personas juridicas) de su
Representante legal, directivos y personal necesario para la ejecucion de
las Condiciones Generales de Contratacién, ya que de no hacerlo, seria
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inviable llevar a cabo la prestacion de servicios en Optimas

condiciones.

2. Elinterés legitimo del Responsable con base legal en el Art.6.1.f,

Considerando 47 del RGPD; asi como el “Dictamen 06/2014 del

Grupo de trabajo del Articulo 29 sobre el concepto de interés legitimo

del responsable de tratamiento de los datos en virtud del articulo 7

de la Directiva 95/46/CE”.

2.1. la interposicién de acciones reclamatorias -en su caso- ante los
¢érganos jurisdiccionales o de resolucion de conflictos,
correspondientes.

2.2. promover los servicios y la actividad empresarial de LCRCOM a
través de la comunicacion de ofertas comerciales y/o actividades de
marketing o publicidad relacionada con servicios de
Telecomunicaciones. EI CLIENTE esta obligado a facilitar sus datos
personales (Persona fisica o Auténomo) o datos corporativos
(Personas juridicas) de su Representante legal para facilitar la
interposicion de acciones reclamatorias.

En el caso de que el CLIENTE no desee recibir comunicaciones
comerciales sobre promociones de servicios de Telecomunicaciones de
LCRCOM, podra oponerse a través del correo electrénico
rgpd@airenetworks.es indicando en el asunto “No Publicidad” y se
procederd a bloquear sus datos para envios de comunicaciones
comerciales, durante dos (2) afios en prevision de acciones
reclamatorias del CLIENTE, transcurridos los cuales, se procedera
a su eliminacion definitiva.

3. El cumplimiento a una obligacion legal con base legal en el Art.6.1.c

del RGPD y en el Art. 31bis.2.1° del Cédigo Penal.

e  dar cumplimiento al sistema de denuncias interno implantado
por LCRCOM para su “Compliance penal” en materia de
prevencion de delitos.

e comunicar a los organismos estatales los tramites
administrativos obligatorios.

El CLIENTE facilita sus datos personales (Persona fisica o
Auténomo) o datos corporativos (Personas juridicas) de su
Representante legal, directivos y personal necesario para permitir a
LCRCOM probar su disposicién a cumplir con la normativa legal que es
de obligatorio cumplimiento, ya que, de no hacerlo, podria conllevar
responsabilidad legal para LCRCOM.

¢A qué destinatarios se comunicaran los datos?

Los datos pueden ser comunicados a otras empresas (Encargados)
con las que LCRCOM contrate prestaciones de servicios que hagan
necesario el tratamiento de los datos personales para la optima
prestacion de los servicios contratados. Para tener informacion detallada
de estas empresas yla finalidad concreta con la que tratan los datos,
estd a disposicion la  direccion de correo  electrénico
rgpd@airenetworks.es

¢Cuales son los derechos como afectados del tratamiento de datos
personales?

e  Cualquier afectado del tratamiento tiene derecho a
obtener confirmacion sobre si en LCRCOM estamos
tratando datos personales que lesconciernen o no.

e Los afectados del tratamiento tienen derecho a acceder a
sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de
los datos inexactos o, ensu caso, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

e En determinadas circunstancias previstas en el articulo 18
RGPD, los afectados del tratamiento pueden solicitar la
limitacién del tratamiento desus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.
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e Los afectados del tratamiento tienen derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos en cuyo caso LCRCOM dejaria de
tratar los datos, salvo pormotivos legitimos imperiosos o
el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e  En virtud del derecho a la portabilidad, los afectados del
tratamiento como interesados tienen derecho a obtener
los datos personales que lesincumben en un formato
estructurado de uso comun y lectura mecanicay a
transmitirlos a otro responsable.

e Asi mismo, los afectados del tratamiento tienen derecho
a oponerse a la adopcion de decisiones individuales
automatizadas que produzcanefectos juridicos sobre
ellos o que les afecten significativamente de modo
similar.

¢Cuales son los derechos digitales que les afectan?

Como usuario de comunicaciones a través de internet

Los afectados del tratamiento, como usuarios de comunicaciones que

se transmiten y reciben a través de internet (Correo electrdnico),

tienen derecho a que LCRCOM vele por la seguridad de sus

comunicaciones.

¢Como se pueden ejercer los derechos?

e  Mediante un escrito dirigido a AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEO S.L.U., C/ Santiago Ramén y Cajal
Numero 11, Elche Parque Empresarial 8, C.P. 03203,
Elche (Alicante), Espafia.
e  Mediante correo electrénico dirigido a:

rgpd@airenetworks.es

¢ Qué vias de reclamacion existen?

Si considera que sus derechos no se han atendido debidamente,

tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola

de Proteccion de Datos (Datos de contacto: Calle de Jorge Juan, 6,

28001 Madrid. Teléfono 912663517. Sitio web: www.aepd.es). Le

recomendamos que previamente contacte con nuestro Delegado de

Proteccion de Datos, mediante correo electronico dirigido a

rgpd@airenetworks.es

¢ Qué categorias de datos tratamos?

Los datos que vamos a tratar pertenecen a la categoria de “Datos de

CLIENTES’, concretamente,

- Si el CLIENTE es persona juridica o Auténomo

e Personal y/o Directivos
Datos identificativos: nombre completo, puesto que ocupa.

Datos corporativos de contacto: direccion corporativa del centro de
trabajo, direccion de correo electrénico corporativo y teléfono
corporativo.

Representante legal o Persona autorizada a contraer obligaciones
contractuales en nombre de la Organizacion a la que representaDatos
identificativos: nombre completo, DNI y firma.

Datos corporativos: cargo en base al cual asume la representacion legal
o la autorizacién para obligar a la Organizacion.

e  Auténomo

Datos identificativos: nombre completo, NIF y firma.

Datos de contacto: direccién de la actividad profesional, direccion de
correo electronico, teléfono fijo y movil. Datos de transacciones de

bienes y servicios: bienes y servicios suministrados al afectado y datos
bancarios.
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Datos relativos a servicios de Telecomunicaciones: servicios
contratados, caracteristicas de instalaciones, redes de datos e
informaciénsobre las lineas contratadas.

- Si'el CLIENTE es persona fisica (particulares)
Datos identificativos: nombre completo, NIF y firma.
Datos de contacto: direccién, correo electronico, teléfono fijo y movil.

Datos de transacciones de bienes y servicios: bienes y servicios
suministrados al afectado y datos bancarios.

Datos relativos a servicios de Telecomunicaciones: servicios contratados,
caracteristicas de instalaciones, redes de datos e informacion sobre las
lineas contratadas.

9bis. BASES DE DATOS DEL CLIENTE

En su caso, el CLIENTE, es el titular de sus Bases de datos (En
adelante “BBDDs”) y por tanto, Unico Responsable de la utilizacion
que haga de las mismas através de los servicios contratados a
LCRCOM.

El CLIENTE, como Responsable de sus BBDDs, se compromete:

- arealizar comunicaciones comerciales y/o llamadas comerciales a
potenciales CLIENTES, cuidando especialmente la revision de
“Listas de exclusion comercial” (Lista Robinson: www.listarobinson.es)
o recabara el consentimiento explicito e informado de los destinatarios,
de forma previaal tratamiento de sus datos personales (Art.23
LOPDGDD, Art. 21 LSSl y Art.66 LGT).

- cuando no se encuentre establecido en el espacio de la Uni6n
Europea y ofrezca bienes o servicios a personas en la Union
Europea, independientemente de si a estas se les requiera pago o
no; a designar por escrito un Representante de Proteccién de Datos
que estard establecido en el mismo pais miembro de la Union
Europea en el que se encuentran los destinatarios a los que se les
ofrezcan los bienes o servicios (Art.27 RGPD).

- cuando contrate con terceros que no se encuentren establecidos
en el espacio de la Unidon Europea, para la realizacién de
comunicaciones comerciales y/o llamadas comerciales a potenciales
CLIENTES que se encuentren en la Unién Europea; cuidard que
dichos terceros tengan designado por escrito un Representante de
Proteccién de Datos que estara establecido en el mismo pais miembro
de la Unidn Europea en el que se encuentran los destinatarios a los
que se les ofrezcan los bienes o servicios (Art.27 RGPD). Igualmente
deberd cumplir con las condiciones establecidas en el RGPD para
la transferencia internacional de datos (Art.44 RGPD).

- en el caso de se trate de alguna de las entidades obligadas a designar
Delegado de Proteccion de Datos (Art.34.1. RGPD), tendra designado o
procedera a designar Delegado de Proteccion de Datos (Art.37, 38 y
39 RGPD) con los requisitos y para las funciones que legalmente le
son asignados, comunicando su designacion a la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos.

- a las obligaciones determinadas en la condicion “9.Ter.3. Obligaciones

del CLIENTE como Responsable del tratamiento”.

9.Ter.
PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE LCRCOM

9.Ter.1. Categoria y naturaleza de los datos. Tratamiento realizado y
finalidad

9.Ter.2. Responsable y Encargado del tratamiento

9.Ter.3. Obligaciones del CLIENTE como Responsable del tratamiento
9.Ter.4. Obligaciones de LCRCOM como Encargado del tratamiento
9.Ter.5. Tratamiento de los datos personales por parte de LCRCOM y
por cuenta del CLIENTE (Art.28.3 RGPD)

9.Ter.1.1./ Categoria y naturaleza de los datos

Se tratan datos de caracter personal como consecuencia de la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, que
responden a la siguiente categoria y naturaleza:

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN LA
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- Categoria de los datos: “Datos personales/generales ordinarios.”

- Naturaleza de los datos: EI CLIENTE, como responsable del
tratamiento, bajo su privacidad y confidencialidad, almacena en la nube
su informacion, datos y categorias de datos personales segun sus propias
instrucciones y es el Unico responsable en determinar las finalidades, los
objetivos y los medios de los tratamientos efectuados sobre ellos.

9.Ter.1.2./ Tratamiento de los datos

El tratamiento de los datos consiste en conservacion, transmision en
una red de telecomunicaciones de datos (interconexion de datos) y, en su
caso, consulta.

En todo caso, previa aplicacion de medidas de seguridad técnicas y
organizativas, no se tratan mas que aquellos datos que son
legitimamente necesarios para la correcta y completa gestion de la
prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas.
9.Ter.1.3./ Finalidad del tratamiento de datos

Los datos personales contenidos en el Contrato y en el Pedido, asi como
los generados por la prestacién del Servicio/s, seran tratados por parte
de LCRCOM, con la finalidad de prestar el/los Servicio/s y actividades
que le son propios. La base juridica que legitima el tratamiento indicado
es la ejecucion del contrato o relacién mercantil.

9.Ter.2. Responsable y Encargado del tratamiento

Responsable: el CLIENTE es el Responsable de los datos almacenados
en la nube.

Encargado: LCRCOM realiza el tratamiento de los datos personales, por
cuenta del CLIENTE.

9.Ter.3. Obligaciones del CLIENTE como Responsable del tratamiento

9.Ter.3.1./ La presente clausula hace las funciones de “Declaracion

responsable”, por la cual el CLIENTE, expresamente declara que
cumple con todos los requisitos y obligaciones aplicables al

Responsable de los datos, al recabar y tratar dichos datos, conforme

a los requisitos legales aplicables en materia de proteccién de datos

personales de usuarios de los servicios de Telecomunicaciones o

comunicaciones electronicas, concretamente los establecidos en la

siguiente normativa legal europea y espafiola:

- “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en

lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE” (En adelante

“Reglamento general de proteccién de datos” o “RGPD);

- “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales” (En adelante
‘LOPDGDD").

- “Ley 11/2022 de 28 de junio, General de Telecomunicaciones” (En

adelante “Ley General de Telecomunicaciones”) en lo concerniente a

la proteccion de datos personales de usuarios de servicios de

Telecomunicaciones.

- Cualquier otra normativa legal europea, nacional, general o sectorial
que sea de aplicacion a los datos de carécter personal.

El CLIENTE, se compromete a mantener actualizados los requisitos y
obligaciones -que como Responsable del tratamiento le sean de aplicacion-
, €n seguimiento de las actualizaciones, modificaciones, derogaciones o
novedades de la normativa legal europea y espafiola, aplicable a los datos
de caracter personal en su rol de Responsable del tratamiento.

16.Ter.3.2/ En el desarrollo del apartado precedente, el CLIENTE

prestara especial diligencia a los siguientes requisitos y obligaciones,

- La recopilacion y tratamiento legitimo de los datos;

- La implantacion, evaluacion y revision periodica de las medidas
técnicas y organizativas que garanticen el tratamiento de los datos;

- Actualizacion de sus politicas de privacidad;

- Contratacién de servicios (Prestacién o encargo de servicios) solo con

empresas que garanticen el cumplimiento de toda la normativa legal de

aplicacion a la proteccion de los datos personales para usuarios de

servicios de Telecomunicaciones o comunicaciones electronicas;

- Designaréa Delegado de Proteccién de Datos siempre que se encuentre

incurso en la obligacion establecida en el Art. 34.1.c. LOPDGDD; Art.37.1
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RGPD; con los requisitos y para las funciones que legalmente le son
asignados, comunicando su designacion a la Agencia Espafiola de
Protecciénde Datos.
- Asimismo, el CLIENTE, bajo su responsabilidad custodiara, usara
diligentemente y mantendra la confidencialidad de las contrasefias,
claves de acceso o sistemas de cifrado de comunicaciones, que sean
facilitados, en su caso, por LCRCOM en relacién con el Servicio,
debiendo reportar inmediatamente a LCRCOM cualquier incidencia
relacionada con su custodia a ftravés del correo electrénico
rgpd@airenetworks.es

- Corresponde al CLIENTE, -como responsable del tratamiento-, facilitar

a LCRCOM las instrucciones para el tratamiento de los datos bajo su

autoridad; en el caso de que el CLIENTE no comunique cualquier

infraccion del RGPD detectada en el contenido del apartado “9.Ter.5.

Tratamientode los datos personales por parte de LCRCOM y por cuenta

del CLIENTE (Art.28.3 RGPD)’; o no facilite el contrato indicado en el

Art.28.3 del RGPD, LCRCOM no serda considerada como

responsable en el sentido del Art.28.10 del RGPD.

9.Ter.4. Obligaciones de LCRCOM como Encargado del tratamiento

9.Ter.4.1./ La presente clausula hace las funciones de “Declaracion

responsable”, por la cual , LCRCOM expresamente declara que
cumple contodos los requisitos y obligaciones aplicables al Encargado

de los datos, para tratar los datos por cuenta del CLIENTE, conforme a

los requisitos legales aplicables en materia de proteccion de datos

personales de usuarios de los servicios de Telecomunicaciones o

comunicaciones electronicas, concretamente los establecidos en la

siguiente normativa legal europea y espafiola:

- “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en

lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE” (En adelante

“Reglamento general de proteccién de datos” o “RGPD);

- “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales” (En adelante
‘LOPDGDD").

- “Ley 11/2022 de 28 de junio, General de Telecomunicaciones” (En

adelante “Ley General de Telecomunicaciones”) en lo concerniente a

la proteccion de datos personales de usuarios de servicios de

Telecomunicaciones.

- Cualquier otra normativa legal europea, nacional, general o sectorial
que sea de aplicacion a los datos de carécter personal.

LCRCOM, se compromete a mantener actualizados los requisitos y
obligaciones -que como Responsable del tratamiento le sean de
aplicacion-, en seguimiento de las actualizaciones, modificaciones,
derogaciones o novedades de la normativa legal europea y espafiola,
aplicable a los datos de carécter personal en su rol de Encargado
del tratamiento.

9.Ter.4.2./ En el desarrollo del apartado precedente, LCRCOM prestara
especial diligencia a los siguientes requisitos y obligaciones:

- Cumplimento de todo el contenido del apartado “9.Ter.5.
Tratamiento de los datos personales por parte de LCRCOM y por
cuenta del CLIENTE(Art.28.3 RGPDY)'".

- En el caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con cualquier
contenido del apartado “9.Ter.5. Tratamiento de los datos personales por
parte de LCRCOM vy por cuenta del CLIENTE (Art.28.3 RGPD)’,
seguira las correcciones sobre el RGPD que le indique el CLIENTE,
o las directrices e instrucciones que éste le facilite en el contrato al que
se refiere el Art.28.3 del RGPD, primando dicho contrato sobre el citado
apartado.

9.Ter.5. Tratamiento de los datos personales por parte de LCRCOM y
por cuenta del CLIENTE (Art.28.3 RGPD)

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion,
y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi
como losriesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos
y libertades de las personas afectadas por el tratamiento de los datos,
LCRCOM ensu rol de encargado del tratamiento de datos personales,
en cumplimiento del Art.28 del Reglamento general de proteccion de
datos; y concretamente del apartado 3. del Art.28, informa al
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CLIENTE que,

- en cumplimiento del Art.28.2 del RGPD, LCRCOM comunica al
CLIENTE que podra recurrir a otro Encargado (Sub-Encargado), solo
cuando sea indispensable para la prestacion del servicio; y para lo
cual el CLIENTE le autoriza de forma previa y mediante la presente
clausula. El Sub-Encargado se subrogara, mediante contrato, en las
mismas obligaciones que LCRCOM en el tratamiento de los datos
personales. El CLIENTE puede solicitar informacién detallada sobre la
identificacion del Sub-Encargado, asi como de la finalidad concreta
para la que trata los datos personales, dirigiendo un correo
electronico a rgpd@airenetworks.es

- en cumplimiento del Art.28.3.b., garantiza que todos los usuarios
autorizados a tratar los datos personales han suscrito Anexo al contrato
laboral en el que se comprometen a respetar la confidencialidad, asi
como la Politica de Privacidad de LCRCOM;

- asistira al CLIENTE, -en la medida de sus posibilidades y en funcion
de la informacion efectiva de que se disponga-, en la atencién a los
interesados en el ejercicio de sus derechos reconocidos en los Arts. 15 a
22 del RGPD (Acceso, Rectificacion, Supresion, Limitacidn, Portabilidad,
Oposicion, y derecho a no ser objeto de Decisiones individuales
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles);

- lleva un Registro de actividades, -en formato escrito y electronico-, del
tratamiento con las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta del CLIENTE, en base al Art.30.2 del RGPD, que
contiene

o ¢l nombre y los datos de contacto de LCRCOM, asi como de su
Delegado de Proteccién de Datos;

e las categorias de tratamientos efectuados por cuenta del CLIENTE;

e cuando proceda, las transferencias de datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional, incluida la identificacion de
dicho tercerpais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49, apartado 1, parrafo
segundo, la documentacion de garantias adecuadas;

o cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas
y organizativas de seguridad a que se refiere el Art.30.1 del
RGPD.

Este Registro de actividades, se pondra a disposicion de la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos o de cualquier ofra Autoridad de

Control,cuando lo soliciten;

LCRCOM, en previsién de riesgos sobre los datos objeto de

tratamiento (Servicios de comunicaciones electrénicas), no aplica la

excepcion recogida en el Art.30.5 del RGPD.

- cooperara con la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos o con
cualquier otra Autoridad de Control, en cumplimiento del Art.31 del
RGPD;

- aplica medidas de responsabilidad activa en seguimiento del
Art.28.2.f. de la LOPD, incluyendo las medidas técnicas y organizativas
de seguridadde los Arts.32,33 y 34 del RGPD; todas ellas, adecuadas al
riesgo de las operaciones realizadas sobre los datos personales,
incluyendo, cuando proceda, en base al riesgo que presenta el
tratamiento y al servicio contratado: (a) la seudonimizacion y el cifrado de
datos personales;(b) la capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento; (c) la capacidad de restaurar ladisponibilidad
y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente
fisico o técnico; (d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento, () esta garantizado el control
de accesos no autorizados, teniendo acceso a los datos personales
exclusivamente los usuarios autorizados; (f) se notificara al CLIENTE las
violaciones de la seguridad de los datos personales de las que tenga
conocimiento, con una antelacion suficiente que permita al CLIENTE
cumplir conla obligacién de notificar la brecha de seguridad a mas
tardar 72 horas después de que se tenga constancia de la misma;

- se encuentran implantadas las medidas y obligaciones para los

servicios de comunicaciones electronicas, reguladas en la Ley

Calle Albasanz 65 28037 Madrid | +34 917. 377.777 | Icrcom.es | info@lcrcom.es



Aire Networks del Mediterraneo, SLU B53704599, INS. R.M. de Alicante T 2584, F 29, S 8, Hoja A-72796 Inscripcion 1.

[3e
N
NS
N
-
-
B

()
-
~
o
o
o

[
=

©
°

[3)

150 9001: 2015
Cerlilicate 49446

IS0 / IEC 270012013

Certificate 64630

180 14001: 2015
Certificate 62541

S PLAY

General de Telecomunicaciones de los Arts. 58, 59, 60, 61, 62, 63,
incluyendo entre ofras: (a) Secreto de las comunicaciones; (b)
Medidas técnicas y de gestion; (c) Conservacion y cesion de datos
por autorizacion judicial (d) Procedimientos de cifrado cuando sea
pertinente proteger la informacion que se transmite por redes de
comunicaciones electrénicas (e) Integridad y seguridad de las
comunicaciones;
- en cumplimiento del Art.37 del RGPD y Art.34.1.c. de la LOPDGDD
ha designado un Delegado de Proteccién de Datos atendiendo a sus
cualidades profesionales y, en particular, a sus conocimientos
especializados del Derecho de las Telecomunicaciones y la practica
en materia de proteccion de datos; asi como a su capacidad para
desempefiar las funciones indicadas en el Art.39 del RGPD. Esta
designacion ha sido conveniente comunicada a la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.
- en caso de ser aplicable al tratamiento por razén del servicio prestado,
la conservacion y blogueo de los datos de trafico se llevara a cabo en
cumplimiento del Art5 de la “Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacion dedatos relativos a las comunicaciones electronicas y a
las redes publicas de comunicaciones”; Art.32.2 de la LOPDGDD; y Art.
61 “Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones”.
Se conservaran los datos de trafico de llamadas durante doce (12
meses). Si bien, los datos se mantienen bloqueados, en aplicacién
del para poder ponerlos a disposicion Administraciones publicas
(Agencia Espafiola de Proteccion de Datos), Jueces y Tribunales (Policia
judicial) y/o para la atencion de reclamaciones sobre el tratamiento de
los datos, o para impugnar la factura o exigirse el pago, durante un
periodo de doce (12) meses mas. Transcurridos veinticuatro (24)
meses desde el inicio del tratamiento de los datos (12 meses iniciales
en base al Art.5 de la “Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion
de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes
publicas de comunicaciones” maslos 12 meses siguientes en los que los
datos permanecen bloqueados en base al Art.32.2 de la LOPDGDD y
Art.42 LGT) los datos de tréfico de llamadas seran eliminados en
aplicacion del Art.65 “Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios”.
- se procederd a la cesion de los datos de que se disponga, ante el
requerimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
espafiol; y/o de dérganos jurisdiccionales espafioles competentes, en
base al “Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal’: Art. 588 ter m “Identificacion de
titulares o terminales o dispositivos de conectividad”; asi como en base a
la “Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo sobre la proteccién de datos
personales ftratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales”: Art.7.
- designacion de Persona de Contacto (POC) para la seguridad de la
informacion. LCRCOM tiene designado un Responsable de
seguridad de la informacion tratada y el servicio prestado cuyas
funciones son concienciar en materia de seguridad a los empleados,
canalizar y supervisar el cumplimiento de los requisitos de seguridad
del servicio a prestar, realizar comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad de la informacién, asi como gestionar los
incidentes que pudieran producirse en el ambito de la prestacion del
servicio. En caso de incidencia de seguridad, el CLIENTE podra
contactar con el Responsable de seguridad a través del correo
electrénico rgpd@airenetworks.es o a través del teléfono +34 911
090 000.
9.Quarter. INFORMACION SOBRE CANAL DE DENUNCIAS DE
LCRCOM
En base al Art.24 de la “Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales” para dar
cumplimiento al sistema de denuncias interno implantado por LCRCOM
para su Responsabilidad activa (“*Accountability’) en materia de
proteccion de datos; asicomo al Art. 31bis.2.1° del Codigo Penal con al
finalidad de dar cumplimiento al sistema de denuncias interno implantado
por LCRCOM para su “Compliance penal” en materia de prevencion de
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delitos; LCRCOM informa al CLIENTE por la presente condicion
16.Quarter, que ha procedido a implantar un sistema o canal de
denuncias a través del correo electronico
canaldenuncias@airenetworks.es, con el fin de permitir que cualquiera de
sus empleados, proveedores o CLIENTES que contraten servicios con
LCRCOM puedan poner en su conocimiento la comision de actos o
conductas que puedan resultar contrariosal Reglamento General de
Proteccion de Datos a la LOPDGDD, o puedan llevar desencadenar en
conductas delictivas o ilicitos penales.

El acceso a los datos contenidos en este sistema estd limitado
exclusivamente a quienes desarrollan para LCRCOM las funciones
de control interno y de cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos. Si bien, se permitira el acceso a otras personas, incluida la
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion
de medidas disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos
judiciales que, en su caso, procedan.

Se han adoptado las medidas necesarias para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas afectadas por la informacion suministrada, especialmente la de
la persona que ponga los hechos en conocimiento de LCRCOM, en caso
de que se hubiera identificado, pues puede realizar la denuncia de
forma anénima si asi lo desea.

En los mismos términos el CLIENTE, sus empleados y personas
legitimadas podran reportar a través del sistema interno de informacion
en: https://www.airenetworks.es/compliance.

10. SUSPENSION DEL SERVICIO Y EXTINCION ANTICIPADA DEL
CONTRATO

10.1 Cualquiera de las Partes podra resolver anticipadamente el

Contrato, en cualquier momento, mediante comunicacion por escrito y

con efectoinmediato, en los siguientes casos:

a. En caso de que cualquiera de las Partes incurra en concurso a
los efectos de los dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2020, de 5 demayo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Concursal.

b. En caso de que el CLIENTE haya incumplido las obligaciones del
Contrato.

c. En caso de incumplimiento injustificado por parte de LCRCOM de
sus obligaciones de provision del Servicio/s.

d. Por voluntad del CLIENTE, comunicada a LCRCOM con una
antelacion minima de 3 dias habiles al que deba surtir efectos.

e. En el supuesto de fuerza mayor.

10.2 De forma acumulativa a la anterior, y especifica, el presente

contrato se podra resolver asimismo por decision LCRCOM, en caso de

utilizaciondel Servicio por EL CLIENTE de forma contraria a este

Contrato, o por cualquier incumplimiento del mismo, con caracter

enunciativo y no limitativo, por impago del CLIENTE; por imposibilidad

técnica o legal de prestacion del servicio conforme a la normativa
vigente; por cualquier ofra causa delas previstas en el presente
contrato.

10.3 En ninglin caso la extincién de este contrato exonerara EL CLIENTE

de sus obligaciones de pago frente a LCRCOM por la utilizacion de los

Servicios.

10.4 LCRCOM también podra suspender el Servicio de forma

inmediata ante el incumplimiento del presente acuerdo en cualquiera

de sus términos, y con cardcter enunciativo y no limitativo como
consecuencia de la realizacién de cualquier uso ilicito del servicio.

Especificamente, se considerara como causa inmediata de terminacion o

suspension del servicio a voluntad de LCRCOM, la existencia de

posibilidad de que se esté incurriendo en la infraccion de derechos de
propiedad intelectual de terceros, o de infraccién de la normativa
aplicable. Si LCRCOM considera que pudiera existir la infraccién de estos
derechos podra suspender el servicio con carécter inmediato o dar por
extinguido el contrato. LCRCOM podra requerir al CLIENTE para que
este acredite la titularidad legitima de determinados derechos de
propiedad intelectual, lo cual podra hacer en cualquier momento de la
vigencia del presente contrato. Si el CLIENTE no acreditara
suficientemente dicha titularidad legitima, o desatendiese su obligacion
de acreditar dicha ftitularidad, LCRCOM estara legitimada para la
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suspension del servicio o terminacion del presente contrato sin que por
ello pueda derivarse responsabilidad alguna para LCRCOM por ningtin
concepto. LCRCOM estard legitimada para suspender el servicio
mientras se produce la acreditacién de la citada titularidad de
derechos.

10.5 En el caso de que LCRCOM inste la resolucion del presente
contrato conforme a lo dispuesto en estas clausulas, LCRCOM no
tendra obligacién de devolver cantidad alguna de las que hasta el
momento de la resolucion le hayan sido abonadas.

11. VARIOS

11.1 Allos efectos del presente Contrato, todas las referencias a dias, se
entenderan hechas a dias naturales. LCRCOM no asume responsabilidad
alguna derivada de la pérdida, deterioro o mal uso del Servicio por
EL CLIENTE o por cualquier tercero, pero llevara a cabo cuantas
medidas estime oportunas para aminorar las consecuencias de tal
situacion. LCRCOM podré ceder total o parcialmente los derechos u
obligaciones derivados del presente contrato a cualquier sociedad
participada mayoritariamente o del grupo LCRCOM que tenga titulo
habilitante para la prestacion del Servicio.

11.2 EL CLIENTE debera hacer un uso licito de los servicios prestados,
conforme a los principios de la buena fe, y no podra obtener un beneficio
economico distinto del derivado de este contrato.

11.3 EL CLIENTE se compromete a comunicar a LCRCOM cualquier
cambio en los datos del contrato, especialmente los cambios en los
datoscorrespondientes al domicilio de facturacién y en la cuenta bancaria
de domiciliacién de los pagos, al tratarse de datos esenciales para el
correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato.

11.4 El presente contrato podra ser modificado por LCRCOM, previa
comunicacion EL CLIENTE, con una antelacidn de un mes con indicacion
de la fecha de entrada en vigor de la modificacion anunciada. En caso
de disconformidad con la modificacion propuesta, EL CLIENTE podra
comunicar a LCRCOM su voluntad de resolver el contrato. La
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comunicacién de la voluntad de resolver el contrato debera ser
enviada por EL CLIENTE al domicilio social de LCRCOM, a través de
persona con facultades suficientes y en forma para instar dicha
resolucion. La utilizacion del Servicio con posterioridad a la entrada en
vigor de la modificacién anunciada por LCRCOM se considerara
expresion de su aceptacion por EL CLIENTE.

11.5 Si cualquier clausula de este Contrato fuese declarada por un
tribunal competente, total o parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad o
ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicién o a la parte de la misma
que resulte nula o ineficaz, y no perjudicara a la validez de las
restantes, que conservara su fuerza vinculante, subsistiendo el
Contrato en todo lo demas, teniéndose tal disposicion, o la parte de
la misma que resultase afectada, por no puesta.

12. LEGISLACION APLICABLE.
12.1 El presente Contrato se regira por sus propias condiciones, las de
sus anexos integrantes y por la ley espafiola.

12.2 Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, se someten en caso de conflicto en relacion al presente
contrato con renuncia expresa a su fuero propio a la decision de los
Juzgados de la ciudad de Elche. Las Partes declaran conocer y aceptar
lostérminos y condiciones contenidos en las presentes Condiciones
Generales y Particulares y en sus Anexos, constituyendo a todos los
efectos unuinico Contrato que sera interpretado en su conjunto.

13. ACUERDO GLOBAL.

El presente contrato, junto con sus anexos, constituye el total acuerdo
entre “EL CLIENTE” y LCRCOM sobre el objeto del mismo, y sustituye,
deroga y deja sin efecto cualquier otro acuerdo, verbal o escrito, y
referido al mismo objeto, a que hubieren llegado las partes con
anterioridad a la fecha de la firma del presente contrato. Por todo ello, y
en prueba de conformidad, firman el presente acuerdo, por duplicado
ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha del encabezamiento
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ANEXO SERVICIO IAAS - CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO IAAS

1. OBJETO.

1.1. La contratacion a LCRCOM de servicios tecnolégicos que
consistiran en la autorizacion y alquiler por parte de LCRCOM al
CLIENTE del servicio laaS, ofreciendo al CLIENTE acceso a una
infraestructura informatica aprovisionada y gestionada a fravés de
Internet. Esta autorizacionserd temporal por el tiempo de duracion
del presente contrato.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y REGIMEN DE UTILIZACION DEL
EQUIPAMIENTO NECESARIO.
2.1 Interfaz del Servicio laaS. El CLIENTE a través de una Interfaz
podra gestionar la infraestructura informatica contratada, asi como el
sistema operativo, web, hosting, archivos y ofros softwares y
aplicaciones que sean de propiedad de EL CLIENTE, quedando
fuera de su alcance los detalles de administracién y mantenimiento
fisico de los servidores y demas dispositivos de Internet que son
propiedad de LCRCOM
2.2 Acceso a la interfaz del Servicio laaS. Para la utilizacién del
servicio el CLIENTE tendra acceso a la interfaz que se ocupara de la
gestion dela misma a través de Internet. Para garantizar el acceso
privado y confidencial se proporciona al CLIENTE un usuario y una
contrasefia secretos.Es esencial que dichos datos de acceso sean
variados por ofros completamente confidenciales en el menor plazo
posible. Desde el momento enque se hace entrega de la informacion
de acceso, el CLIENTE es responsable de conservarla con la maxima
diligencia y mantenerla en secretodurante la prestacion del servicio.
En tal caso, el CLIENTE se hace responsable de todos los dafios que
pudieran producirse para si, para terceroso para el propio LCRCOM y
que se hayan derivado de su negligencia o falta de secreto o custodia
respecto a los datos de acceso. LCRCOM no se responsabiliza en ningdn
caso de la imposibilidad técnica que impida la prestacidn del Servicio
por incumplir los requisitos minimos.
2.3 Software. En ningln caso, LCRCOM sera responsable del uso
realizado de licencias de software que no sean objeto del presente
contrato que no sea proporcionado como parte del Servicio.
Asimismo, en ningun caso, LCRCOM respondera del funcionamiento
incorrecto, errores, fallos ocualesquiera dafios y perjuicios derivados
del (i) uso incorrecto del Software o contraviniendo los términos y
condiciones de las licencias de software (forme o no parte del servicio)
por parte de EL CLIENTE (i) modificaciones del software realizadas por
EL CLIENTE sin el consentimiento previo del licenciante del mismo; (i)
el uso del software proporcionado como parte del Servicio en
combinacion con hardware o software contraviniendo las instrucciones
0 caracteristicas técnicas del software incluidas en la licencia o
documentacion del mismo.
En relacidn a las licencias de software (Microsoft) que el CLIENTE
utilice en los servicios prestados por LCRCOM, el CLIENTE debera
colaborarcon LCRCOM en el caso de que ésta sea requerida por el
fabricante del software para acreditar el uso autorizado de las mismas.
En este sentido, el CLIENTE debera facilitar de forma inmediata a
LCRCOM o al auditor correspondiente toda la informacién que se le
solicite en cumplimiento del procedimiento de comprobacién de
licencias, debiendo acreditar las licencias que el CLIENTE haya
utilizado y facilitar el acceso a todos los servidores que ejecutan los
productos de software que el CLIENTE aloja, sublicencia, distribuye o
gestiona en nombre de terceros.
En el dmbito de los productos Microsoft que LCRCOM tiene en su
catdlogo de servicios, en el caso de que se verificase que se ha
producido unuso del software sin la correspondiente licencia, el
CLIENTE debera abonar a LCRCOM o a la empresa licenciataria,
segun correspondiera, el 125% del precio entonces vigente por cada
licencia no abonada, considerandose que dicho uso no revelado
comenzd al inicio de la relacion entre LCRCOM y el CLIENTE, salvo
que el CLIENTE pueda demostrar un ambito de uso y una duracion
diferente.

En el caso de las licencias de software Microsoft, el CLIENTE debe
aceptar y respetar los términos recogidos en las Condiciones de Licencia
de Usuario final o End User License Agreement (EULA) para su
consulta en la web hitps://msdn.microsoft.com/CLIENTE-
center/agreements, que recoge la version mas actual. de Microsoft,
en su redaccion original en inglés.

24. Infraestructura. LCRCOM pondra a disposicion de EL CLIENTE,
ademas de la infraestructura, el acceso a los recursos de redes a través
de Conectividad a Internet y una IP Publica para la gestién del
servicio laaS.

2.5 Esta prohibido realizar ingenieria inversa, desmontar, reconstruir,
modificar o crear versiones de la Plataforma y del Software que la
gestiona.

3. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO BAAS
AVANZADO & DRAAS

3.1. Descripcion del servicio. El servicio laaS incorporal servicio
de BaaS Avanzado y de DRaaS que consisten en proporcionar
espacio de almacenamiento en equipos de su propiedad o de terceros
contratados a tal efecto con la finalidad de gestionar las copias de
seguridad realizadas,asi como poder restaurar dichas copias en el
servicio de laaS.

3.1.1. Estructura del servicio. El servicio se compone de los
siguientes bloques de funcionalidades independientes:

e  Bloque Backup: Recoge el nimero de VM a ser protegidas
del CLIENTE, debiéndose contratar: licencias de VM
protegidas y volumen derepositorio de Backup (GB).

e Bloque Prerreserva: Garantiza los recursos disponibles en el
servicio laaS, debiéndose prerreserva los siguientes recursos:
vCPU, MemoriaRAM (GB) y Disco (GB).

Para el correcto funcionamiento del servicio, sera necesario que el

CLIENTE instale en su infraestructura 2 servidores (ya sean fisicos o

virtuales).

3.1.2. Servicio DR Gestionado. Opcionalmente el CLIENTE podra

solicitar que el Servicio BaaS Avanzado & DRaaS sea gestionado por

el equipode LCRCOM.

4. CONDICIONES PARTICULARES DE SERVICIOS GESTIONADOS.

4.1. Descripcion del servicio. En caso de que el CLIENTE active

los servicios gestionados, LCRCOM proporcionara tareas periddicas

necesariaspara el correcto funcionamiento de los sistemas que

incluird:

Actualizacion de firmware y parches.

e  Copias de seguridad de las configuraciones.

e  Pruebas de restauracién de copias de seguridad.

e Andlisis de capacidad.

Trimestralmente se informara al CLIENTE de las instancias que

necesitan actualizacion. Se crearan peticiones de servicios de los

equipos que el CLIENTE desee actualizar con un maximo de 2

instancias por dia. Se realizaran copias de seguridad de las

configuraciones previamente a cadacambio y semestralmente en caso

de que no se produzcan cambios. Se realizaran pruebas de restauracion

de copias de seguridad mensualmente de 1 elemento aleatorio. Se

realizaran andlisis de capacidad de los recursos fisicos y de la linea

de Internet 1 vez al afio.

4.1.1 Monitorizacion de servicio. La monitorizacion se realiza de una

forma ‘aséptica’, sin instalar agentes en los equipos. Por tanto, es

necesario que los equipos respondan a algun protocolo de

monitorizacion estandar (SNMP, WMI, etc....) y los aspectos a

monitorizar dependeran de las capacidades de dichos equipos. En

concreto, y siempre que el equipo lo permita, se monitorizan los

siguientes aspectos en funcion de la tecnologia:

e  Para todos los sistemas: Disponibilidad del equipo (ping), CPU,
memoria fisica y virtual, trafico de red, uso de disco, uptime.

e  Servidores de directorio: Disponibilidad de LDAP.

e  Copias de seguridad de servidores: Estado de los agentes,
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resultado de los trabajos de copia.

4.1.2. Gestion de incidencias. Se entiende como incidencia cualquier

evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y que causa

0 puede causar una interrupcién de este o una reduccion de la

calidad de dicho servicio. Para las siguientes tecnologias, LCRCOM

dispone de técnicos cualificados con experiencia contrastada y

certificacion oficial en vigor del fabricante: sistemas Microsoft Windows,

Sistemas Linux, SoaX, servicio de infraestructura como servicio

basado en Openstack.

Para el resto de las tecnologias, se atendera las incidencias con

criterios de best-effort.

En el caso de fallo software, si el CLIENTE tiene licencia y soporte en

vigor con el fabricante, LCRCOM se encargara del escalado y la gestion

de la incidencia con el mismo.

Si el software no tiene licencia o se trata de una versién declarada

obsoleta por el fabricante, LCRCOM no ofrecera asistencia.

4.1.3. Gestion de solicitudes. Cualquier peticion que no corresponda a
los tipos descritos a continuacion quedara fuera del alcance del
servicio:

e  Paratodos los recursos TI: Altas y bajas de usuarios, Reseteo
de contrasefias, Gestion de grupos, Gestién de permisos,
Cambié de la configuracién de red (IP, mascara, puerta de
enlace, DNS).

e  Servidores virtuales: Instalacion de funciones/paquetes estandar
de sistema operativo

e  Servidores de virtualizacion basados en SoaX: Creacion de VM
vacias o de plantilla, Modificacion de recursos virtuales de las
VM, Creacién/eliminacion/restauracion de snapshots.

e  Servidores/Servicios de directorio:
Creacion/modificacién/eliminacion de politicas.

e  Servidores/Servicios de copias de seguridad:
Creacion/modificacién/eliminacion  de trabajos de copia.
Instalacion/eliminacion de agentes de copias. Restauraciones.
Almacenamiento.  Creacidn/modificacion/eliminacion  de
volumenes.

e  Cortafuegos: Creacion/modificacién/eliminacién de reglas de
acceso capa 3. Creacién/modificacion/eliminacion de portales
SSL-VPN. Creacién/modificacion/eliminacion de tuneles VPN-

|PSec. Redes/Routers virtuales SoaX
Creacion/modificacion/eliminacion de Redes.
Activacion/desactivacion de puertos.
Creacion/modificacion/eliminacion de rutas.

Creacion/modificacién/eliminacion de Grupos de Seguridad.
4.1.4 Informes. Asimismo, LCRCOM, facilitara al CLIENTE informes de
seguimiento que incluiran la siguiente informacion:
e  Resumen de la monitorizacién de disponibilidad de los
servicios principales.
e  Resumen de incidencias y solicitudes cerradas durante el
periodo.
e Detalle de las incidencia y solicitudes abiertas en el
momento de generacion del informe.
Los informes de seguimiento se enviaran por correo electrénico, como
maximo, el dia 10 de cada mes.
4.2 - Acuerdos de nivel de Servicio para Servicios Gestionados.
4.2.1 Monitorizacion de servicio. La monitorizacién se realizara en
horario 24x7 y con una disponibilidad anual del 99%. Las alertas
generadaspor el sistema de monitorizacion se trataran con el mismo SLA
de gestion de incidencias. La monitorizacion debera estar 100% operativa
en una semana a contar desde la activacion de la administracion a
través de la Interfaz del Servicio laaS.
Requisitos. La actividad de monitorizacion depende de dispositivos
sonda que se alojaran externamente a la infraestructura del CLIENTE.
Dichasonda establecera tuneles VPN con los diferentes proyectos
para realizar las consultas. Es necesario una maquina virtual por
proyecto que se encargard de alojar el VPN con los siguientes
recursos:
e 1CPU.
e 1 GBde RAM.
e 30 GB de disco.
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e  S.0 Ubuntu Server.

En cada proyecto, se estableceran las reglas pertinentes para que

dicho servidor tenga comunicacién por SNMP o WMI con los

recursos a monitorizar. En el caso de que el CLIENTE lo solicite o la
magnitud del proyecto sea de mayor de 15 méaquinas virtuales, se
estudiard la posibilidadde instalar una sonda dedicada en el proyecto
del CLIENTE. EI CLIENTE designara un responsable técnico del
servicio, a quien deberan dirigirselas comunicaciones de carécter
técnico tales como: informes de incidencias, ventanas de actuacion, etc.

Los SLA no seran de aplicacion hasta queel CLIENTE hay entregado

todos estos los requisitos.

4.2.2. Gestion de incidencias. El horario de atencion a incidencias
sera de 24x7 y en idioma castellano. Se consideran incidencias
de tipo:

e  Critico: Aquellas que supongan una interrupcién de un servicio
core del negocio o, sin ser core de negocio, afecte a toda la
organizacion.

e Alto: Aquellas que supongan una degradacion de un servicio core
del negocio o, sin ser core de negocio, afecte a toda la
organizacion.

e  Medio: Aquellas que supongan una interrupcion de un servicio que
no sea core del negocio ni afecte al total de la organizacion.

e  Bajo: Aquellas que supongan una degradacion de un servicio que
no sea core del negocio ni afecte al total de la organizacion.

El tiempo objetivo de primera respuesta para correos e incidencias

abiertas via web sera de 30 minutos para todas las incidencias. El

tiempo de primera intervencion sera de 2 horas laborales para
incidencias criticas y altas y de 8 horas laborables para incidencias
medias y bajas.

4.2.3. Gestion de solicitudes. El horario de atencion a incidencias sera
de 24x7 y en idioma castellano. Se consideran solicitudes de tipo:

e Urgente: Cambios que son imprescindibles para el normal
funcionamiento de los servicios core de negocio, para el
cumplimiento legal o para el cumplimiento de acuerdos de
relevancia con terceros y cuya urgencia provenga de su propia
naturaleza y no por retrasos en la peticion por parte del CLIENTE.

e  Normal: Resto de solicitudes.

El tiempo objetivo de primera respuesta para correos y solicitudes

abiertas via web sera de 30 minutos para todas las solicitudes. El

tiempo de primera intervencion sera de 1 dia habil para solicitudes

urgente y de 4 dias habiles para solicitudes normales. Los viernes y

visperas de festivo no seran considerados dias habiles para

solicitudes normales.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.
Ambas partes acuerdan de manera expresa e inequivoca que
LCRCOM sera el titular de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial, y en especial de todos los derechos de explotacion sobre
el laaS.

6.NIVELES DE SERVICIO

El servicio incorpora una garantia de nivel de servicio que sera medido
mensualmente

6.1 COMPENSACIONES: La compensacion mensual se calculara en
funcion a la siguiente férmula: 1 - (N° Hora averia / N° horas Mes
natural) x

100. Este resultado nos indica el tanto por ciento de

disponibilidad de servicio. Dicha compensacion se calculara
Unicamente sobre el cargomensual del servicio de LCRCOM
afectado.

Descripcion del acuerdo Valor de Compromiso

Garantia disponibilidad del servicio 99,99%

Disponibilidad Compensacion
Igual o superior a 99,99% 0%
Entre 99,98% y 98,00% 1%
Entre 97,99 y 95% 2%
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Disponibilidad

Compensacion

Inferior a 94,99%

3%

ITEM

CRITERIO DE CONSUMO

7.- FACTURACION

7.1 LCRCOM cobrara al CLIENTE en funcién de los recursos
consumidos en la plataforma al precio vigente.

Lic. SQL Server
Standard (2 vCPU)

Licencia por 2 vCPU (Mes)

Lic. SQL Server
Enterprise (2 vCPU)

Licencia por 2 vCPU (Mes)

Denominacion

Lic. SQL Server WEB (2
vCPU)

Licencia por 2 vCPU (Mes)

vCPU

Almacenamiento S3

GB (Media del Mes — medidos por maximos
del dia)

Gb RAM

Gb ALMACENAMIENTO SSD

LIC. WINDOWS DATACENTER (vCPU)

LIC.WINDOWS RDS (por

usuario)

VPN Site To Site GB (Media del Mes — medidos por maximos
del dia)

IP Fija IPs (Media del Mes — medidos por maximos
del dia)

Balanceador Balanceadores (Segundo/Mes)

LIC.SQL SERVER WEB (vCPU)

LIC.SQL SERVER ENTERPRISE (vCPU)

Backup BackOs VM

VM con BackUP (Media del Mes — medidos
por maximos del dia)

LIC.SQL SERVER STANDARD (vCPU)

Backup BackOs GB
Repositorio

GB (Media del Mes — medidos por maximos
del dia)

Gb ALMACENAMIENTO S3

Servicios gestionados

Por VM gestionada al Mes.

VPN Site to Site

IP PUBLICA

Lic. Backup DRS (por
VM)

Por VM (Media del Mes — medidos por
maximos del dia)

BALANCEADOR

LIC. BACKUP BACKOS (VM)

GB Backup DRS

GB (Media del Mes — medidos por maximos

GB ALMACENAMIENTO BACKUP BACKOS

SERVICIOS GESTINADOS (VM)

LIC.BACKUP DRS (VM)

RESERVA vCPU DRS

RESERVA GB ALMACENAMIENTO DRS

Repostorio del dia)

Reserva CPU vCPU (Media del Mes — medidos por
maximos del dia)

Reserva RAM GB (Media del Mes — medidos por maximos
del dia)

Reserva GB (Media del Mes — medidos por maximos

Almacenamiento SSD

del dia)

RESERVA RAM DRS

Servicios gestionados
DRS

Por VM gestionada al Mes.

SERVICIOS GESTINADOS DRS (VM)

Los recursos consumidos son medidos de la siguiente forma:

ITEM CRITERIO DE CONSUMO
CPU vCPU (Segundos/Mes)
Memoria RAM GB Ram (Segundos/Mes)

Almacenamiento SSD

GB (Media del Mes — medidos por maximos
del dia)

Licencia Windows
Server

Licencia vCPU Windows (Segundos/Mes)

Licencia Windows RDS

Licencia vCPU Windows (Segundos/Mes)

Las tarifas tienen vigencia durante meses completos naturales. En el
caso de que las tarifas variaran, dicha variacién seria comunicada al
CLIENTEcon 15 dias de antelacion a su entrada en vigor. Seran
vélidas las comunicaciones realizadas a través de la aplicacién de
gestion del servicio “HEOS - TEKI" o la que en cada momento sea
utilizada. En caso de disconformidad con la modificacién propuesta, el
CLIENTE podra comunicar a LCRCOM su voluntad de resolver el
contrato. La utilizacién del Servicio con posterioridad a la entrada en vigor
de la modificacion anunciada por LCRCOM se considerara expresion
de su aceptacion por el CLIENTE
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION (CGC) APLICABLES A LOS SERVICIOS

DE

COMUNICACIONES ELECTRONICAS PRESTADOS POR LCRCOM

1. ACEPTACION DE LAS
PRESENTES CGC.LEGISLACION APLICABLE

1.1. La firma, formalizaciéon o cualquier otra forma de
suscripcion de un CONTRATO de prestacion de
cualesquiera SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS con AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEO S.L.U. comercializados, entre otras,
bajo la marca LCRCOM (en adelante “LCRCOM”) lleva
aparejada, por parte del CLIENTE, la explicita
aceptacion y la expresa adhesion a las presentes CGC
que han sido elaboradas de acuerdo a la naturaleza de
dichos SERVICIOS, y con arreglo a las normas
reguladoras del mercado de las telecomunicaciones, del
comercio electrénico, de proteccién de datos de caracter
personal y demas legislacion vigente en el momento de
su publicacion.

1.2. Atodos los efectos, se considerara que existe
CONTRATO de prestacion de
ELECTRONICOS DE COMUNICACIONES entre
LCRCOM vy el CLIENTE cuando aquella facilite, preste,
provea, suministre y/o ponga a disposiciéon de este uno
o varios de los SERVICIOS contemplados en la
condicién 2.4., en cualquiera de sus modalidades, aun
cuando dichos SERVICIOS no sean usados o
consumidos por el CLIENTE y con independencia de la
forma en que dicho contrato esté documentado. Se
considerara igualmente que existe CONTRATO en
aquellos supuestos en que, aun no constando firmado
por el CLIENTE documento alguno que lo formalice,
concurran circunstancias, datos y/o hechos que,
necesariamente, evidencien la voluntad inequivoca del
CLIENTE de recibir o tener a su disposicion los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos suministrados y/o
puestos a disposicién por LCRCOM.

1.3. Antes de la suscripcion de cualquier CONTRATO de
prestacion de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS con LCRCOM ésta, bien
directamente, bien a ftravés de alguno de sus
comercializadores, distribuidores, vendedores y/o
cualesquiera otros canales comerciales, incluida su
propia pagina web

"www.lcrcom.net", se asegurara de facilitar al CLIENTE
el acceso y conocimiento a estas CGC, al modelo de
CONTRATO que va a firmar, formalizar y/o suscribir y al
Anexo que describe las "CARACTERISTICAS
PROPIAS DE CADA UNO DE LOS DIFERENTES
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS COMERCIALIZADOS,
FACILITADOS, PRESTADOS, PROVEIDOS,
SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A DISPOSICION
POR LCRCOM".

1.4. En todo lo no previsto en las presentes CGC, sera
de aplicacion la legislacion especifica que, en cada
momento, resulte aplicable en relacion con las formas y
modos de contratacién, con el contenido, extension,
calidad, limites y demas regulacion de los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, asi como a
los derechos, garantias, deberes y obligaciones de los
consumidores y usuarios.

SERVICIOS

1.5. En particular, todos los CONTRATOS de prestacion de
SERVICIOS DE COMUNICACIONES

ELECTRONICAS pactados entre LCRCOM vy el
CLIENTE estaran sujetos a lo previsto por las siguientes
disposiciones normativas:

1.5.1. Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que
se aprueba la Carta de Derechos del Usuario del
Servicio de Telecomunicaciones;

1.5.2. Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias;

1.5.3. Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones
Generales de la Contratacion;

1.5.4. Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico;

1.5.5. Cualesquiera otras de general y/o especial y
pertinente aplicacion aun cuando no aparezcan recogidas
en estas CGC.

1.6. En los supuestos en que una norma altere, con
caracter vinculante, los derechos y obligaciones de las
partes derivadas de los CONTRATOS suscritos con
LCRCOM para la prestacion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS, tales derechos y
obligaciones habran de entenderse modificados en el
mismo y exacto sentido en que lo hubiera hecho dicha
norma, aun cuando no se reflejara tal modificacién en estas
CGC.

1.7. Ninguna nueva disposiciéon normativa ni, en su caso,
ninguna modificacién de las que actualmente estan en
vigor tendra efectos retroactivos ni seran de aplicacion a
CONTRATOS de fecha anterior a la entrada en vigor de
aquellas salvo que en las mismas se disponga
expresamente lo contrario.

1.8. En aquellos casos en que exista cualquier
discrepancia entre lo previsto por estas CGC y una
disposicion normativa de caracter vinculante, sera siempre
de aplicacién la disposicion normativa de caracter
vinculante.

2.0BJETO.EXTENSION

2.1. Las presentes CGC tienen por objeto regular el
conjunto de derechos y obligaciones que incumben tanto
al CLIENTE como a LCRCOM en todos los CONTRATOS
de prestacion de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS, entendidos en los términos de la
condicién 1.2.

2.2. Estas CGC, junto con el modelo de CONTRATO de
PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS al que las mismas se aplican y el Anexo
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
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DISPOSICION POR LCRCOM", forman y constituyen una
Unica unidad contractual inseparable de modo que el
contenido de los tres mencionados documentos sera
vinculante y, por tanto, de obligado cumplimiento para las
partes.

2.3. Cuando el CLIENTE de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS sea una entidad
distinta a persona fisica, los derechos a que se refieren las
presentes CGC se extenderan, en la medida de lo
necesario, a las personas que integran y/o dependen de
dicha organizacion. En los mismos casos previstos en el
parrafo primero de esta condicion 2.3. las obligaciones
derivadas de estas CGC incumben a la entidad u
organizacion juridica como unidad vy, solidariamente, a
quienes, de hecho, o de derecho ejerzan sus funciones
directivas, de representacion, como administradores y, en
todo caso, a la persona fisica que, en su nombre,

haya suscrito el CONTRATO con LCRCOM

24. Los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS comercializados, facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion por
LCRCOM, que pueden constituir el posible objeto de un
CONTRATO a los que afectan estas CGC son: 2.4.1.
Telefonia fija

convencional;

2.4.2.Telefonia fija con tecnologia VolIP (voz sobre IP);
2.4.3.Servicios gestionados de central virtual;
2.4.4.Acceso a internet desde ubicacion fija;
2.4.5.Telefonia movil;

2.4.6. Acceso a internet desde telefonia movil;

2.4.7. Servicio de ubicacién y localizacion por telefonia
movil;

2.4.8. Servicio de trafico de voz y datos para telefonia
movil en "itinerancia" internacional o "roaming";

2.4.9. Servicio de llamadas de emergencia desde
cualquier terminal de telefonia fija 0 movil;

2.4.10. Servicio de identificacion y duracién de llamadas
entrantes y salientes;

2.4.11. Servicio de buzén de voz;

2.4.12. Servicio  de
entrantes/salientes y

registros  de llamadas

2.4.13. Cualesquiera otros que, desde ahora o en el futuro,
aparezcan o puedan aparecer contenidos o reflejados en
estas CGC y/o en el ANEXO "CARACTERISTICAS
PROPIAS DE CADA UNO DE LOS DIFERENTE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS COMERCIALIZADOS, FACILITADOS,
PRESTADOS, PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O
PUESTOS A DISPOSICION POR LCRCOM".

2.5. LCRCOM comercializa, vende, facilita, presta, provee,
suministra y pone a disposiciéon del CLIENTE los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS a
que se refiere esta condicién 2.4. bien de forma aislada o
bien de forma conjunta agrupados mas de uno en los
"packs" especificados en el Anexo en el que se describen
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las "CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE
LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM". El CLIENTE, si a su
derecho conviene, podré contratar la recepcion de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos y/o puestos a disposicion
por LCRCOM de manera individual y/o en forma "packs"
de acuerdo al contenido del mencionado Anexo descriptivo
de las "CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE
LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".

2. 6.La descripcion, naturaleza, caracteristicas,
extension, limites, precios y tarifas de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS y de los "packs" o
PRODUCTOS comercializados, facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion por
LCRCOM se encuentran recogidos en el Anexo
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" donde el CLIENTE, en
todo momento, podra consultar toda la informacién relativa
a los mismos.

2.7. Por su propia naturaleza, LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS son de naturaleza variable y
evolucionan en funcién del avance de las
tecnologias y los mercados. Asi, el Anexo
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA
UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y

SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,

PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" se ir4 actualizando para
adecuarlo a dicha evolucion.

2.8. Los contratos para la prestacién de
SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL no
estan sujetos a lo previsto en estas CGC y se
regiran por las disposiciones genéricas y/o
especificas contenidas en el CONTRATO
relativo a dichos SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL.

3.0BLIGACIONES DEL CLIENTE

3.1. Obligaciones genéricas exigibles al CLIENTE que
suscriba con LCRCOM un CONTRATO de
prestacion/recepcion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS. Por la firma,
formalizacién y/o suscripcién, en los términos previstos por
la condicién 1.2., de un CONTRATO con LCRCOM para la
prestacion/recepcion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS, el CLIENTE
asume las siguientes obligaciones:

3.1.1. Disponer de domicilio legal dentro del ambito
geografico de la numeracion contratada, siendo necesario
acreditarlo ante LCRCOM como requisito para la
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contratacion del servicio. Todo ello en cumplimiento de la
“Resolucion de 30 de junio de 2005 de la SETSI por la que
se atribuyen recursos publicos de numeracion al servicio
telefénico fijo disponible al publico y a los servicios vocales
némadas, y se adjudican determinados indicativos
provinciales”: Punto 8 “Requisitos asociados a la
prestacion de servicios vocales ndmadas a través de la
numeracion atribuida” apartado 1.

3.1.2. No faltar a la verdad, ni falsear, ni alterar de ningun
modo, los datos necesarios que, de acuerdo con la
legislacion vigente, deba comunicar a LCRCOM para que
ésta pueda proceder a prestar los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

3.1.3. Notificar por escrito, y mediante cualquier medio que
deje constancia de su recepcion por LCRCOM, de toda
variacion, modificacion o alteracion de los datos reflejados
en el contrato al que se aplican las presentes CGC
(ejemplificativamente entre otros, y sin que la siguiente
relacion tenga caracter de exhaustiva, la direccion postal,
la direccién de correo electrénico, los niumeros de teléfono
movil y/o fijo de contacto, los digitos de IBAN de cargo de
las facturas...) y que puedan impedir o dificultar el
cumplimiento de las obligaciones y derechos que
incumben a las partes.

3.1.4. Hacer un uso personal de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS derivados del
CONTRATO suscrito con LCRCOM. Salvo que la finalidad
intrinseca del SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS contratado permita otra cosa
(fundamentalmente los destinados a su uso por
establecimientos publicos de comunicaciones), o salvo que
medie autorizacion expresa y escrita por parte de
LCRCOM, el CLIENTE tiene la consideracion de
consumidor y/o usuario final de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratados con
LCRCOM.

Asi, con las mismas salvedades previstas en el parrafo
segundo de esta condicién 3.1.3., el CLIENTE no podra
revender, comercializar, traficar, mercadear ni realizar
ningun otro negocio juridico, ya sea a titulo gratuito u
oneroso, ya sea total o parcial, sobre los PRODUCTOS DE
TELECOMUNICACIONES contratados ni sobre los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion por LCRCOM.

3.1.5. No utilizar los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS contratados con LCRCOM para fines
ilicitos, para realizar actividades que vayan en contra de
las disposiciones normativas vigentes en cada momento, o
que sean molestas, o que perjudiquen a terceros e impedir
que otras personas, con o sin su conocimiento y/o
consentimiento, puedan utilizar dichos SERVICIOS DE
COMUNICACIONES  ELECTRONICAS  para los
mencionados fines prohibidos. A los efectos previstos por
el primer parrafo de esta condicién 3.1.4., el CLIENTE
vendréa obligado a cumplir con las 6rdenes e instrucciones
que pueda comunicar le LCRCOM con posterioridad a la
aceptacion de las presentes CGC.

Si el CLIENTE se negara a cumplir con las érdenes e
instrucciones a que se refiere el parrafo segundo de esta
condicién 3.1.4., LCRCOM podra proceder a la suspension
parcial y/o total, temporal y/o definitiva, de los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS indebidamente
usados.
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El CLIENTE asume la obligacion de exonerar, liberar y
mantener indemne a LCRCOM de todos los posibles dafios
y perjuicios econémicos, de +imagen y/o de cualquier otra
naturaleza causados y/o que pudieran causarse derivados
de un mal uso, no imputable a LCRCOM, de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
prestados por ésta. En los casos a los que se refiere este
parrafo de la condicién 3.1.4., el CLIENTE sera el unico y
exclusivo responsable de los mismos dafos y perjuicios
que causara o pudiera ocasionar.

3.1.6. Responsabilizarse de la seguridad e integridad de
los aparatos, dispositivos, equipos y/o terminales
informaticos y/o electrénicos a través de los cuales se
reciban o deban recibirse los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS prestados por
LCRCOM que se hallen o debieran hallarse en su poder,
en su domicilio, dependencias, pertenencias o en lugares
que estén o debieran estar bajo su control y dominio,
incluso vehiculos particulares o de servicio publico, asi
como su proteccion frente a virus, intrusos, hackers y, en
general, ante cualquier agresion o ataque tecnoldgico o
fisico que puedan alterar, defraudar, dificultar, impedir o
modificar de cualquier modo el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por las partes. De acuerdo con lo
previsto en el parrafo primero de esta condicién 3.1.5., el
CLIENTE, libre y voluntariamente, exonera a LCRCOM de
toda responsabilidad que pueda derivarse, directa o
indirectamente, de cualquier uso abusivo y/o fraudulento
que pudiera realizarse respecto de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS puestos a su
disposicion, prestados, facilitados y/o proveidos por
LCRCOM.

En ningln caso, el uso abusivo o fraudulento de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
realizado por cualquier persona ajena a LCRCOM, servira
de base para discultir, retrasar y/o denegar el pago de las
cantidades facturadas por LCRCOM al CLIENTE cuando
tales cantidades facturadas se correspondan con el uso (o
abuso) del PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES
que aquel tenga suscrito.

3.1.7. Abonar puntualmente a LCRCOM las cantidades
correspondientes al precio por el uso, la utilizacion y/o la
puesta a  disposicion del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES y/o los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratado de
acuerdo con los PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM
aplicables a cada PRODUCTO o SERVICIO. De acuerdo
con lo previsto por la condicién 3.1.5., el CLIENTE no se
liberara del cumplimiento de la obligacién de pago a que
se refiere el primer parrafo de esta condicién 3.1.6. aunque
el uso (o abuso) del SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicién del CLIENTE por
LCRCOM lo haya realizado una tercera persona, con o sin
consentimiento y/o conocimiento del CLIENTE.

3.1.8. Abonar integramente el
correspondiente al PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, aun cuando no
hubiera consumido o usado la totalidad del facilitado,
prestado, proveido, suministrado y/o puesto a su
disposicion por LCRCOM, en aquellos casos en que el
PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES contratado
incluya, suponga o implique un precio minimo fijo a cambio
de la puesta a disposicion del CLIENTE de un minimo de
uso o consumo de un SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS. EI CLIENTE no se liberara del

precio fijo minimo
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cumplimiento de la obligacién de pago a que se refiere el
primer parrafo de esta condicién 3.1.7. aunque no hubiera
usado, utilizado y/o consumido, en todo o en parte, el
SERVICIO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
contratado y puesto a su disposiciéon por LCRCOM.

3.1.9. El incumplimiento por parte del CLIENTE de la
obligacién puntual de pago a que se refieren las
condiciones 3.1.6 y 3.1.7. facultara a LCRCOM, en los
términos previstos por la condicién 11. o, en su defecto, de
acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente, para que
pueda suspender, de manera provisional o incluso
definitiva, la prestacion de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

En los casos de incumplimiento total o parcial de la
obligacion de pago, el CLIENTE CONSIENTE vy
AUTORIZA a LCRCOM, de forma expresa y haciendo
renuncia formal a cualquier derecho en contra que pudiera
corresponderle, para que pueda comunicar sus datos a los
diferentes registros y ficheros de morosos existentes o que
se puedan crear en el futuro tales como RAI, ASNEF,
BADEXCUG...

3.1.10. Resarcir a LCRCOM de los dafos, perjuicios,
costes y gastos que pudiera sufrir como consecuencia de
un uso ilegal, fraudulento o inadecuado realizado por él
mismo o por terceros, con o sin su conocimiento y/o
consentimiento, del SERVICIO DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicién por aquella.

3.1.11. Disponer de los aparatos, dispositivos, equipos y/o
terminales informaticos y/o electrénicos y, en general, de
cualquier otro HARDWARE debidamente homologado
para la correcta recepciéon de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS contratados y
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion del CLIENTE por LCRCOM.

3.1.12. Abstenerse de manipular o alterar, por ningun
medio fisico, informatico ni de ninguna otra naturaleza,
cualesquiera elementos, aparatos, dispositivos, equipos,
terminales, cables y/o instalaciones a través de los que

reciba o deba recibir los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicion por LCRCOM con la finalidad de acceder a
ellos y/o utilizarlos en condicién distinta a la de usuario
final, para fines distintos de los contratados o de cualquier
otra forma o con cualquier otro fin fraudulentos.

E impedir que otros, con o sin su conocimiento y/o
autorizacion, realicen tales actos prohibidos.

3.1.13. Constituir a favor de LCRCOM, de acuerdo con lo
previsto en las condiciones 4.5.4., 6.1.5. y 6.1.6. 0, en su
defecto, dentro de la extension y con los limites previstos
por la legislacion vigente, en la forma y por la cuantia que
ésta considere mas convenientes, cualquier tipo de
caucion (depésito, fianza o incluso aval bancario, que en
ningun caso seran remunerados) a fin de garantizar y
asegurar el cumplimiento de la obligacién de abono
puntual de los servicios. El incumplimiento de la obligacion
a que se refiere el parrafo primero de esta condicion
3.1.12. facultarda a LCRCOM a no iniciar la prestacién de
los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS o, en su caso, a suspender la prestacion
de los SERVICIOS ya iniciados hasta tanto se constituya
la garantia solicitada.
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3.1.14. Cumplimentar debidamente, firmar en original el
modelo de CONTRATO de prestacién de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS y (cuando, de
acuerdo a lo previsto por la condicién 4.1.3., el CLIENTE
hubiera optado por el pago mediante domiciliacién
bancaria de las facturas giradas por LCRCOM) el
documento que contiene el "Mandato SEPA" y entregar
personalmente o, enviar, remitir y/o hacer llegar el original
firmado de ambos documentos a LCRCOM, a la siguiente
direccion postal:

LCRCOM

Calle Albasanz 65 28037-
Madrid

Espafia

El plazo para el cumplimiento, por parte del CLIENTE, de
la obligacion a que se refiere el parrafo primero de esta
condicién 3.1.12. sera de 30 (treinta) dias naturales
contados desde la fecha de la firma del contrato. LCRCOM
se reserva el derecho de proceder a no iniciar la prestacion
de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
contratados, o a suspender la prestacion de los ya
iniciados hasta que el CLIENTE cumpla con esta
obligacién a que se refiere esta condicion 3.1.13.

3.1.15. Cumplir con las demas obligaciones y prohibiciones
derivadas del CONTRATO suscrito con LCRCOM, de las
presentes CGC, o las que le vengan impuestas por la
vigente legislacion.

3.2. Otras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que se le suministren
aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos, terminales
informaticos y/o electrénicos y, en general, cualquier tipo
de HARDWARE propiedad de LCRCOM (en adelante,
HARDWARE LCRCOM). Cuando, con independencia del
PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES contratado, el
CLIENTE reciba cualquier tipo de HARDWARE electrénico
y/o informatico asociado que sea propiedad de LCRCOM,
dicho HARDWARELCRCOM se considerara entregado al
CLIENTE en régimen de alquiler de bien o cosa mueble
con una duracion, salvo pacto expreso en contra, de 24
(veinticuatro) meses.

En tales casos, seran obligaciones del CLIENTE, ademas
de cualesquiera otras que se establecen con caracter
general, las que se detallan a continuacion en esta
condicién 3.2. y/o se deduzcan de las presentes CGC y/o
del ANEXO "CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA
UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".

3.2.1. Firmar el albaran estandarizado de recepcion del
HARDWARE LCRCOM donde figuraran la clase, el
numero de unidades, las marcas, los modelos, los nimeros
de serie y cualesquiera otros datos y caracteristicas
identificativas que permitan su individualizaciéon entre un
grupo de otros similares.

3.2.2. Dar al HARDWARE LCRCOM un uso racional,
normal y adecuado a su finalidad, y cuidarlo y mantenerlo
con la debida diligencia procurando, por todos los medios
a su alcance, que no sean alterados, manipulados
dafados, destruidos, hurtados, robados o sustraidos ni
perjudicados de ningun otro modo.
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3.2.3. Abonar a LCRCOM puntualmente, en la misma
factura y junto con el precio de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, el canon arrendaticio o renta
por el mencionado HARDWARE LCRCOM.

3.2.4. Suscribir, a su costa, una pdliza de seguro (o ampliar
la pdliza de que disponga) para garantizar cualquier
siniestro que pueda afectar al HARDWARE LCRCOM,
desde su destruccion total o parcial por cualquier causa, a
su hurto, robo o sustraccion.

3.2.5. Comunicar de inmediato a LCRCOM, de manera
fehaciente, cualquier tipo de reclamacién, terceria, accion
judicial o administrativa, demanda, embargo o apremio que
se dirija, pretenda o produzca contra el HARDWARE
LCRCOM. Con independencia de lo previsto en el parrafo
primero de esta condicion 3.2.5., el CLIENTE, en la forma
establecida por las leyes vigentes aplicables a cada caso
en concreto, debera proceder a poner formal y
fehacientemente en conocimiento de cualquier tercero que
dirija o pretenda tales acciones contra el HARDWARE
LCRCOM, que dichos equipos son propiedad de LCRCOM
y que el CLIENTE dispone de ellos en régimen y a titulo de
arrendamiento.

3.2.6. Constituir a favor de LCRCOM, en la forma que el
CLIENTE considere mas conveniente (ingreso en cuenta,
transferencia bancaria, cargo contra tarjeta de crédito...)
cualquier tipo de depésito, fianza o incluso aval bancario,
que en ningun caso seran remunerados, para garantizar el
cobro de las rentas correspondientes al HARDWARE
LCRCOM. El deposito, garantia, fianza o aval bancario a
que se refiere el parrafo primero de la condicién 3.2.6.
podran alcanzar el cien por cien (100%) del precio del
HARDWARE LCRCOM objeto de entrega al CLIENTE.

3.2.7. Permanecer de alta efectiva en el SERVICIO
contratado asociado al HARDWARE LCRCOM durante
veinticuatro (24) meses contados desde la fecha de la
recepcion de los equipos. Salvo que las caracteristicas
propias del determinado o concreto PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado por el CLIENTE
determine una consecuencia distinta, si éste ejerciera su
derecho a solicitar y obtener la baja en el SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES asociado al HARDWARE
LCRCOM antes de que hubiera transcurrido el plazo al que
se refiere el parrafo primero de esta condicion 3.2.7., le
sera aplicada una penalizaciéon consistente en abonar a
LCRCOM, en un unico pago, el cien por cien (100%) del
importe total de las rentas pendientes de satisfacer hasta
completar las 24 mensualidades a que se refiere dicho
parrafo primero de esta condiciéon mas el valor residual del
mismo o, en su caso, la pérdida de la suma depositada o
afianzada o la ejecucion del aval bancario hasta cubrir el
coste del HARDWARE LCRCOM.

3.2.8. Devolver a LCRCOM, a la finalizaciéon del contrato y
en buenas condiciones de uso, el HARDWARE LCRCOM
recibido o, en su caso, adquirirlo por el precio residual que
se hubiera fijado al inicio del arriendo.

3.2.9. LCRCOM se reserva el derecho de no entregar o
solicitar la devolucién del HADWARE LCRCOM al que se
refiere esta condicién 3.2. en caso de incumplimiento por
parte del CLIENTE de cualesquiera de las obligaciones por
él asumidas con relacion al mismo.

3.3. Otras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que fuera necesaria la
realizacion de cualquier tipo de instalacion en sus
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dependencias por parte de personal
LCRCOM.

autorizado por

Cuando, por las caracteristicas del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE deba
realizar y disponer, en su domicilio o dependencias,
cualesquier tipo de instalaciones para el adecuado o
correcto  funcionamiento de aparatos, dispositivos,
enrutadores, equipos y/o cualquier otro tipo de
HARDWARE vy poder recibir, a través de éstos, los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion por LCRCOM, seran obligaciones
adicionales del CLIENTE, ademas de cualesquiera otras
que se establecen con caracter general, las que se detallan
a continuacion en esta condicion 3.3. y/o se deduzcan de
las presentes CGC y/o del ANEXO "CARACTERISTICAS
PROPIAS DE CADA UNO DE LOS DIFERENTES
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS

COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM".

3.3.1. Tener preparada, con anterioridad a la firma,
formalizacién y/o suscripcion del CONTRATO con
LCRCOM, la infraestructura necesaria para que se pueda
realizar la instalacion. A los efectos de lo previsto en el
primer parrafo de esta condicion 3.3.1. se entiende por
infraestructura necesaria el disponer de techo o suelo
técnicos, de puntos de conexiones de red, de puntos de
conexiones eléctricas, de armarios (rack) y demas
elementos necesarios para que los aparatos, dispositivos,
enrutadores, equipos y/o cualquier otro HARDWARE a
través de los que deben recibirse los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM puedan ser conectados,
instalados y/o programados sin obras de ningun tipo en el
domicilio y/o las dependencias del CLIENTE.

3.3.2. Abonar, contra la realizaciéon de aquellas conexiones,
instalaciones y/o programaciones que fuera necesario
realizar por personal autorizado por LCRCOM, el importe
de la factura correspondiente a los trabajos efectuados.

3.3.3. Permitir al personal autorizado por LCRCOM la
entrada y acceso al domicilio y/o las dependencias del
CLIENTE donde deba realizarse la conexion, instalacion
y/lo programacién o montaje de equipos y su
mantenimiento y/o sustitucion, desmontaje y retirada
cuando proceda.

3.4. Otras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que hubiera contratado la
prestacion de SERVICIOS

MOVILES DE

COMUNICACIONES ELECTRONICAS (trafico de voz y
datos) por el sistema de TARJETA PREPAGO. Cuando el
CLIENTE hubiera contratado con LCRCOM la recepcion
de SERVICIOS MOVILES DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS (VOZ y DATOS) mediante el sistema de
TARJETA PREPAGO, seran obligaciones adicionales del
CLIENTE, ademas de cualesquiera otras que se
establecen con caracter general, las que se detallan a
continuacion en esta condicion 3.4. y/o se deduzcan de
las presentes CGC, del CONTRATO y/o del ANEXO
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y

SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS
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COMERCIALIZADOS, | FACILITADOS,
PRESTADOS, PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O
PUESTOS A DISPOSICION POR LCRCOM".

3.4.1. Consumir un minimo de 6€ al mes (natural).

3.4.2. El ultimo dia de cada mes para todas las lineas
prepago que no cumplan la condiciéon 3.4.1. el saldo
pendiente se sustraerd. Si la linea no tuviera saldo
suficiente para ello, causara baja, el CLIENTE perdera el
saldo pendiente de utilizar y su numero de identificacion de
teléfono mavil.

3.4.3. De cara al computo general y activacion de proceso
de lineas prepago no se tienen en cuenta las lineas nuevas
activadas en el mes en curso.

3.5. Otras obligaciones adicionales que incumben al
CLIENTE en aquellos casos en que fuera necesaria la
autorizacién para la preasignacion.

3.5.1. En los supuestos en que por la situaciéon
tecnoldgica del SERVICIO a prestar al CLIENTE asi
proceda, la firma de este contrato supondra, de forma
automatica, la concesion por el CLIENTE a LCRCOM de
las correspondientes autorizaciones, con las mas amplias
facultades, para realizar las peticiones necesarias a
terceros operadores hasta la

obtencién de la preasignacion.

3.5.2. Adicionalmente a lo previsto en la condicion 3.5.1.,
el CLIENTE, junto con este CONTRATO, debera firmar y
entregar a LCRCOM debidamente
firmada la correspondiente autorizacion en
modelo impreso estandarizado al objeto de que esta
pueda acreditar, ante terceros operadores, la habilitacion
necesaria en orden a la obtencion de la preasignacion.

4.DERECHOS DEL CLIENTE

4.1. Derechos genéricos del CLIENTE que suscriba con
LCRCOM un CONTRATO para la recepcién de
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.
Ademas de cualesquiera otros que se deduzcan del
CONTRATO de prestacion/recepcion de SERVICIOS DE

COMUNICACIONES ELECTRONICAS suscrito
con LCRCOM, de las presentes
CGC, del Anexo "CARACTERISTICAS

PROPIAS DE CADA UNO DE LOS DIFERENTES
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS

COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" y/o de las normas legales
o reglamentarias vigentes aplicables en cada momento, el
CLIENTE tiene los siguientes derechos:

4.1.1. A la libre eleccién y adquisicion, en el mercado, de
cualesquiera aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
terminales y, en general, de cualquier HARDWARE
electronico y/o informatico, debidamente homologados,
que sean aptos para la recepcion, a través de ellos, de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicién por LCRCOM.

4.1.2. Recibir de LCRCOM la prestacion efectiva de los

SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
contratados en los términos, con la extension, los niveles
de calidad y los limites ofrecidos por LCRCOM o, en su
defecto, los mas 6ptimos que sean posibles atendidos el
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estado de la tecnologia actual en cada momento y/o la
localizacion geografica donde, efectivamente, los mismos
deban ser recibidos por el CLIENTE.

4.1.3. Disponer de un "Area de CLIENTE" en la pagina web
"www.lcrcom.net"para que, a través del procedimiento de
"registro” mediante la introduccién de un nombre de
usuario y contrasefia de su eleccién, pueda acceder, en
cualquier momento, a su "Area Privada" y poder consultar
el nivel de consumo o gasto en tiempo real de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
contratados y/o puestos a su disposicion, a comprobar las
facturas detalladas y desglosadas giradas como
consecuencia dichos SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS usados,
contratados y/o puestos a su disposicion, asi como a
cualquier otro dato de su interés al que tenga derecho
conforme a la legislacion vigente en cada momento.

4.1.4. Ampliar, reducir y modificar total o parcialmente, en
cualquier momento durante la vigencia del contrato,
unilateralmente, sin necesidad de acreditar acusa que lo
justifique y sin que, por este solo hecho, deba abonar
penalizacion alguna, el contenido, alcance y/o limites de
los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICOS contratados con la consiguiente
modificacion del CONTRATO y la variacion de precios que
proceda de acuerdo a las TARIFAS DE PRECIOS
LCRCOM.

4.1.5. Resolver en cualquier momento, unilateralmente, sin
necesidad de acreditar acusa que lo justifique y sin que,
por este solo hecho, deba abonar penalizacién alguna, el
CONTRATO por el que recibe los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados y/o proveidos por

LCRCOM.

4.1.6. Solicitar en cualquier momento, unilateralmente, sin
necesidad de acreditar causa que lo justifique y sin que,
por este solo hecho, deba abonar penalizacién alguna, el
cambio o portabilidad a otra operadora (migracién) para
que todos o parte de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados y/o proveidos por LCRCOM pasen a ser
prestados por dicha nueva operadora. Cuando el ejercicio
del derecho contenido en el primer parrafo de esta
condicién 4.1.6. se refiera al cambio de operadora para la
prestacion de SERVICIOS de TRAFICO DE VOZ, el
CLIENTE tendra derecho a mantener la misma
numeracioén telefénica salvo que, por razones pura y
estrictamente tecnoldgicas, dicho mantenimiento no fuera
posible.

4.1.7. El ejercicio de los derechos a que se refieren las
condiciones 4.1.4., 4.1.5. y 4.1.6. debera realizarse por
medio de comunicacién dirigida a LCRCOM en la que se
debera dejar constancia clara, expresa y explicita de la
pretension del CLIENTE en orden a la modificacion, la
resolucion y/o el cambio de operador. Salvo causas de
fuerza mayor o imputables al CLIENTE, la modificacién o
la baja efectiva en los SERVICIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACIONES o, en su caso, el cambio de
operadora seran efectuados por LCRCOM dentro del plazo
maximo legalmente permitido comenzado el computo de
dicho plazo desde que el CLIENTE formalice la solicitud o,
en su caso, desde que acredite documentalmente su
identidad de acuerdo con lo previsto por la condicion 16.
No obstante lo previsto en los primeros parrafos de las
condiciones 4.1.4., 4.1.5. y 4.1.6.,cuando el CONTRATO
de prestacion de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
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ELECTRONICAS que se pretenda modificar, resolver o
respecto del que se pretenda el cambio de operado a fuera
unido a una obligacion de permanencia derivada de la
entrega y/o financiacién de cualquier tipo de HARDWARE
y/o de la realizacion de instalaciones en el domicilio o
dependencias del CLIENTE, o figurara asi validamente
consignado en el CONTRATO y/o en el ANEXO
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y

SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM?", la novacion o resolucion
unilateral del CONTRATO por parte del CLIENTE, o la
solicitud de cambio de operador por parte del CLIENTE
llevara aparejada la obligacion de éste de abonar a
LCRCOM la penalizacion que, por dichas entregas,
instalaciones o causas consignadas para cada caso
concreto, estuviera previamente determinada de acuerdo
a lo previsto por la condicion 3.2.7.

4.1.8. Contactar con el Servicio de Atencion Telefénica al
CLIENTE (SATC LCRCOM), a través del numero de
teléfono al que se refiere la condicion 16.1.1. para realizar

cualquier consulta y/o solicitar cualquier tipo de
informacion relativa a los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicion por LCRCOM.

4.1.9. Contactar, de acuerdo con lo previsto por la
condicién 12.1., con el SATC LCRCOM, a través del mismo
nimero de teléfono del SATC LCRCOM y en el mismo
horario de atencién al publico, para solicitar cualquier tipo
de asistencia técnica y/o resolucién de problemas relativos
a los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS que tenga contratados y sean facilitados,
prestados y/o proveidos por LCRCOM. Por cada solicitud
de asistencia técnica, LCRCOM abrira una incidencia a la
que le sera asignada un numero de referencia o de
identificacion unico que sera comunicado al CLIENTE para
que, a través de dicho numero pueda, si a su derecho
conviene, realizar un seguimiento de dicha incidencia
hasta su total resolucién. Sin perjuicio del seguimiento que,
de acuerdo con lo previsto en el parrafo segundo de esta
condicién 4.1.9, pueda hacer el CLIENTE con relacion a
las incidencias respecto de las que se hubiera solicitado
asistencia técnica, LCRCOM le mantendra informado
puntualmente de la situacion, avance en el proceso de
resolucién de la incidencia y resolucion definitiva de
misma.

4.1.10. Formular, de acuerdo con lo previsto en la condicion
12.2., las reclamaciones y/o quejas que considere
procedentes por cualesquiera cuestiones relativas al
CONTRATO que tenga pactado con LCRCOM yl/o
derivadas de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM.

4.1.11. Solicitar y obtener, en caso de interrupcion temporal
de los SERVICIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACIONES contratados con LCRCOM, las
compensaciones y, en su caso, el resarcimiento de dafios
a que se refiere la condicion 12.3 o, en su defecto, la que
determine la legislacion vigente en cada momento.

4.1.12. Comunicar a LCRCOM su voluntad y decisiéon de
no inclusiéon de sus datos en las guias que facilitan al
publico informacién sobre nombres, apellidos y numeros
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de teléfono asignados a CLIENTES de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

4.1.13. Seleccionar, de entre los que figuran en el modelo
de CONTRATO DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS que ha de ser firmado de acuerdo con lo
previsto por la condicién 3.1.13., el modo de pago de las
facturas giradas por LCRCOM a que se refiere la condicion
8.

4.2. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que se le hubiera
suministro aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
maquinas, terminales informaticos y/o electrénicos vy, en
general cualquier tipo de HARDWARE propiedad de
LCRCOM. Cuando, con independencia del PRODUCTO
DE TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE
reciba cualquier tipo de HARDWARE electrénico y/o
informatico asociado que sea propiedad de LCRCOM de
acuerdo con lo previsto en la condicion 3.2., seran
derechos adicionales del CLIENTE, ademas de
cualesquiera otros que se establecen con caracter general,
los que se detallan a continuacion.

4.2.1. Obtener gratuitamente copia del albaran de entrega
y recepcion del HARDWARE LCRCOM donde figuraran la
clase, el numero de unidades, las marcas, los modelos, los
numeros de serie y cualesquiera otros datos vy
caracteristicas  identificativas que  permitan  su
individualizacién entre un grupo de otros similares.

4.2.2. A que, sobre dicho HARDWARE LCRCOM, se
realicen los  mantenimientos, reparaciones y/o
sustituciones que sean necesarios.

Los mantenimientos, reparaciones y sustituciones del
HARDWARE LCRCOM seran de caracter gratuito cuando,
atendidos el momento, el origen, las circunstancias y/o la
naturaleza de los hechos que los motiven aquellos
mantenimientos, reparaciones y/o sustituciones se hallen
cubiertos por la garantia del fabricante. En tales casos,
LCRCOM gestionara, en nombre del CLIENTE, las
reparaciones, los mantenimientos y las sustituciones
necesarias para que a través de dicho HARDWARE
LCRCOM el CLIENTE pueda seguir recibiendo o volver a
recibir los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM. No
obstante, lo previsto en el parrafo inmediatamente anterior
de esta condicién 4.2.2., el CLIENTE perdera cualquier
derecho de garantia que pudiera corresponderle sobre el
HARDWARE LCRCOM cuando éste hubiera sido objeto de
manipulacion por cualquier persona ajena a LCRCOM. En
estos casos, correran y seran de cuenta exclusiva del
CLIENTE todos los gastos de reparacion del HARWARE
LCRCOM, incluidos, en su caso, los de desplazamiento del
personal técnico. En estos casos, ademas, LCRCOM
podra resolver el contrato de arrendamiento sobre dicho
HARDWARE LCRCOM y proceder a exigir al CLIENTE las
cantidades de renta que queden por abonar hasta la
finalizacion natural del arriendo a que se refiere la
condicién 3.2.

Fuera de los casos previstos en el parrafo segundo de esta
condicién 4.2.2., el mantenimiento, reparacién y/o
sustitucion del HARDWARE LCRCOM seran de cuenta y
cargo exclusivos del CLIENTE.

4.2.3. Adquirir o devolver, al finalizar el arriendo y/o en
cualquier momento durante la vigencia del mismo, el
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HARDWARE LCRCOM. En los supuestos en que el
CLIENTE ejercite el derecho conferido en el parrafo
primero de esta condicion 4.2.3. antes de la finalizacion del
arriendo, estara obligado a abonar a LCRCOM el importe
integro correspondiente a todas las mensualidades de
renta que quedaran pendientes hasta la finalizacion natural
del mismo (24 meses desde la entrega del HARDWARE
LCRCOM) de acuerdo con lo previsto por la condicion
3.2.7. Cuando el CLIENTE ejercite el derecho conferido en
el parrafo primero de esta condicion 4.2.3., con
independencia del momento en lo haga, debera abonar a
LCRCOM el importe correspondiente al valor residual de
dicho HARDWARE LCRCOM.

4.2.4. Solicitar y obtener, una vez transcurridos veinticuatro
(24) meses desde la entrega del HARDWARE LCRCOM,
la devolucion del depésito, garantia, fianza o aval bancario
constituidos en la forma prevista por el punto 3.2.6 de estas
CGC. La devolucion del depésito, fianza o garantia,
cuando se hubiera prestado en dinero, se efectuara a
través del mismo medio en que se hubiera constituido. En
los demas casos, se efectuara mediante la devolucion del
aval o instrumento documental que hubiera entregado el
CLIENTE.

4.3. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que tenga contratados
servicios de TELEFONIA o TRAFICO DE VOZ. Cuando,
con independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE reciba
de LCRCOM SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS consistentes en TELEFONIA o
TRAFICO DE VOZ seran derechos del CLIENTE, ademas
de cualesquiera otros que se establecen con caracter
general, los que se detallan a continuacion.

4.3.1. Solicitar y obtener de LCRCOM, de forma gratuita, la
conexién y/o desconexion respecto de los SERVICIOS de
TARIFICACION ADICIONAL Y LLAMADAS
INTERNACIONALES.

4.3.2. Las comunicaciones que el CLIENTE realice para la
conexién y/o desconexion de los SERVICIOS a que se
refiere la condicion 4.3.1. se ajustaran a lo previsto por la
condicion 16.

4.3.3. LCRCOM dispone de un plazo maximo de diez (10)
dias para proceder a la conexion/desconexion interesada
por el CLIENTE respecto de los SERVICIOS de
TARIFICACION ADICIONAL y/o de LLAMADAS
INTERNACIONALES. El plazo al que se refiere el primer
parrafo de esta condicién 4.3.3. comenzara a contar desde
que el CLIENTE formalice la solicitud de acuerdo con lo
previsto por la condicion 16.0, en su caso, desde que
acredite documentalmente su identidad conforme a lo
previsto en la misma condicion 16.

4.3.4. Seran de cuenta exclusiva del CLIENTE todos los
cargos que, por el uso, consumo y/o puesta a disposicién
de los SERVICIOS de TARIFICACION ADICIONAL y/o de
LLAMADAS INTERNACIONALES, se generen durante el
plazo de diez (10) dias a que se refiere la condicién

4.3.3.

4.3.5. Transcurrido el plazo de los diez (10) dias a que se
refiere la condicién 4.3.4. sin que LCRCOM hubiera
procedido a la desconexién de los SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL y/o de LLAMADAS
INTERNACIONALES, seran de cuenta de ésta los gastos
que se generen por el uso, consumo y/o puesta a
disposicion de dichos SERVICIOS.
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4.3.6. No obstante lo dispuesto la condicion 4.3.6., seran
de cuenta y cargo del CLIENTE los gastos por el uso,
consumo Yy/o puesta a disposicién de los mencionados
SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL y/o de
LLAMADAS INTERNACIONALES sila demora en mas de
esos diez (10) en cumplimentar la desconexién de los
mismos obedeciera a causa imputable al CLIENTE.

4.4. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que tenga contratados
SERVICIOS DE TELEFONIA o TRAFICO DE VOZ
DESDE UNA UBICACION FIJA.

Cuando, con independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES contratado, el CLIENTE
reciba de LCRCOM SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS consistentes en
TELEFONIA o TRAFICO DE VOZ a través de una
UBICACION o TELEFONO FIJO seran derechos del
CLIENTE, ademas de -cualesquiera otros que se
establecen con caracter general, los que se detallan a
continuacion en esta condicién 4.4.

4.4.1. Solicitar y obtener de LCRCOM, en la medida que
el estado de la tecnologia vigente y/o disponible en la
ubicacion donde se encuentre, la restriccion o bloqueo de
llamadas entrantes respecto de los nimeros telefonicos
que designe.

4.4.2. Mantener y conservar, en los términos y con los
limites legales, la numeracién telefénica que tuvieran
asignada cuando ejerza el derecho de cambio de
operadora a que se refiere la condicion 4.1.6.

4.5. Otros derechos adicionales que corresponden al
CLIENTE en aquellos casos en que tenga contratados
SERVICIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACIONES
consistentes en TRAFICO DE VOZ y DATOS a través de
TELEFONO MOVIL. Cuando, con independencia del
PRODUCTO DE TELECOMUNICACIONES contratado,
el

CLIENTE reciba de LCRCOM SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS CONSISTENTES
EN TRAFICO DE VOZ Y DATOS a través de TELEFONO
MOVIL, seran derechos del CLIENTE, ademas de
cualesquiera otros que se establecen con caracter
general, los que se detallan a continuacion en esta
condicién 4.5.

4.5.1. Solicitar y obtener, con el coste fijado en los
PRECIOS y TARIFAS de Ilos PRODUCTOS Y
SERVICIOS LCRCOM vy en el plazo de cinco (5) dias
habiles desde que firme o formalice el CONTRATO para
la prestacion/recepcion de  SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS a través de
TELEFONO MOVIL, la TARJETA SIM LCRCOM a fin de
poder recibir la prestacion del SERVICIO DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS a través de un
terminal de TELEFONIA MOVIL. A obtener, en el mismo
plazo de cinco (5) dias habiles desde que formule la
solicitud en cualquiera de las formas previstas en la
condicién 16, al coste fijado en los PRECIOS Y TARIFAS
de los PRODUCTOS Y SERVICIOS LCRCOM, una nueva
TARJETA SIM LCRCOM.

La emisién y entrega de una TARJETA SIM LCRCOM con
posterioridad a la que se refiere el parrafo primero de esta
condicién 4.5.1. supondra la anulacién e inhabilitacion de
cualquier TARJETA SIM LCRCOM anterior asociada al
mismo numero de teléfono.
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4.5.2. Solicitar y obtener, gratuitamente, el corte o
suspension temporal de la prestacion de los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS recibidos a
través de TELEFONO MOVIL o, en su caso, la anulacién
de la TARJETA SIM LCRCOM operativa cuando mediara
denuncia por robo, hurto, pérdida, sustraccion o uso
fraudulento del terminal telefénico mévil o de la TARJETA
SIM LCRCOM o por clonacioén de esta o, en general, por la
sola voluntad del CLIENTE. Todas las comunicaciones
realizadas por el CLIENTE con alguna de las finalidades
previstas por el parrafo primero de esta condicion 4.4.2.
deberan ajustarse a lo previsto por la condicion 16.

Seran de cuenta exclusiva del CLIENTE todos los importes
correspondientes a consumos, utilizaciéon y/o puesta a
disposicion de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS recibidos a través de TELEFONO
MOVIL anteriores al momento de la formalizacién de la
solicitud de corte o suspensién de los SERVICIOS o la
anulacion de la

TARJETA SIM LCRCOM. En los casos a que se refiere el
primer parrafo de esta condicion 4.4.2. el CLIENTE no
tendra derecho a ninguna reduccién en el importe de la
factura correspondiente que sea proporcional al tiempo
que haya durado el corte o la suspensién de los
SERVICIOS o hasta la reposicion de la nueva TARJETA
SIM LCRCOM.

4.5.3. Solicitar y obtener, de forma gratuita, y en los
términos previstos en la condicion 4.3., la desconexién de
los SERVICIOS DE TRAFICO DE VOZ y DATOS EN
ITINERANCIA INTERNACIONAL o0 ROAMING.

4.5.4. Solicitar y obtener, de forma gratuita, la conexion de
los SERVICIOS DE TRAFICO DE VOZ y DATOS EN
ITINERANCIA INTERNACIONAL (ROAMING). En los
supuestos previstos por el primer parrafo de esta
condicién, LCRCOM se reserva el derecho de solicitar y
obtener cualquiera de las garantias a que se refiere la
condicién 6.1.6. como requisito indispensable previo a la
activacion de dichos SERVICIOS y/o como requisito
indispensable  para  continuar prestando  dichos
SERVICIOS.

4.5.5. Derecho a recibir de LCRCOM un aviso mediante el
sistema Short Message Service -SMS— (mensaje de texto
enviado al dispositivo de TELEFONIA MOVIL) cuando el
consumo por uso de los SERVICIOS DE TRAFICO DE
DATOS en itinerancia alcance la cantidad de €: 50,00.
(cincuenta euros), incluido el Impuesto sobre el Valor
AnRadido (IVA).

4.5.6. Mantener y conservar, en los términos y con los
limites legales, la numeracién telefénica que tuvieran
asignada cuando ejerza el derecho de cambio de
operadora a que se refiere la condicion 4.1.6.

5.0BLIGACIONES DE LCRCOM

5.1. Obligaciones genéricas. Ademas de las que se
correspondan con los derechos propios del CLIENTE de
acuerdo con lo previsto en las presentes CGC, y/o se
deduzcan del CONTRATO y/o del ANEXO
"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" o se deriven de la
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legislacion vigente, LCRCOM asume

obligaciones:

las siguientes

5.1.1. Prestar los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES contratados por el CLIENTE en
los términos y condiciones pactados y con la extension, los
limites y los niveles de calidad ofrecidos o, en su defecto,
con los mas 6ptimos posibles atendidas las circunstancias
tecnoldgicas existentes en el mercado y la situacion
geografica donde aquellos deban facilitarse, prestarse,
proveerse, suministrarse y/o ponerse a disposiciéon dentro
de los limites establecidos por la legislacion vigente en
cada momento.

5.1.2. Disponer de un "Servicio de Atencion Telefénica al
CLIENTE" (SATC LCRCOM) debidamente especializado,
en los términos fijados en la condicion 12.1., para atender,
efectiva y eficazmente, cualesquiera dudas, peticiones,
quejas, reclamaciones y demas consultas relacionadas
con el CONTRATO de PRESTACION DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS pactado con el
CLIENTE o con los propios
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM.

5.1.3. Disponer de un Servicio de Asistencia Técnica (SAT
LCRCOM) en los términos previstos en las condiciones
12.2. y 12.3. con objeto de atender, solucionar y reparar,
en el mas breve plazo posible, cualquier averia, mal
funcionamiento o problema que pueda denunciar el
CLIENTE

cuando tales circunstancias sean por causa imputable a
LCRCOM. Cuando la averia o malfuncionamiento del
servicio se deba a causa NO imputable a LCRCOM ésta,
no obstante, esta obligada a gestionar y mediar, con la
mayor urgencia y diligencia posibles, en la solucién del
problema.

5.1.4. Facilitar al CLIENTE todo tipo de informacion que
éste solicite con relacion al CONTRATO, a las CGC
aplicables, a las TARIFAS Y PRECIOS de los
PRODUCTOS Y SERVICIOS LCRCOM, a las facturas y
cargos girados al CLIENTE, a los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES facilitados,

prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM o a cualesquiera modificaciones
que puedan interesar al CLIENTE.

5.1.5. Disponer de los medios técnicos y humanos
necesarios para que la prestaciéon de los SERVICIOS por
parte de LCRCOM vy el ejercicio de los derechos del
CLIENTE pueda efectuarse en los términos establecidos
en el CONTRATO, las presentes CGC o se adeclen a las
disposiciones normativas vigentes en cada momento.

5.2. Otras obligaciones adicionales que incumben a
LCRCOM en aquellos casos en que hubiera procedido a
entregar al CLIENTE aparatos, dispositivos, enrutadores,
equipos, terminales informaticos y/o electrénicos y, en
general cualquier tipo de HARDWARE. Cuando, con
independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicién del CLIENTE,
LCRCOM haga entrega a éste de cualquier tipo de aparato,
dispositivo, enrutador, equipo, terminal informatico y/o
electrénico u otro tipo de HARDWARE asociado que sea
titularidad de LCRCOM de acuerdo con lo previsto en la
condicién 3.2., seran obligaciones adicionales de
LCRCOM, ademas de cualesquiera otras que se
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establecen con caracter general, las que se detallan a
continuacion.

5.2.1. Informar al CLIENTE, antes de contratar, de los
diferentes aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
terminales y HARDWARE disponible, los precios, la
duracion del arriendo, la renta, la forma y periodos de
pago, las condiciones para el derecho de rescate, las
indemnizaciones y penalizaciones

5.2.2. En aquellos casos en que el HARDWARE LCRCOM
a que se refiere la condicion 5.2.1. debiera ser entregado
con el caracter de asociado a la prestacion de uno de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion del CLIENTE por LCRCOM, ésta
debera informar al CLIENTE, con la suficiente claridad:

5.22.A. La parte del precio correspondiente al
HARDWARE vy la parte del precio correspondiente a los
SERVICIOS.

5.2.2.B. Si la entrega del HARDWARE lleva o no asociado
un compromiso de permanencia por parte del CLIENTE vy,
en el primero de los casos, el tiempo de duracion del
compromiso de permanencia que debe cumplir el
CLIENTE que, en ningun caso, sera superior a veinticuatro
(24) meses.

5.2.2.C. Las consecuencias econdmicas que se deriven
para el CLIENTE en el caso de que, antes de agotar el
periodo de permanencia comprometido, decida ejercer el
derecho de resolver el contrato para dar de baja o migrar
el SERVICIO asociado al HARDWARE a otra operadora
de telecomunicaciones

5.2.2.E. Los demas extremos que, en cada caso concreto,
sean necesarios para el CLIENTE, antes de contratar,
conozca todos los derechos y obligaciones que le
incumben con relacion a la recepcion de aparatos,

dispositivos, equipos, enrutadores, terminales y, en
general, cualquier otro HARDWARE titularidad de
LCRCOM.

5.2.3. Hacer reflejar en el CONTRATO, con la necesaria
claridad, todos los extremos a que se refieren las
condiciones 5.2.1.y 5.2.2.

5.2.4. Cumplir, durante todo el tiempo de vigencia del
arriendo del HARDWARE LCRCOM, con las obligaciones
derivadas de la garantia para el buen funcionamiento del
HARDWARE LCRCOM.

5.3. Otras obligaciones adicionales que incumben a
LCRCOM en aquellos casos en que preste SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES a través de TELEFONO
MOVIL. Cuando, con independencia del PRODUCTO DE
TELECOMUNICACIONES facilitado, prestado, proveido,
suministrado y/o puesto a disposicién del CLIENTE,
LCRCOM el CLIENTE reciba SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS a través de
TELEFONO MOVIL, seran obligaciones adicionales de
LCRCOM, ademas de cualesquiera otras que se
establecen con caracter general, las que se detallan a
continuacion.

5.3.1. Hacer llegar al CLIENTE, por el coste que figure en
los PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM, y dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde que se solicite, la
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TARJETA SIM para que aquel pueda obtener la prestacion
del SERVICIO contratado.

5.3.2. Hacer llegar al CLIENTE, por el coste que figure en
los PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM, en el mismo plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde que se solicite, un
duplicado de la TARJETA SIM. En los casos de solicitud del
duplicado de la TARJETA SIM de acuerdo a lo previsto por
el primer parrafo de esta condicion 5.3.2., LCRCOM se
reserva el derecho de requerir cuantos documentos
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acrediten y justifiquen la identidad del CLIENTE como
solicitante y la legitimidad de la solicitud formulada. La
activacion de un duplicado de la TARJETA SIM del
CLIENTE supondra, automaticamente y al mismo tiempo,
la anulaciéon y total invalidacion de la TARJETA SIM
anterior.

5.3.3. Proceder a la inmediata suspension de la
operatividad de la TARJETA SIM y/o de un numero de
teléfono asociado cuando medie notificacion de denuncia,
debidamente acreditada, por parte del CLIENTE o de las
autoridades policiales o judiciales, de hurto, pérdida o robo
del terminal telefénico, clonacion de la tarjeta o cualquier
otra causa o circunstancia que justifiqgue la necesidad de
tal medida. A los efectos de lo previsto por el primer parrafo
de esta condiciéon 5.3.3., LCRCOM podra exigir cuantos
documentos vy justificantes crea necesarios en orden a
asegurar y garantizar la identidad del CLIENTE vy la
legitimidad de la peticion. El CLIENTE no se liberara de la
obligaciéon de pago de las cantidades que correspondan
por el uso realizado de los SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL hasta el momento de comunicar a LCRCOM |a
solicitud de suspension de la operatividad de la TARJETA
SIM por cualquiera de las causas previstas en el parrafo
primero de esta condicion 5.3.3. o, en su caso, hasta el
momento de presentar las acreditaciones a que se refiere
el parrafo segundo de esta misma condicién. Cuando, en
los supuestos previstos en esta condicién, el CLIENTE
vuelva a solicitar una TARJETA SIM y/o la reactivacion del
SERVICIO, se procedera en la forma prevista en las
condiciones 5.3.1. y 5.3.2.

5.4. Otras obligaciones adicionales que incumben a
LCRCOM en aquellos casos en que el CLIENTE tenga
activada la facultad de conectarse a SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL y/o de realizar llamadas
INTERNACIONALES.

5.4.1. En aquellos casos en que el CLIENTE, de acuerdo
con lo previsto por la condicién 4.3., hubiera solicitado a
LCRCOM vy obtenido la facultad de conectarse a
SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL y/o para la
realizacion de llamadas internacionales, ésta debera
comunicar a aquel, el derecho a solicitar, gratuitamente, la
desconexién de dichos SERVICIOS.

5.4.2. La comunicacion a que se refiere la condicion 5.4.1.
deberd realizarse con una periodicidad, al menos,
semestral mediante la inclusion de dicho derecho en la
factura o documento de cargo emitido por LCRCOM contra
el CLIENTE.

6.DERECHOS DE LCRCOM

6.1. Derechos genéricos, Ademas de todos los que
naturalmente se puedan considerar correlativos de las
obligaciones del CLIENTE de acuerdo con lo previsto en
las presentes CGC, en el CONTRATO, en el
ANEXO"CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA UNO
DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
DISPOSICION POR LCRCOM" y/o de los que deriven de
la legislacion vigente, LCRCOM tendra los siguientes
derechos:

6.1.1. Cobrar puntualmente el importe de las facturas
emitidas por los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion del
CLIENTE.
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6.1.2. Comunicar a los archivos y registros de morosos los
datos del CLIENTE que incumpla las obligaciones
econdmicas derivadas del CONTRATO.

6.1.3. Suspender, total o parcialmente, temporal o
definitivamente, la prestacion de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES en los términos previstos por la
condicién 11 si el CLIENTE no abona puntualmente el total
importe de la factura oportunamente emitida por LCRCOM.

6.1.4. Suspender, temporal o definitivamente, la prestacion
de los SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES si el CLIENTE no cumple la
obligacién de remision de la documentacion original a que
se refiere la condicién 3.1.13.

6.1.5. Solicitar y obtener del CLIENTE, en el plazo, por la
cuantia y en la forma en que estime mas conveniente
(tarjeta de crédito, fianza o depédsito en metalico,
pignoracioén de bienes, aval bancario..., que, en ningun
caso seran remunerados) una garantia o caucién
suficiente en orden a satisfacer el pago de los SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES a prestar. Cuando
LCRCOM solicite dichas garantias a que se refiere el
primer parrafo de esta condicion 6.1.5., el alta o la
continuacién en la prestacion de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES para los que las mismas se
hubieran requerido quedaran condicionados a que,
efectivamente, sean presentadas. Cuando el CLIENTE no
prestara a favor de LCRCOM la garantia o caucion en la
formay en el plazo que al objeto le fueran indicados, podra
ésta no dar inicio y/o suspender la prestacion de los
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES hasta que la
garantia o caucion solicitadas fueran efectivamente
prestadas. Si llegado que sea el momento del abono de la
factura correspondiente, el CLIENTE no hiciera
puntualmente efectivo su abono, LCRCOM podra aplicar
de inmediato, y sin necesidad de previo requerimiento de
pago, la garantia o caucidon prestada para el pago de
cuanto aquel adeude sin perjuicio, ademas, del derecho de
LCRCOM de exigir la prestacion de nueva garantia o
caucién como condicion imprescindible para continuar
prestando los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS.

6.1.6. No obstante lo previsto en la condicién 6.1.5,,
cuando el SERVICIO respecto del que se pretenda la
obtencién de la garantia o caucion a que se refiere dicha
condicién sea el de TRAFICO DE VOZ O TELEFONIA
DESDE UNA UBICACION FIJA, LCRCOM solo podra
exigir dicha caucion, en el momento de contratar o en
cualquier momento del contrato, cuando concurra una de
las siguientes circunstancias:

6.1.6.a. Cuando el CLIENTE respecto del que se solicita
sea o haya sido anteriormente CLIENTE del mismo
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ DESDE UNA
UBICACION FIJAy hubiera dejado impagado uno o varios
recibos, y solo en tanto subsista la situacién de morosidad.

6.1.6.b. Cuando el CLIENTE tenga contraidas deudas por
otro u otros contratos, vigentes o no en ese momento y/o,
de modo reiterado, se retrasen en el pago de los recibos
y/o facturas correspondientes a los mismos.

6.1.6.c. En aquellos otros casos en que LCRCOM esté
facultada a exigir las garantias de que se trata, previa
autorizacion de la autoridad administrativa competente.

Calle Albasanz 65 28037 Madrid | +34 917. 377.777 | lcrcom.es | info@lcrcom.es



Inscripcién

72796

Aire Networks del Mediterraneo, SLU B53704599, INS. R.M. de Alicante T 2584, F 29, S 8, Hoja A-

(%]
N
P
N
-
-
©

()
o
~
o
o
o

[
=
o

o

S PLAY

6.1.7. Grabar las llamadas telefénicas que los CLIENTES
realicen al SATC LCRCOM cuando las mismas tengan por
algunas de las finalidades previstas por las condiciones
414.,415.,416.,41.7.,4.1.8,4.1.9,,4.1.10,4.1.11.y
4.1.12.

6.3. Otros derechos adicionales que corresponden a
LCRCOM en aquellos casos en que hubiera entregado al
CLIENTE aparatos, dispositivos, enrutadores, equipos,
terminales electronicos y/o informaticos y, en general
cualquier tipo de HARDWARE titularidad de LCRCOM.
6.3.1. A que el CLIENTE firme el albaran de entrega de
los mencionados equipos donde figuraran la clase, el
numero de unidades, marcas, modelos, numeros de serie
y cualesquiera otros datos y caracteristicas que permitan
identificarlos de entre otros similares.

6.3.2. A cobrar puntualmente el canon arrendaticio o renta
por el alquiler de los mencionados equipos.

6.3.3. A que el CLIENTE le resarza de los dafios y
perjuicios que puedan sufrir los mencionados equipos.

6.3.4. A exigir y obtener del CLIENTE, en la cuantia y
forma que estime conveniente (tarjeta de crédito, fianza
en metalico, pignoracion de bienes, aval bancario... que,
en ningun caso, seran remunerados) una garantia
suficiente en orden a satisfacer el cobro y percepcion de
las rentas y/o el valor residual del HARDWARE LCRCOM
arrendado.

6.3.5. Arecuperar el HARDWARE LCRCOM en los casos
en que asi deba proceder por incumplimiento o extincion
de la relacion contractual.

6.3.6. A dar de baja la utilizacion de la linea que vulnere
cualquier condicién de las presentes CGC; especialmente
las condiciones “16bis. REGULACION DE LA
PROTECCION DE DATOS DE LAS BBDDs DEL
CLIENTE” y “16. Quinquies. REGULACION DE LAS
LLAMADAS COMERCIALES REALIZADAS POR EL
CLIENTE O POR UN TERCERO POR CUENTA DEL
CLIENTE ART.66 LGT”

7.REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN ITINERANCIA (ROAMING)
EN LA UNION EUROPEA A PARTIR DEL 15 DE JUNIO
DE 2017

Se establece la eliminacién de los sobrecargos por
roaming a partir del 15 de junio de 2017, regulacion
aplicable Unicamente en los 28 paises pertenecientes a
la Unién Europea. Los usuarios de servicios de telefonia
e internet en el movil, a partir de dicha fecha, podran viajar
dentro de la UE utilizando la misma tarifa que tengan
contratada con LCR en su pais de origen para estos
servicios (tarifa doméstica).

Existen limitaciones para garantizar un uso razonable del
servicio de itinerancia por parte de los usuarios, con el fin
de evitar ciertos abusos como Esta garantia de uso
razonable se basa en un limite de uso de los servicios en
itinerancia, una vez alcanzando el cual los operadores
podran cobrar un sobrecargo adicional.

8. PRECIOS Y TARIFAS LCRCOM POR LA
FACILITACION, PRESTACION Y/O PROVISION DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.
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8.1. LCRCOM tiene a disposicion del
CLIENTE, accesible a través de la pagina web:
"www.lcrcom.es", una detallada informacion de
las TARIFAS, con los precios, las cuotas y los
bonos y/o consumos minimos, aplicables a cada
uno de los SERVICIOS y PAQUETES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que
presta. LCRCOM también tiene a disposicion del
CLIENTE, accesible a través de la misma pagina
web "www.lcrcom.es", una detallada informacion
de las TARIFAS con los precios para TRAFICO
DE VOZ y/o DATOS en "itinerancia" o "roaming"
cuando el CLIENTE realice o reciba llamadas o
envie o reciba SMS o haga uso del TRAFICO
DE DATOS desde fuera del territorio espafiol
utilizando, en todos los casos, los SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES de LCRCOM.

8.2. Los precios, las cuotas, los bonos y, en
su caso, los consumos minimos de los
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
facilitados, prestados, proveidos, suministrados
y/lo puestos a disposicion por LCRCOM al
CLIENTE sera el que, en cada caso, figure en
las TARIFAS publicadas en la pagina web a que
se refiere el punto 7.1. de estas CGC, con las
caracteristicas y las particularidades que, en su
caso, figuren en el CONTRATO, para el concreto
SERVICIO o PAQUETE DE SERVICIOS
DETELECOMUNICACIONES suscrito, vigentes
al momento de realizar la contratacion.

8.3. Salvo disposicion expresa en contra
contenida en las TARIFAS publicadas en la web
"www.lcrcom.es", el precio, las cuotas, los bonos
y/o los consumos minimos de los SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES se consideran de
devengo y abono mensual, por meses naturales,
prorrateandose por dias los periodos inferiores
al mes completo y considerandose como
completo el dia en que se suscriba el
CONTRATO.

8.4. Los precios, las cuotas, los bonos y/o
los consumos minimos de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados
y/o puestos a disposicion por LCRCOM al
CLIENTE seran incrementados con los
impuestos, tasas, tributos y demas cargos que
sean aplicables de acuerdo a la legislacion
vigente en cada momento. En todo caso, sera
de cuenta exclusiva y cargo del CLIENTE el
pago de cuantos impuestos, tasas tributos y
demas recargos que deban recaer sobre el
precio por la prestacién, la provisién, el
suministro y/o la puesta disposiciéon de los
SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

8.5. Los precios, las cuotas, los bonos y/o
los consumos minimos podran ser modificados
por LCRCOM en cualquier momento. Cuando la
modificacion de los precios, las cuotas, los
bonos y/ los consumos minimos consistan en un
incremento de los mismos, LCRCOM debera
notificar al CLIENTE su decisiéon de modificar al
alza los precios, debiendo mediar un plazo
minimo de treinta (30) dias naturales entre dicha
notificacion y la fecha efectiva del incremento.
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En estos mismos casos, el CLIENTE, dentro del
plazo a que se refiere el parrafo inmediatamente
anterior, podra resolver el CONTRATO sin mas
obligacién que comunicarlo asi a LCRCOM
mediante cualquier medio que permita dejar
constancia

por cualquier medio admitido en Derecho

9.FACTURACION DE LOS SERVICIOS

9.1. LCRCOM facturara al CLIENTE, mensualmente, las
cantidades que este debe abonar por el consumo, la
utilizacion o puesta a su disposicion de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados y/o proveidos por aquella.

9.2. La facturacion a que se refiere la condicion 9.1. tendra
una periodicidad mensual, se emitira al finalizar cada mes
natural vencido, y se referira a los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS efectivamente
consumidos, usados, utilizados y/o puestos a disposicion
del CLIENTE durante el mes natural inmediatamente
anterior al momento de la facturaciéon. No obstante, lo
previsto en el primer parrafo de esta condicion 9.2.,
LCRCOM dispondra de un plazo minimo de tres (3) meses,
contados desde la fecha en que se haya producido el
consumo, la utilizacién, el uso y/o la puesta a disposicién
del SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, para la
emision de la factura correspondiente a los mismos.

9.3. Las facturas a que se refieren las condiciones 9.1. y
9.2. se emitiran en soporte electrénico y formato Perfect
Document Formato (PDF) y, o bien se enviaran al
CLIENTE por correo electronico a la direccién que, de
acuerdo con lo previsto en las condiciones 3.1.1.y 3.1.2,,
le conste a LCRCOM, o bien estaran a disposicion de aquel
en el "Area del CLIENTE" de la pagina web "
www.lcrcom.es " con el fin de que puedan ser impresas o
descargadas a un ordenador personal, tableta digital o
teléfono inteligente.

Al objeto de salvaguardar sus derechos, el CLIENTE solo
podra accedera la factura puesta a su disposicién en el
"Area del CLIENTE" de la pagina web a que se refiere el
primer parrafo de esta condicion 8.3., accediendo a su area
privada por el sistema de registro cumplimentando los
campos correspondientes a su nombre de usuario y
contrasefa de su eleccion.

9.4 LCRCOM remitirda las facturas correspondientes al
CLIENTE, en formato electrénico siempre que haya
prestado su consentimiento expreso. El CLIENTE podra
revocar su consentimiento a través del siguiente enlace
aqui remitiendo correo electrénico a
factura.electronica@lcrcom.es indicando en asunto "NO
CONSENTIMIENTO" e indicando en el contenido del
correo aquellos datos que permitan identificarle, al menos,
nombre completo y DNI. Las Facturas Electrénicas
emitidas por LCRCOM cuentan con los requisitos de
legibilidad, autenticidad del origen de la factura e integridad
del contenido de la factura. Se conservan copias de las
mismas durante el plazo previsto en la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria. LCRCOM facilita el
acceso a los programas necesarios para que los
CLIENTES puedan leer, copiar, descargar e imprimir la
factura electronica de forma gratuita. EI CLIENTE podra
consultar sus facturas por medios electrénicos durante un
periodo de 3 afios.
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9.5. Las facturas seran elaboradas por LCRCOM de forma
que las mismas contengan y cumplan todos los requisitos
legales y en ellas aparecera el importe que el CLIENTE
debe abonar a LCRCOM que, en todo caso, sera en euros.
El importe a que se refiere el primer parrafo de esta
condicién 9.4. debera ser detallado y desglosado en los
siguientes conceptos:

9.5.1. Los cargos derivados de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion del CLIENTE por LCRCOM y los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS efectivamente
consumidos, usados y/o utilizados a favor del CLIENTE
debidamente detallados y desglosados, cuando éstos sean
varios e individualizables.

9.5.2. Los descuentos y promociones aplicables.

9.5.3. En su caso, y cuando proceda, las compensaciones
e indemnizaciones que pudieran corresponder al CLIENTE
de acuerdo a lo previsto en la condicion 13.3.

9.5.4. Los impuestos aplicables.

9.5.5. Cualesquiera otros datos, detalles y/o informaciones
que resultaran de interés para el CLIENTE o que vengan
impuestos con caracter necesario por las disposiciones
normativas vigentes en cada momento.

9.6. Cuando, de acuerdo a lo previsto en la condicién
4.1.13., el CLIENTE hubiera optado por el método de
domiciliacion bancaria para el pago de las facturas,
LCRCOM girara de forma inmediata el correspondiente
recibo contra la cuenta bancaria designada por aquel.

9.7. Cuando, de acuerdo a lo previsto en la condicién
4.1.13., el CLIENTE hubiera optado por el método de
ingreso en cuenta titularidad de LCRCOM para el pago de
las facturas, aquel estara obligado a abonar su importe
antes del dia 10 (diez) del mismo mes en que recibida cada
factura, ingresando su importe en la cuenta bancaria con
el identificador IBAN que, para cada caso, figure en el
CONTRATO. En los casos previstos en el primer parrafo
de esta condicién 9.6. el CLIENTE estara obligado a
conservar el resguardo o justificante de abono de la
correspondiente factura, asi como a facilitar a LCRCOM
copia del mismo a LCRCOM si fuera requerido para ello
cuando existiera discrepancia con respecto al abono
realizado o que deberia haber realizado aquel.

9.8. El impago de las facturas por parte del CLIENTE,
cualquiera que sea la forma en que este se produzca, (falta
de fondos o devolucion del recibo girado contra la cuenta
de domiciliacion, falta de ingreso en la cuenta titularidad de
LCRCOM...) producira, para el CLIENTE, la consecuencia
a que se refiere la condicion 11.

10.NO UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

10.1. Cuando los SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS fueran facilitados o prestados mediante
el sistema de puesta a disposicion del CLIENTE,
periddicamente, de un determinado numero de minutos,
Megabytes y/o cualquier otra unidad de medida, para que
puedan ser consumidos en un determinado periodo de
tiempo, sera potestad exclusiva del CLIENTE hacer, o no,
un uso total de dichos SERVICIOS puestos a su
disposicion durante el periodo que se trate.
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10.2. No obstante lo previsto en la condicion 10.1. el
CLIENTE no acumulara, para el o los periodos de tiempo
posteriores o sucesivos, los SERVICIOS puestos a su
disposicion y no consumidos en cada periodo de tiempo en
que fueron puestos a su disposicion.

11.NIVELES MINIMOS DE CALIDAD Y TIEMPOS DE
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

11.1. LCRCOM garantiza que los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion del CLIENTE sean recibidos por éste con la
calidad, en las condiciones, el alcance y los limites que
figuren en las ofertas comerciales que motivaron su
contratacion, los que figuren en las vigentes disposiciones
legales o, en su defecto, los mas o&ptimos posibles
conforme a lo que resulte materialmente posible habida
cuenta el lugar geografico donde deban ser recibidos y
atendido el estado de la tecnologia.

11.2. LCRCOM garantiza, igualmente, un TIEMPO
MINIMO DE DISPONIBILIDAD de los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion del CLIENTE A todos los efectos, se entiende
por TIEMPO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, la
exacta cantidad de tiempo que, en un periodo de medicion
determinado, cada concreto SERVICIO DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS ha estado, real y
efectivamente, a disposicion del CLIENTE. Sin perjuicio de
los derechos compensatorios que corresponden al
CLIENTE de acuerdo con lo previsto en la condicién 13.3.,
los tiempos minimos de disponibilidad de cada uno de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicién del CLIENTE por parte de LCRCOM
sera el siguiente:

11.2.1. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA: 99,90% (noventa
y nueve coma noventa por ciento)

11.2.2. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: 99,80%
(noventa y nueve coma ochenta por ciento)

11.2.3. SERVICIO DE TELEFONIAY TRAFICO DE DATOS
MOVIL: 99,60% (noventa y nueve coma sesenta por
ciento).

Todos los tiempos minimos de disponibilidad de los
SERVICIOS se calculan con respecto a periodos de
medicion de una anualidad completa, que comenzara a
computarse desde el momento mismo en que LCRCOM
inicie la prestacion de cada SERVICIO objeto de medicion.

Para el calculo del tiempo en que el CLIENTE ha estado
sin SERVICIO no se computaran los tiempos de demora
por causas de fuerza mayor, por causas imputables al
propio CLIENTE (falta de localizaciéon, imposibilidad de
acceso a su domicilio o dependencias cuando fuera
necesario para el restablecimiento del SERVICIO...) o
causas imputables a terceros ( 11.3. Las garantias a que
se refiere esta condicion 11. no se aplicaran cuando el
CLIENTE, para recibir  los

SERVICIOS DE COMUNICACIONES

ELECTRONICAS facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion por
LCRCOM, utilice aparatos, dispositivos, enrutadores,
equipos, terminales y, en general, cualquier otro tipo
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HARDWARE que no se halle debidamente homologado
y/o no resulte apto para ello.

12.SUSPENSION PROVISIONAL Y
SUSPENSION DEFINITIVA DE LOS SERVICIOS

12.1. Si el CLIENTE dejara de abonar puntualmente el
importe, total o parcial, de cualquiera de los cargos
bancarios o de las facturas que le girara o remitiera
LCRCOM por los SERVICIOS facilitados, prestados,
proveidos, suministrados y/o puestos a disposicion y/o por
el arrendamiento del HARDWARE LCRCOM, LCRCOM
podra proceder a restringir y/o suspender provisional,
temporal o definitivamente la prestacion de los SERVICIOS
afectados por el impago correspondientes al contrato
suscrito con el CLIENTE de acuerdo con lo

previsto en esta condicion.

A esto mismo podra haber lugar cuando el CLIENTE
proceda a devolver cualquier recibo que le hubiera sido
girado por LCRCOM por los mismos conceptos
expresados en el parrafo inmediatamente anterior. Cuando
el impago afecte a HARDWARE LCRCOM,

LCRCOM podra, ademas, dar por resuelto el contrato de
arrendamiento de los mismos y girar contra el CLIENTE
una factura comprensiva del importe equivalente a la suma
de las rentas que resten por abonar hasta que transcurra
el plazo de veinticuatro (24) meses desde que fueron
entregados y, en su caso, el valor residual de los mismos.

12.2. LCRCOM procedera a la suspensién temporal o
provisional del SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o
TELEFONIA DESDE UNA UBICACION FIJA de acuerdo a
las siguientes reglas:

12.2.1. LCRCOM no podra proceder a la suspensién
provisional del SERVICIO DE TELEFONIA DESDE UNA
UBICACION FIJA hasta que no hubiera transcurrido, al
menos, un (1) mes desde el momento en que le fue
presentado al CLIENTE el documento de cargo
correspondiente sin que el mismo esté, total o
parcialmente, impagado.

12.2.2. Antes de proceder a la suspension provisional del
SERVICIO DE TELEFONIA DESDE UNA UBICACION
FIJA, LCRCOM avisara al CLIENTE, por cualquiera de los
medios previstos en la condicion 17., de la medida de
suspension y de la fecha en que la misma va a ser hecha
efectiva.

12.2.3. Cuando el impago de la factura se refiera, Unica y
exclusivamente, al impago de

SERVICIOS DE

TARIFICACION ADICIONAL, otros de tarificacion superior
y/o de ACCESO A INTERNET, y asi haya sido explicita y
expresamente comunicado por el CLIENTE, LCRCOM
solo podra proceder a la suspension, provisional o
definitiva, de los SERVICIOS afectados por el impago.

12.2.4. Desde el momento en que LCRCOM proceda a la
suspension provisional del SERVICIO DE TRAFICO DE
VOZ o TELEFONIA DESDE UNA UBICACION FIJA, el
CLIENTE tan solo podra efectuar llamadas de emergencia
y recibir llamadas, excepto las de cobro revertido.

12.2.5. La suspension provisional del SERVICIO
TELEFONICO DESDE UNA UBICACION FIJA concluira
bien por pago, por parte del CLIENTE, de todas las
cantidades debidas hasta la fecha, o bien por suspensién
definitiva del SERVICIO cuando el CLIENTE hubiera
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dejado transcurrir un plazo de tres (3) meses desde la
fecha de suspension provisional sin haber liquidado la
deuda contraida con LCRCOM.

12.2.6. LCRCOM reactivara el SERVICIO en un plazo de
48(cuarenta y ocho horas) habiles contados desde aquel
en que le conste la liquidacion total y completa de la deuda
que generd la suspension.

12.3. LCRCOM procedera a la suspension provisional o
temporal de los demas SERVICIOS siguiendo las reglas
previstas en la condicién 12.2. con la salvedad de que el
plazo de un (1) meses a que se refiere la condicién 12.2.1.
sera, para el caso de los demas SERVICIOS, de cinco (5)
dias naturales. Este plazo se reducira a 2 (dos dias)
naturales si LCRCOM no consiguiera contactar
telefénicamente el CLIENTE a efectos de advertirle de la
situacion de impago. Cuando la medida de suspension
temporal por impago afecte al SERVICIO DE TRAFICO DE
VOZ DESDE TELEFONO MOVIL, el CLIENTE conservara
la facultad de recibir llamadas, salvo a cobro revertido, y
de efectuar llamadas de emergencia.

12.4. LCRCOM procedera a la suspension definitiva del
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA con sujecién a las siguientes
reglas:

12.4.1. LCRCOM solo podra suspender definitivamente el
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA una vez que hayan transcurrido, al
menos, tres (3) meses contados desde la fecha en que
produjo la suspension provisional o temporal del
SERVICIO sin que el CLIENTE hubiera hecho frente al
pago de la totalidad de la deuda contraida con LCRCOM.

12.4.2. LCRCOM podra suspender definitivamente el
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ o TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA aunque no hubiera transcurrido el
plazo de tres (3) meses a que se refiere la condicion
12.4.1., si el CLIENTE, con anterioridad, hubiera tenido
suspendido el mismo SERVICIO por el mismo motivo de
morosidad o impago.

12.4.3. Antes de proceder a la suspension definitiva del
SERVICIO DE TELEFONIA DESDE UNA UBICACION
FIJA, LCRCOM avisara al CLIENTE, por cualquiera de los
medios previstos en la condicion 17., de la medida de
suspension y de la fecha en que la misma va a ser hecha
efectiva.

12.5. LCRCOM procedera a la suspension definitiva de los
demas SERVICIOS siguiendo las reglas previstas en la
condicién 12.4. con la salvedad de que el plazo de tres (3)
meses a que se refiere la condicion 13.4.1. sera, para el
caso de los demas SERVICIOS, de un (1) mes.

12.6. Sin perjuicio de lo previsto por esta condicién 12,
LCRCOM podra también suspender la prestacion de los
SERVICIOS si el CLIENTE no verificara con la obligacién
de cumplimentar y enviar debidamente firmado el
documento original conteniendo el MANDATO SEPA en
aquellos casos en que haya optado por el pago de los
recibos mediante el sistema de domiciliacién bancaria de
los mismos. La suspension por este motivo podra
prolongarse hasta que el CLIENTE verifique la obligacion
de remitir a LCRCOM, debidamente cumplimentado y
firmado, el documento conteniendo el MANDATO SEPA.
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12.7. El CLIENTE podra solicitar y obtener gratuitamente
de LCRCOM, por un periodo que no podra ser inferior a un
(1) mes ni superior a tres (3) meses, la suspensién del
SERVICIO DE TRAFICO DE VOZ O TELEFONIA DESDE
UNA UBICACION FIJA. El periodo de suspension
voluntaria no podra exceder, en ningun caso, de noventa
(90) dias por afio natural.

Durante el periodo de suspensién, LCRCOM deducira un
cincuenta por ciento (50%) el importe de las cuotas que
pudieran corresponder por el SERVICIO DE TRAFICO DE
VOZ O TELEFONIA DESDE UNA UBICACION FIJA.

12.8. LCRCOM procedera a dar de baja la linea cuando
la utilizacién de la misma por parte del usuario o de un
tercero que actue en su nombre, vulnere las condiciones
“16bis. REGULACION DE LA PROTECCION DE DATOS
DE LAS BBDDs DEL CLIENTE”; o “16. Quinquies.
REGULACION DE LAS LLAMADAS COMERCIALES
REALIZADAS POR EL CLIENTE O POR UN TERCERO
POR CUENTA DEL CLIENTE ART.66 LGT”; e igualmente
cuando la linea sea utilizada para cometer delitos
tipificados en el Codigo Penal espafiol; o acciones
contrarias a la normativa legal espafiola aplicable a
servicios de telefonia fija.

13.ASISTENCIA TECNICA. QUEJAS Y
RECLAMACIONES. COMPENSACIONES POR
INTERRUPCION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS

Asistencia Técnica.

13.1. De acuerdo con lo previsto por la condicion 4.1.9., el
CLIENTE podra contactar telefénicamente con el SATC
LCRCOM para solicitar cualquier tipo de ayuda, asistencia
técnica y/o resolucion de problemas relativos al
funcionamiento anémalo, defectuoso y/o incorrecto de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, a
deficiencias en sus niveles de calidad y/o cantidad, a cortes
en el suministro y/o a cualquier otra cuestion de la
naturaleza similar. Cuando el CLIENTE contacte con el
SATC LCRCOM con objeto de solicita asistencia o
resoluciébn  técnica de problemas relativos al
funcionamiento anémalo, defectuoso y/o incorrecto de los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, a
deficiencias en sus niveles de calidad y/o cantidad, a cortes
en el suministro y/o a cualquier otra cuestion de la
naturaleza similar, LCRCOM procedera en alguna de las
siguientes formas para su resolucion:

13.1.1. Enlos casos en que, por la naturaleza de la ayuda,
asistencia o resoluciéon técnicas de problemas y/o
incidencias (configuracion de equipos, verificaciones "por
sistema remoto"...), fuera posible su resolucion en la
misma comunicacion efectuada por el CLIENTE, el SATC
LCRCOM debera proceder a solucionar la incidencia de
que se trate, hasta la total satisfaccion de aquel. En los
supuestos previstos en el primer parrafo de esta condicion
13.1.1., el SATC LCRCOM anotara, registrara, incluso
grabara y archivara convenientemente todas las
incidencias formuladas por el CLIENTE, dejando
constancia de los datos identificativos de los mismos, el
SERVICIO afectado, la fecha y hora de la llamada, el
contenido de la incidencia y la forma en que se ha
producido su resolucion.

13.1.2. En los casos en que, por la naturaleza de la ayuda,
asistencia o resolucién técnica de problemas o incidencias
(problemas con las conexiones, con las interconexiones
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con operadores terceros, la necesidad de verificacion "in
situ" o con terceros proveedores, la necesidad de
sustitucién de aparatos, dispositivos, equipos, terminales,
piezas, conexiones...) no fuera posible su resolucién en la
misma comunicacion, LCRCOM abrira, por cada solicitud
de ayuda, asistencia o resolucién técnica de problemas
que reciba, una incidencia a la que le asignara un nimero
unico de referencia o de identificacion que sera
comunicado al CLIENTE para que, a través de dicho
numero pueda, si a su derecho conviene, realizar un
seguimiento de dicha incidencia hasta su total resolucion.
Sin perjuicio del seguimiento que, de acuerdo con lo
previsto en el 1parrafo primero de esta condicion 13.1.2,
pueda hacer el CLIENTE con relacion a las incidencias
respecto de las que se hubiera solicitado asistencia
técnica, LCRCOM le mantendra informado puntualmente
de la situacion, avance y/o progresos en el proceso de
resolucién de la incidencia y resolucion definitiva de
misma.

13.1.3. Cuando para la resolucién de las incidencias o
problemas fuera precisa la asistencia técnica en el
domicilio y/o dependencias donde se hallen los equipos o
instalaciones que motivan la incidencia o el problema,
LCRCOM desplazara, hasta dicho lugar, un técnico con
conocimientos especializados para la resolucion "in situ"
de la incidencia o el problema.

En los casos previstos en el parrafo primero de esta
condicién 13.1.3., el CLIENTE no debera permitir el acceso
a su domicilio y/o a sus dependencias a ninguna persona
que no esté debidamente acreditada como técnico de o por
cuenta de LCRCOM. En los supuestos previstos en el
primer parrafo de esta condicion 13.1.3., LCRCOM
resolvera las incidencias o los problemas técnicos en un
plazo maximo de cinco (cinco) dias habiles contados desde
el momento en que le hubiera sido comunicada la
incidencia o el problema técnico. El plazo al que se refiere
el parrafo inmediatamente anterior de esta condicion
quedara interrumpido por causas de fuerza mayor y/o
motivos imputables al CLIENTE (falta de localizacion,
obstaculizacion del acceso a su domiciio o
dependencias...) o a un tercero (cuando hubiera de
accederse a través de la propiedad de éste...) y volvera a
computarse cuando desaparezca el motivo que hubiera
provocado la interrupcion.

13.1.4. Cuando para la resolucién de las incidencias o
problemas no fuera precisa la asistencia técnica en el
domicilio y/o dependencias del CLIENTE, LCRCOM
resolvera las incidencias o los problemas técnicos en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde el
momento en que le hubiera sido comunicada la incidencia
o el problema técnico.

13.1.5. Fuera de los supuestos previstos por los dos
primeros parrafos de la condicién 4.2.2., LCRCOM no se
hara cargo, en ningun caso y bajo ninguna circunstancia,
de la solucién de incidencias y problemas que exijan o
consistan en necesidades de reparaciones y/o
sustituciones de aparatos, dispositivos, enrutadores,
equipos, terminales y cualquier otro HARDWARE usado
por el CLIENTE o de alguna/s de su/s piezals. Fuera de los
supuestos previstos por los dos primeros parrafos de la
condicién 4.2.2., los tiempos y plazos de que dispone
LCRCOM para la resolucién de incidencias y problemas
técnicos conforme a lo previsto en estas CGC, no se
aplicaran cuando dichos problemas y/o incidencias se
produzcan por causas imputables a los aparatos,
dispositivos, enrutadores, equipos, terminales y, en
general a cualquier HARDWARE usado por el CLIENTE
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y/o a hechos y/o actos imputables al mismo 13.1.4. Cuando
para la resoluciéon de las incidencias o problemas fuera
precisa la colaboracion y/o concurso de terceros
operadores, LCRCOM, actuando en su propio nombre y
derecho y como mandatario del CLIENTE, realizara todas
aquellas actuaciones que fueran necesarias hasta la
resolucioén definitiva de la incidencia o el problema.

13.1.6. LCRCOM no sera responsable de los retrasos en la
resolucion de incidencias y problemas técnicos cuando los
mismos vengan provocados por terceros operadores y/o
por actos y/o decisiones de las administraciones publicas
o de 6rganos judiciales. Quejas y Reclamaciones.
Procedimiento para la resolucion de controversias.

13.2. De acuerdo con lo previsto por la condicion 4.1.10.,
el CLIENTE podra formular contra LCRCOM cualquier tipo
de queja y/o reclamacién que considere conveniente, ya se
refiera al CONTRATO que tenga pactado con ésta, al
precio, a la facturacion, a estas CGC, a las caracteristicas
particulares de los SERVICIOS, a su eventualmente
defectuosa recepcion, a la falta o deficiencia en su calidad,
a los cortes, interrupciones y cualesquiera otras
incidencias o cuestiones relativas a ellos.

13.2.1. A los efectos del ejercicio del derecho a que se
refiere esta condicion 13.2.1. en relacién con la condicién
4.1.10. el CLIENTE podra formular la queja o reclamacion
por cualquiera de los medios a que se refiere la condicién
16.

13.2.2. LCRCOM podra no dar curso a aquellas quejas o
reclamaciones que, por no ir acompafiadas de la
correspondiente documentacion que acredite que el
reclamante coincide con el CLIENTE, o por no estar
documentalmente acreditado que el reclamante es una
persona debidamente autorizada por el CLIENTE, puedan
suponer una violacién de lo previsto por la vigente
legislacion en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

13.2.3. LCRCOM no dara curso a ninguna reclamacién o
queja que se presente una vez transcurrido mas de un (1)
mes desde que se produjeron los hechos que la motiven o,
en su caso, desde que fueron conocidos por el CLIENTE.
En este ultimo caso, tampoco darda LCRCOM curso a
ninguna reclamacién o queja si han transcurrido mas de
dos (2) meses desde que ocurrié el hecho que las motive.

13.2.4. LCRCOM asignara a cada queja o reclamacién un
nimero de referencia o identificacion Unico que sera
comunicado al CLIENTE para que, si a su derecho
conviene, pueda hacer un seguimiento de su tramitacion
hasta su completa resolucion.

13.2.5. En el plazo de un (1) mes contado desde la fecha
en que se formuld la queja o la reclamaciéon, LCRCOM dara
debida respuesta, por escrito, al CLIENTE, contestando a
todas y cada una de las cuestiones y puntos que hayan
sido objeto de aquella. LCRCOM utilizara, para comunicar
al CLIENTE la respuesta adoptada con respecto de la
queja o reclamacion, el mismo procedimiento y/o medio
que hubiera empleado éste para formularla.

13.2.6. En aquellos supuestos en que LCRCOM no adopte,
en el plazo a que se refiere la condiciéon 12.5., ninguna
decision respecto a la queja o reclamacion formulada, el
CLIENTE podra interponer reclamacion en via
administrativa en los términos previstos por el articulo 4.1.
de la Orden ITC/1030/2007, de 12 de abril, 0o normativa que
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en el futuro la sustituya, por la que se regula el
procedimiento de resolucién de las reclamaciones por
controversias entre usuarios finales y operadores de
servicios de comunicaciones electrénicas y la atencion al
CLIENTE por los operadores. La misma facultad a que se
refiere el primer parrafo de esta condicion 13.6. tendra el
CLIENTE que considere que la decision o respuesta dada
por LCRCOM a su queja o reclamacion no satisface sus
pretensiones y/o es contraria a derecho.

13.2.7. La facultad a que se refiere la condiciéon 13.2.6. se
entiende sin perjuicio del derecho del propio CLIENTE a
someter las controversias que surjan en su relacion con
LCRCOM ante las Juntas Arbitrales de Consumo y/o los
érganos judiciales de la jurisdiccion ordinaria.

13.2.8. La opcién por parte del CLIENTE de cualquiera de
los tres métodos para la resolucion de controversias
contenidos en las condiciones 13.2.6. y 13.2.7. hara
inviable la posibilidad de acudir a cualquiera de las otras
dos. Compensaciones por interrupcion temporal de los
SERVICIOS.

13.3. De acuerdo con lo previsto por la condicién 4.1.11. el
CLIENTE tendra derecho a obtener, en caso de
interrupcion temporal de los SERVICIOS
ELECTRONICOS DE COMUNICACIONES, la
compensacion que se refleja en esta condicién o, en su
defecto, la que determine la legislacion vigente en cada
momento.

13.3.1. En aquellos casos en que, durante cada mes
natural, el CLIENTE sufriera una interrupcién temporal en
la prestacion del SERVICIO TELEFONICO, LCRCOM
tendra la obligacion de compensar a aquel con la mayor
cantidad de las dos siguientes:

13.3.1.a.0 bien la que resulte del promedio del importe
facturado por LCRCOM, por todos los SERVICIOS
afectados por la interrupcién, durante los tres meses
anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que
haya durado ésta. Cuando la antigliedad en la prestacion
del SERVICIO TELEFONICO que hubiese sufrido la
interrupcion fuera inferior a tres meses, el calculo a que se
refiere el primer parrafo de esta condicion 13.3.1.a. se
efectuara teniendo en cuenta el importe de la facturacion
media generado por dicho SERVICIO TELEFONICO en las
mensualidades completas anteriores o la que se hubiese
obtenido en una mensualidad estimada de forma
proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

13.3.1.b.0O bien la que resulte de multiplicar por cinco la
cuota mensual de abono o equivalente vigente en el
momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de
duracion de ésta.

13.3.2. En aquellos casos en que, durante cada mes
natural, el CLIENTE sufriera una interrupcion temporal en
la prestacion del SERVICIO DE ACCESO A INTERNET,
LCRCOM tendra la obligacién de compensar a éste con la
devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas
fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion.

13.3.3. LCRCOM compensara al CLIENTE de forma
automatica y sin necesidad de previa reclamacion y/o
requerimiento por parte de este.

13.3.4. LCRCOM abonara al CLIENTE las cantidades a
que se refieren las condiciones 13.3.1. y/o 13.3.2.
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descontando el importe de la compensacién del importe de
la factura correspondiente al mes siguiente en que en se
hubiera producido la interrupciéon temporal del SERVICIO
DE TELEFONIA y/o del SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET que den lugar a los derechos compensatorios.
En la factura donde figure la compensacion LCRCOM hara
constar, expresamente, la fecha, la duracién, el calculoy la
cuantia de la compensacion que corresponde al CLIENTE.

13.3.5. Cuando el CLIENTE afectado por la interrupcién en
la recepcion del SERVICIO lo fuera de TELEFONIA MOVIL
y tuviera pactada con LCRCOM la modalidad prepago
(tarjeta), la compensacion a que se refiere la condiciéon
12.3.1. se llevara a cabo ajustando el saldo pendiente de
consumir y se realizara, necesariamente, a lo largo del mes
siguiente a aquel en que se hubiera producido la
interrupcion que da lugar al derecho compensatorio.

13.3.6. Cuando la interrupcién temporal en la prestacion
del SERVICIO TELEFONICO y/o del SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET obedezcan a causas de fuerza
mayor, la compensaciéon que LCRCOM debera abonar al
CLIENTE se limitara, exclusivamente, al importe de la
cuota de abono y otras independientes del trafico,
prorrateado por el tiempo que hubiera durado la
interrupcion y se llevara a cabo en la forma y plazos
previstos en las condiciones 13.3.3., 13.3.4.y 13.3.5.

13.3.7. Las compensaciones a que se refieren las
condiciones 13.3.1.,, 13.3.2,, 13.3.5. y 13.3.6. seran
independientes y no optaran la reclamacién de la
responsabilidad por dafios que, de acuerdo a la vigente
legislacion, pueda corresponder al CLIENTE.

13.3.8. No obstante, LCRCOM quedara liberada de
abonar al CLIENTE cualquier tipo y cantidad por los
conceptos de compensacion y/o de dafios a que se
refieren las condiciones 13.3.1., 13.3.2,, 13.3.5., 13.3.6. y
13.3.7. cuando la interrupcion temporal del SERVICIO DE
TELEFONIA y/o del SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET estén motivadas por alguna de las dos
siguientes causas:

13.3.8.a. Incumplimiento grave por parte del CLIENTE de
las condiciones contractuales y, en particular, por fraude,
mora en el pago o devolucién de recibos que puedan dar
lugar a la suspension temporal e interrupcion de los
SERVICIOS.

13.3.8.b. Dafos producidos en la red causados por el
CLIENTE al haber conectado aparatos, dispositivos,
enrutadores, equipos, terminales y, en general, cualquier
otro HARDWARE que no hubiera sido homologado para
la recepcién de los SERVICIOS DE TELEFONIA y/o de
ACCESO A INTERNET de acuerdo con la normativa
vigente.

13.3.9. En aquellos supuestos que un mismo
PRODUCTO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
contratado por el CLIENTE reuna SERVICIOS
TELEFONICOS y de ACCESO A INTERNET, para el
calculo de las compensaciones a que se refieren las
condiciones 13.3.1., 13.3.2,, 13.3.5. y 13.3.6. se seguiran
las reglas siguientes:

13.2.9.a. Si del ANEXO "CARACTERISTICAS PROPIAS
DE CADA UNO DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
COMERCIALIZADOS, FACILITADOS, PRESTADOS,
PROVEIDOS, SUMINISTRADOS Y/O PUESTOS A
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DISPOSICION POR LCRCOM?", de las facturas giradas
por LCRCOM o por cualquier otro medio se pudiera
deducir que parte del importe o del precio facturado
corresponde a cada uno de los SERVICIOS, sera
precisamente ese el que se tome para el calculo de las
compensaciones a que el CLIENTE tiene derecho de
acuerdo a lo previsto en las condiciones 13.3.1., 13.3.2,,
13.3.5.y 13.3.6.

13.3.9.b. Subsidiariamente, para el caso de que por
aplicacion de la regla prevista en la condicién 12.3.9.a. no
pudiera calcular el importe de la compensacion a que
tiene derecho el CLIENTE, se considerara que el precio
de cada uno de los SERVICIOS es proporcional al de su
contratacion por separado.

13.3.9.c. Subsidiariamente, para el caso de que por
aplicacion de las reglas previstas en las condiciones
13.3.9.a. y 13.3.9.b. no se pudiera calcular el importe de la
compensacion a que tiene derecho el CLIENTE, se
considerara que el precio del SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET es el cincuenta por ciento (50%) del precio
total.

13.4.A los efectos del ejercicio de los derechos a que se
refiere esta condicién 13. en relacién con la condicién
4.1.10. el CLIENTE podra Orealizar las comunicaciones,
notificaciones, quejas y/o reclamaciones frente a LCRCOM
por cualquiera de los medios a que se refiere la condicion
17 y en los términos expresados en la misma.

14.SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

14.1. LCRCOM se compromete, con el alcance y los limites
que permita la tecnologia vigente en cada momento, a
adoptar todas aquellas medidas necesarias en orden a
garantizar el secreto de las comunicaciones reconocido
por la Constitucion Espariola.

14.2. No obstante lo anterior, LCRCOM procedera, de
acuerdo con la legislacion vigente, a realizar por si y/o a
faciltar a terceros Agentes Facultados, las
interceptaciones de los SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES que sean cursadas vy
ordenadas por las correspondientes autoridades
competentes.

14.3. EI CLIENTE exoneray libera a LCRCOM de cualquier
responsabilidad derivada de actos que, infringiendo el
derecho al secreto y a la confidencialidad de las
telecomunicaciones, pueda realizar cualquier tercero como
consecuencia de haber accedido de forma ilegal, ilicita,
ilegitima y/o fraudulenta a los aparatos, dispositivos,
equipos y/o terminales informaticos y/o electrénicos a
través de los el CLIENTE reciba y/o deba recibir los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
facilitados, prestados, proveidos, suministrados y/o
puestos a disposicion por LCRCOM que se encuentren o
debieran encontrarse en poder de aquel, en su domicilio o
dependencias o se hallen o debieran hallarse bajo su
control y dominio (incluso vehiculos privados y/o publicos).

14.4. LCRCOM queda igualmente exonerada y liberada de
toda responsabilidad que se pueda derivar por el uso
ilegitimo o ilegal que el CLIENTE pueda hacer con los
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES contratados y
recibidos por LCRCOM.

15.SEGURIDAD INFORMATICA Y TECNOLOGICA.
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LIBERACION DE RESPONSABILIDAD A LCRCOM

15.1. El CLIENTE reconoce la imposibilidad material e
improcedencia de que LCRCOM pueda realizar cualquier
tipo de control sobre los aparatos, dispositivos, equipos y/o
terminales informaticos y/o electronicos a través de los
aquel reciba o deba recibir los SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM que se encuentren o debieran
encontrarse en poder de aquel, en su domicilio o
dependencias o se hallen o debieran hallarse bajo su
control y dominio (incluso vehiculos privados y/o publicos).
En consecuencia con lo previsto en el primer parrafo de
esta condicion 15.1., el CLIENTE reconoce la imposibilidad
material de que LCRCOM pueda evitar cualquier clase de
fraude o acciodn ilicita que pueda cometerse, por el propio
CLIENTE o por un tercero, accediendo con o sin su
conocimiento y/o consentimiento, de forma ilegitima,
fraudulenta o ilegal, a los aparatos, dispositivos, equipos
y/o terminales informaticos y/o electrénicos a través de los

aquel reciba o debiera recibir los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,

suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM que
se encuentren o debieran encontrarse en poder de aquel,
en su domicilio o sus dependencias o se hallen o debieran
hallarse bajo su control y dominio (incluso vehiculos
privados y/o publicos)

15.2.En consecuencia con lo previsto en la condicion
15.1.,es responsabilidad exclusiva del CLIENTE mantener
la adecuada seguridad en los aparatos, dispositivos,
equipos y/o terminales informaticos y/o electronicos a
través de los aquel reciba o deba recibir los SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM que se encuentren o debieran
encontrarse en poder del CLIENTE, en su domicilio o sus
dependencias o se hallen o debieran hallarse bajo su
control y dominio (incluso vehiculos privados y/o publicos),
asi como su proteccién en casos de pérdida y frente a
robos, hurtos, sustracciones, virus, intrusos, hackers y, en
general, ante cualquier agresion o ataque tecnoldgicos.

15.3.El CLIENTE, expresa, formal y libremente, exonera y
libera a LCRCOM de cualquier tipo de responsabilidad que
pueda derivarse del uso fraudulento, ilicito, ilegal y, en

general, ilegitimo de los  SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS facilitados,
prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a

disposicion por ésta.

15.4.El uso fraudulento, ilicito, ilegal y, en general ilegitimo
de los SERVICIOS DE COMUNICACIONES

ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicion por LCRCOM al
CLIENTE no facultan a éste, bajo ningun concepto o
circunstancia, para eludir y/o incumplir la obligaciéon de
pago de las facturas giradas por LCRCOM que le incumbe
de acuerdo a lo previsto en las condiciones 3.1.5. y 3.1.6.

16. PROTECCION DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL DEL CLIENTE QUE SUSCRIBE LAS
PRESENTES CGC

Ambas Partes se comprometen a tratar los datos
personales corporativos de la otra Parte (Personal,
Directivos, Representante legal o Persona autorizada a
contraer obligaciones contractuales en nombre de la
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Organizacion a la que representa) en riguroso seguimiento
del “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE” (En adelante
“RGPD”; asi como de la “Ley Organica 3/2018 de 5 de
Diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales” (En adelante “LOPDyGDD”) y
demas normativa que sea de obligatoria aplicacion al
tratamiento de los datos personales corporativos de las
Partes.

LCRCOM por su parte, procede a cumplir con la obligacion
de informacién para CLIENTES que sean tanto persona
juridica o Auténomos, como persona fisica (particulares),
recogida en los articulos, Art. 13 del RGPD; y Art. 11.1y 2.
de la LOPDGDD:

(a) Informaciéon basica sobre proteccion de datos
Responsable del tratamiento: AIRE NETWORKS DEL
MEDITERRANEO S.L.U. (LCRCOM)

Finalidad del tratamiento: las finalidades son la ejecucién
del contrato, facilitar la relaciéon mercantil entre las Partes;
la interposicién de acciones reclamatorias o para la
resoluciéon de conflictos; atender el requerimiento de
organismos de la Administracion publica dentro del
ejercicio de sus competencias; cumplir con el sistema de
denuncias internas implantado por LCRCOM; asi como
realizar comunicaciones comerciales que puedan ser de su
interés.

Legitimacion: En base al Articulo 6 RGPD, la legitimacion
para cada una de las finalidades descritas es la ejecucién
de un contrato de prestacion de servicios a través de las
Condiciones Generales de Contratacion (Art.6.1.b), el
cumplimiento de una obligacion legal (Art.6.1.c) y el interés
legitimo del Responsable (Art.6.1.f); asi como el Art.19.1
de la LOPDGDD para el tratamiento de datos de contacto
profesionales.

Destinatarios: No se ceden datos a terceros, salvo
obligacién legal*. Asi mismo, no se realizara transferencias
internacionales de datos personales.

(*) No tienen la consideracién de terceros ni el Encargado
del tratamiento ni los usuarios autorizados del
Responsable (Empleados de LCRCOM o empresas del
GRUPO AIRE. Para mas informacién puede consultar la
siguiente pagina web: https://grupoaire.es).

Derechos o posibilidad de ejercer los derechos de
Acceso, Rectificacion, Supresion (Derecho al olvido en
internet), Limitacion, Portabilidad y Oposicion; asi
como el derecho a oponerse a ser objeto de Decisiones
Individuales Automatizadas incluida la elaboracion de
perfiles (Art. 15 a 22 del RGPD/ Art.13 a 18 de la
LOPDyGDD): la Persona fisica (Particular); en el caso de
entidades o empresas (Persona juridica) su Personal ,
Directivos, Representante legal o Persona autorizada a
contraer obligaciones contractuales con LCRCOM; todos
ellos “afectados del tratamiento”, como personas
interesadas respecto al tratamiento de sus datos
personales por parte de LCRCOM, pueden acceder,
rectificar o suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los
mismos, oponerse al tratamiento (Derecho al olvido) y
solicitar la limitacién de éste. Asi mismo, tienen derecho a
oponerse a la adopcién de decisiones individuales
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automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre ellos
o que les afecten significativamente de modo similar.

Derechos digitales como usuarios de comunicaciones
a través de internet (Art. 82 de la LOPDGDD): los
afectados del tratamiento de direcciones personales o
corporativas de correo electronico, tienen derecho a la
seguridad digital en las comunicaciones a través de
internet.

Categorias de los datos: Los datos que vamos a tratar
pertenecen a la categoria de “Datos de CLIENTES”. Los
datos que vamos a tratar no pertenecen a categorias
especiales (Art.9 RGPD)

(b) Informacion adicional (En complemento a la
“Informacion basica sobre proteccion de datos”)

Responsable:

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO S.L.U.

N.I.F. B-53704599

C/ Santiago Ramon y Cajal Numero 11, Elche Parque
Empresarial, 03203 Elche (Alicante) Espana.

Correo electrénico: rgpd@airenetworks.es

Teléfono: 911090000

Sitios web: https://www.airenetworks.es/ y
https://www.lcrcom.net/

Delegado de Proteccion de Datos El CLIENTE puede
contactar con nuestro delegado de proteccién de datos en
rgpd@airenetworks.es

¢Con qué finalidad tratamos los datos personales?

En LCRCOM trataremos los datos personales de los
afectados del tratamiento que nos facilite el propio
CLIENTE, con los siguientes fines,

e facilitar a las Partes en el cumplimiento de las
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
(CGC), la facultad de obligarse contractualmente
(Particulares o Auténomos), o a obligarse a través de sus
representantes (Entidades o Empresas).

e |a prestacion de los servicios contratados en 6ptimas
condiciones de comunicacion entre ambas Partes.

e comunicaciones comerciales promocionales de
servicios de la misma naturaleza que los contratados
(Servicios de

Telecomunicaciones)

e |a interposicion de acciones reclamatorias -en su caso-
ante los organos jurisdiccionales o de resolucion de
conflictos, correspondientes.

e dar cumplimiento al sistema de denuncias interno
implantado por LCRCOM como medida de
“Responsabilidad activa” en materia de proteccion de
datos.

e dar cumplimiento al sistema de denuncias interno
implantado por LCRCOM como medida de prevencion
de delitos de su “Compliance penal”.

e comunicar a los organismos estatales los tramites
administrativos obligatorios

e atender requerimientos de organismos de la
Administraciéon Publica y/o Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el ejercicio de las facultades
que tengan reconocidas legalmente.
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No se elaboraran perfiles con los datos personales de los
afectados del tratamiento, ni se tomaran decisiones
automatizadas en base a los mismos.

¢ Cuanto tiempo conservaremos los datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacién mercantil y finalizada la
misma durante un periodo de dos (2) afios en prevision de
poder atender requerimientos de organismos de la
Administracion Publica o de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado en el desempefio de sus funciones.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de los
datos?

La base legal para el tratamiento de los datos de los
afectados del tratamiento es la siguiente:

1. La ejecucion de un contrato de prestacion de servicios
con base legal en el Art.6.1.b del RGPD y en los Arts. 1252
al 1314 del Cédigo Civil espafiol.

° para facilitar a las Partes la facultad de obligarse
contractualmente.

° la prestacion de los servicios contratados en
6ptimas condiciones de comunicacion entre el personal de
ambas Partes.

El CLIENTE esta obligado a facilitar sus datos personales
(Persona fisica o Autonomo) o datos corporativos
(Personas juridicas) de su Representante legal, directivos
y personal necesario para la ejecucion de las Condiciones
Generales de Contratacién, ya que de no hacerlo, seria
inviable llevar a cabo la prestacion de servicios en optimas
condiciones.

2. El interés legitimo del Responsable con base
legal en el Art.6.1.f, Considerando 47 del RGPD; asi como
el “Dictamen 06/2014 del Grupo de trabajo del Articulo 29
sobre el concepto de interés legitimo del responsable de
tratamiento de los datos en virtud del articulo 7 de la
Directiva 95/46/CE”.

21. la interposicion de acciones
reclamatorias -en su caso- ante los 6rganos
jurisdiccionales o de resolucién de conflictos,
correspondientes.

2.2. promover los servicios y la actividad
empresarial de LCRCOM a través de la
comunicacién de ofertas comerciales y/o
actividades de marketing o publicidad
relacionada con servicios de
Telecomunicaciones. EI CLIENTE esta obligado
a facilitar sus datos personales (Persona fisica o
Autonomo) o datos corporativos (Personas
juridicas) de su Representante legal para
facilitar la  interposicion de  acciones
reclamatorias.

En el caso de que el CLIENTE no desee recibir
comunicaciones comerciales sobre promociones de
servicios de Telecomunicaciones de LCRCOM, podra
oponerse a través del correo electrénico
rgpd@airenetworks.es indicando en el asunto “No
Publicidad” y se procedera a bloquear sus datos para
envios de comunicaciones comerciales, durante dos (2)
afos en prevision de acciones reclamatorias del CLIENTE,
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transcurridos los cuales, se procedera a su eliminacion
definitiva.

3. El cumplimiento a una obligacion legal con base
legal en el Art.6.1.c del RGPD y en el Art. 31bis.2.10 del
Cadigo Penal.

° dar cumplimiento al sistema de denuncias
interno implantado por LCRCOM para su “Compliance
penal” en materia de prevencion de delitos.

° comunicar a los organismos estatales los
tramites administrativos obligatorios.

El CLIENTE facilita sus datos personales (Persona fisica o
Autdénomo) o datos corporativos (Personas juridicas) de su
Representante legal, directivos y personal necesario para
permitir a LCRCOM probar su disposicién a cumplir con la
normativa legal que es de obligatorio cumplimiento, ya que,
de no hacerlo, podria conllevar responsabilidad legal para
LCRCOM.

(A qué destinatarios se comunicaran los datos?

Los datos pueden ser comunicados a otras empresas
(Encargados) con las que LCRCOM contrate prestaciones
de servicios que hagan necesario el tratamiento de los
datos personales para la éptima prestacion de los servicios
contratados. Para tener informacion detallada de estas
empresas y la finalidad concreta con la que tratan los
datos, esta a disposicion la direccion de correo electrénico
rgpd@airenetworks.es

¢Cuales son los derechos como afectados del
tratamiento de datos personales? e Cualquier afectado
del tratamiento tiene derecho a obtener confirmacién sobre
si en LCRCOM estamos tratando datos personales que les
conciernen o no.

° Los afectados del tratamiento tienen derecho a
acceder a sus datos personales, asi como a solicitar
la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso,
solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los
datos ya no sean necesarios para los fines para los
que fueron recogidos.

° En determinadas circunstancias previstas en el
articulo 18 RGPD, los afectados del tratamiento
pueden solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

° Los afectados del tratamiento tienen derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos en cuyo caso
LCRCOM dejaria de tratar los datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

° En virtud del derecho a la portabilidad, los afectados
del tratamiento como interesados tienen derecho a
obtener los datos personales que les incumben en un
formato estructurado de uso comun vy lectura
mecanica y a transmitirlos a otro responsable.

. Asi mismo, los afectados del tratamiento tienen
derecho a oponerse a la adopcion de decisiones
individuales automatizadas que produzcan efectos
juridicos sobre ellos o que les afecten
significativamente de modo similar.

¢Cudles son los derechos digitales que les afectan?
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° Como usuario de comunicaciones a través de
internet Los afectados del tratamiento, como
usuarios de comunicaciones que se transmiten y
reciben a través de internet (Correo electronico),
tienen derecho a que LCRCOM vele por la seguridad
de sus comunicaciones.

¢ Como se pueden ejercer los derechos?

° Mediante un escrito dirigido a AIRE NETWORKS
DEL MEDITERRANEO S.L.U., C/ Santiago Ramén y
Cajal Numero 11, Elche Parque Empresarial 8, C.P.
03203,

Elche (Alicante), Espafa

° Mediante electronico

a
rgpd@airenetworks.es

correo dirigido

¢Qué vias de reclamacion existen?

Si considera que sus derechos no se han atendido
debidamente, tiene derecho a presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (Datos
de contacto: Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid.
Teléfono 912663517. Sitio web: www.aepd.es). Le
recomendamos que previamente contacte con nuestro
Delegado de Proteccion de Datos, mediante correo
electronico dirigido a rgpd@airenetworks.es

¢ Qué categorias de datos tratamos?
Los datos que vamos a tratar pertenecen a la categoria de
“Datos de CLIENTES”, concretamente,

- Si el CLIENTE es persona juridica o Autbnomo

e Personal y/o Directivos

Datos identificativos: nombre completo, puesto que ocupa.
Datos corporativos de contacto: direccion corporativa del
centro de trabajo, direccion de correo electronico
corporativo y teléfono corporativo.

e Representante legal o Persona autorizada a contraer
obligaciones contractuales en nombre de la Organizacién
a la que representa:

Datos identificativos: nombre completo, DNI y firma. Datos
corporativos: cargo en base al cual asume la
representacion legal o la autorizacion para obligar a la
Organizacion.

e Auténomo

Datos identificativos: nombre completo, NIF y firma.

Datos de contacto: direccion de la actividad profesional,
direccion de correo electronico, teléfono fijo y movil.

Datos de transacciones de bienes y servicios: bienes y
servicios suministrados al afectado y datos bancarios.

Datos relativos a servicios de Telecomunicaciones:
servicios contratados, caracteristicas de instalaciones,
redes de datos e informacion sobre las lineas contratadas.

- Si el CLIENTE es persona fisica (particulares)

Datos identificativos: nombre completo, NIF y firma.

Pagina 21 de 29

Datos de contacto: direccién, correo electronico, teléfono
fijo y movil.

Datos de transacciones de bienes y servicios: bienes y
servicios suministrados al afectado y datos bancarios.

Datos relativos a servicios de Telecomunicaciones:
servicios contratados, caracteristicas de instalaciones,
redes de datos e informacién sobre las lineas contratadas.

16. Bis. BASES DE DATOS DEL CLIENTE

En su caso, el CLIENTE, es el titular de sus Bases de datos
(En adelante “BBDDs”) y por tanto, unico Responsable de
la utilizacion que haga de las mismas a través de los
servicios contratados a LCRCOM.

El CLIENTE, como Responsable de sus BBDDs, se
compromete:

- a realizar comunicaciones comerciales y/o
llamadas comerciales a potenciales CLIENTES, cuidando
especialmente la revision de ‘“Listas de exclusion
comercial” (Lista Robinson: www.listarobinson.es) o
recabara el consentimiento explicito e informado de los
destinatarios, de forma previa al tratamiento de sus datos
personales (Art.23 LOPDGDD, Art. 21 LSSI); sin perjuicio
de lo establecido en el Art.66 LGT que requiere bien el
consentimiento previo, o bien un interés legitimo, como
base legal para la realizacion de llamadas comerciales, en
vigor desde el 29 de junio de 2023 (Ver condicion 16.
Quinquies. REGULACION DE LAS LLAMADAS
COMERCIALES ART.66 LGT).

- cuando no se encuentre establecido en el
espacio de la Unién Europea y ofrezca bienes o servicios
a personas en la Union Europea, independientemente de
si a estas se les requiera pago o no; a designar por escrito
un Representante de Proteccion de Datos que estara
establecido en el mismo pais miembro de la Unién
Europea en el que se encuentran los destinatarios a los
que se les ofrezcan los bienes o servicios (Art.27 RGPD).

- cuando contrate con terceros que no se
encuentren establecidos en el espacio de la Uniéon
Europea, para la realizacion de comunicaciones
comerciales y/o llamadas comerciales a potenciales
CLIENTES que se encuentren en la Unién Europea;
cuidara que dichos terceros tengan designado por escrito
un Representante de Proteccion de Datos que estara
establecido en el mismo pais miembro de la Union
Europea en el que se encuentran los destinatarios a los
que se les ofrezcan los bienes o servicios (Art.27 RGPD).
Igualmente debera cumplir con las condiciones
establecidas en el RGPD para la transferencia
internacional de datos (Art.44 RGPD).

- en el caso de se trate de alguna de las entidades
obligadas a designar Delegado de Proteccion de Datos
(Art.34.1. RGPD), tendra designado o procedera a
designar Delegado de Proteccion de Datos (Art.37, 38 y 39
RGPD) con los requisitos y para las funciones que
legalmente le son asignados, comunicando su designacion
a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

- a las obligaciones determinadas en la condicién
“16.Ter.3. Obligaciones del CLIENTE como Responsable
del tratamiento”.
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16.Ter. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE
LCRCOM

16.Ter.1. Categoria y naturaleza de los datos. Tratamiento
realizado y finalidad

16.Ter.2. Responsable y Encargado del tratamiento
16.Ter.3. Obligaciones del CLIENTE como Responsable
del tratamiento

16.Ter.4. Obligaciones de LCRCOM como Encargado del
tratamiento

16.Ter.5. Tratamiento de los datos personales por parte de
LCRCOM y por cuenta del CLIENTE (Art.28.3 RGPD)

16.Ter.1. Categoria y naturaleza de los datos.
Tratamiento realizado y finalidad

16. Ter.1.1./ Categoria y naturaleza de los datos

Se tratan datos de caracter personal como consecuencia
de la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, que responden a la siguiente categoria y
naturaleza:

- Categoria de los datos: “Datos de trafico de
llamadas” de los usuarios de servicios de comunicaciones
electrénicas, asi como cualesquiera otros que se
generasen por razon del servicio prestado por LCRCOM.
Asimismo, dependiendo de la naturaleza del servicio se
realizara tratamiento de datos personales sobre “Datos
personales/generales ordinarios.”

- Naturaleza de los datos: Dependiendo del
servicio prestado, sin caracter restrictivo, se incluye:

- En servicios de telefonia: nimero de teléfono de
origen de la llamada, fecha de realizacion, duracién y
numero de teléfono de destino de la llamada (En adelante
“datos de trafico”).

- En servicios cloud: informacién, datos vy
categorias de datos personales que el CLIENTE, bajo su
privacidad y confidencialidad, almacene, segun sus
propias instrucciones vy finalidades.

16.Ter.1.2./ Tratamiento de los datos
El tratamiento de los datos consiste en:

-Servicio de telefonia: la gestion de los datos de trafico de
llamadas. Los datos de trafico son sometidos a una
trazabilidad que facilita la siguiente informacién sobre cada
llamada: el numero de linea de teléfono origen (Desde la
que se realiza la llamada), la fecha de realizaciéon, su
duracién y el nimero de teléfono destinatario (Que recibe
la llamada), sin que exista vinculacién con datos
personales que permitan identificar al titular del nimero de
teléfono destinatario.

-Servicio cloud: el almacenamiento, transmision en una red
de telecomunicaciones de datos (interconexiéon de datos)
Yy, en su caso, por razén del servicio contratado, consulta.

En todo caso, previa aplicacién de medidas de seguridad
técnicas y organizativas, no se tratan mas que aquellos
datos que son legitimamente necesarios para la correcta y
completa gestion de la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas y demas servicios prestados
por LCRCOM.
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16.Ter.1.3./ Finalidad del tratamiento de datos

Los datos personales contenidos en el Contrato y en el
Pedido, asi como los generados por la prestacion del
Servicio/s, seran tratados por parte de LCRCOM, con la
finalidad de prestar elllos Servicio/s y actividades que le
son propios. La base juridica que legitima el tratamiento
indicado es la ejecucion del contrato o relaciéon mercantil..

16.Ter.2. Responsable y Encargado del tratamiento

Responsable: persona fisica o juridica, que determina los
fines y medios del tratamiento de los datos personales que
seran utilizados en el desarrollo de los servicios que presta
LCRCOM.

Encargado: persona fisica o juridica que trata datos
personales por cuenta del Responsable.

LCRCOM es Responsable del tratamiento, cuando en el
desarrollo de sus servicios determina los fines y medios de
tratamiento de los datos personales necesarios,
concretamente:

- En el tratamiento de los datos personales del
cliente que suscribe las presentes (.}ondiciones
Generales de Contratacion (CONDICION 16).

- En el tratamiento de los datos del cliente final que
contrata servicios de telefonia mévil.

LCRCOM es Encargado del tratamiento, cuando trata
datos personales por cuenta del Responsable,
concretamente:

- En el tratamiento de los datos necesarios para el
desarrollo del servicio de telefonia fija. LCRCOM
trata los datos por cuenta del Cliente que contrata
este servicio (Responsable).

- En el tratamiento de aquellos datos de las BBDD del
Cliente (Responsable) que éste utilice en el uso de
los servicios contratados. LCRCOM (Encargado) trata
los datos por cuenta del Cliente.

Los datos de contacto para todo lo relacionado con
proteccion de datos personales, tanto si LCRCOM
desempenfa el rol de Responsable, como si desempenfia el
rol de Encargado son los siguientes:
rgpd@airenetworks.es
16.Ter.3. Obligaciones del
del tratamiento

Responsable

16. Ter.3.1./ La presente clausula hace las funciones de
“Declaracion responsable”, por la cual el Responsable,
expresamente declara que cumple con todos los requisitos
y obligaciones que le son aplicables como tal, al recabar y
tratar datos personales, conforme a los requisitos legales
aplicables en materia de proteccion de datos personales
de usuarios de los servicios de Telecomunicaciones o
comunicaciones  electronicas, concretamente los
establecidos en la siguiente normativa legal europea y
espafola:

- “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
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estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE”
(En adelante
“Reglamento general de proteccién de datos” o “RGPD);

- “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales” (En adelante “LOPDGDD”).

- “Ley 11/2022 de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones” (En adelante “Ley General de
Telecomunicaciones”) en lo concerniente a la proteccion
de datos personales de usuarios de servicios de
Telecomunicaciones.

- Cualquier otra normativa legal europea,
nacional, general o sectorial que sea de aplicacién a los
datos de caracter personal.

El Responsable, se compromete a mantener actualizados
los requisitos y obligaciones que le sean de aplicacién-, en
seguimiento de las actualizaciones, modificaciones,
derogaciones o novedades de la normativa legal europea
y espanola, aplicable a los datos de caracter personal en
su rol de Responsable del tratamiento.

16. Ter.3.2/ En el desarrollo del apartado precedente, el
Responsable prestara especial diligencia a los
siguientes requisitos y obligaciones,

- La recopilacion y tratamiento legitimo de los datos;

- La implantacion, evaluacion y revision periddica de las
medidas técnicas y organizativas que garanticen el
tratamiento de los datos;

- Actualizacion de sus politicas de privacidad;

- Contratacion de servicios (Prestacion o encargo de
servicios) solo con empresas que garanticen el
cumplimiento de toda la normativa legal de aplicacion a
la proteccion de los datos personales para usuarios de
servicios de Telecomunicaciones o comunicaciones
electronicas;

- Designara Delegado de Proteccion de Datos siempre que
se encuentre incurso en la obligacion establecida en el
Art. 34.1.c. LOPDGDD; Art.37.1 RGPD; con los requisitos
y para las funciones que legalmente le son asignados,
comunicando su designacién a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el Responsable, bajo su responsabilidad
custodiara, usard diligentemente y mantendra Ila
confidencialidad de las contrasefas, claves de acceso o
sistemas de cifrado de comunicaciones, que sean
facilitados, en relacion con el Servicio, debiendo reportar
inmediatamente al Encargado cualquier incidencia
relacionada con su custodia.

- Corresponde al Responsable facilitar al Encargado las
instrucciones para el tratamiento de los datos bajo su
autoridad; en el caso de que el Responsable no
comunique cualquier infraccion del RGPD detectada en
el contenido del apartado “16.Ter.5. Tratamiento de los
datos personales por parte del Encargado y por cuenta
del Responsable (Art.28.3 RGPD)”; o no facilite el
contrato indicado en el Art.28.3 del RGPD, el Encargado
no sera considerada como responsable en el sentido del
Art.28.10 del RGPD.
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16.Ter.4. Obligaciones del Encargado del tratamiento

16. Ter.4.1./ La presente clausula hace las funciones de
“Declaraciéon responsable”, por la cual, el Encargado
expresamente declara que cumple con todos los requisitos
y obligaciones aplicables al Encargado del tratamiento de
los datos, para tratar los datos por cuenta del Responsable,
conforme a los requisitos legales aplicables en materia de
proteccion de datos personales de usuarios de los
servicios de Telecomunicaciones o0 comunicaciones
electronicas, concretamente los establecidos en la
siguiente normativa legal europea y espariola:

- “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE”
(En adelante

“Reglamento general de proteccién de datos” o “RGPD);

- “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales” (En adelante “LOPDGDD”).

- “Ley 11/2022 de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones” (En adelante “Ley General de
Telecomunicaciones”) en lo concerniente a la proteccion
de datos personales de usuarios de servicios de
Telecomunicaciones.

- Cualquier otra normativa legal europea,
nacional, general o sectorial que sea de aplicacion a los
datos de caracter personal.

El Encargado, se compromete a mantener actualizados los
requisitos y obligaciones que como tal le sean de
aplicacién, en seguimiento de las actualizaciones,
modificaciones, derogaciones o0 novedades de la
normativa legal europea y espafola, aplicable a los datos
de caracter personal en su rol de Encargado del
tratamiento.

16. Ter.4.2./ En el desarrollo del apartado precedente, el
Encargado prestara especial diligencia a los siguientes
requisitos y obligaciones,

- Cumplimento de todo el contenido del apartado
“16.Ter.5. Tratamiento de los datos personales por parte
del Encargado y por cuenta del Responsable (Art.28.3
RGPD)".

- En el caso de que el Responsable no esté de
acuerdo con cualquier contenido del apartado “16.Ter.5.
Tratamiento de los datos personales por parte del
Encargado y por cuenta del Responsable (Art.28.3
RGPD)”, se seguiran las correcciones sobre el RGPD que
éste indique, o las directrices e instrucciones que éste
facilite en un contrato al que se refiere el Art.28.3 del
RGPD, primando dicho contrato sobre el citado apartado.

16. Ter.5. Tratamiento de los datos personales por parte
del Encargado y por cuenta del Responsable
(Art.28.3 RGPD)

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de
aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los
fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad
y gravedad variables para los derechos y libertades de las
personas afectadas por el tratamiento de los datos, el
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Encargado del tratamiento de datos personales, en
cumplimiento del Art.28 del Reglamento general de
proteccion de datos; y concretamente del apartado 3. del
Art.28, informa al Responsable que,

- en cumplimiento del Art.28.2 del RGPD, el
Encargado comunica al Responsable que podra recurrir
a otro Encargado  (Sub-Encargado), solo

cuando sea indispensable para la prestacion
del servicio; y para lo cual el Responsable le autoriza de
forma previa y mediante la presente clausula. El Sub-
Encargado se subrogara, mediante contrato, en las
mismas obligaciones que el Encargado en el tratamiento
de los datos personales. El Responsable podra solicitar
informacion detallada sobre la identificacion del Sub-
Encargado, asi como de la finalidad
concreta para la que trata los datos personales;

- en cumplimiento del Art.28.3.b., garantiza que
todos los usuarios autorizados a tratar los datos
personales han suscrito Anexo al contrato laboral en el
que se comprometen a respetar la confidencialidad, asi
como la

Politica de Privacidad del Encargado;

- asistira al Responsable, -en la medida de sus
posibilidades y en funcién de la informacion efectiva de
que se disponga-, en la atencion a los interesados en el
ejercicio de sus derechos reconocidos en los Arts. 15 a
22 del RGPD (Acceso, Rectificacién, Supresion,
Limitacion, Portabilidad, Oposicién, y derecho a no ser
objeto de Decisiones individuales automatizadas, incluida
la elaboracién de perfiles);

- lleva un Registro de actividades, -en formato
escrito y electronico-, del tratamiento con las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable, en base al Art.30.2 del RGPD, que
contiene

e el nombre y los datos de contacto del Encargado, asi
como de su Delegado de Proteccién de Datos;

e las categorias de tratamientos efectuados por cuenta
del
Responsabile;

e cuando proceda, las transferencias de datos personales
a un tercer pais u organizacion internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias
indicadas en el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo,
la

documentacion de garantias adecuadas;

e cuando sea posible, una descripcion general de las
medidas técnicas y organizativas de seguridad a que se
refiere el Art.30.1 del RGPD.

Este Registro de actividades, se pondra a disposicion de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o de
cualquier otra Autoridad de Control, cuando lo soliciten.

- cooperara con la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o con cualquier otra Autoridad de
Control, en

cumplimiento del Art.31 del RGPD;

- aplica medidas de responsabilidad activa en
seguimiento del Art.28.2.f. de la LOPD, incluyendo las
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medidas técnicas y organizativas de seguridad de los
Arts.32,33y 34 del RGPD; todas ellas, adecuadas al riesgo
de las operaciones realizadas sobre los datos personales,
incluyendo, cuando proceda en base al riesgo que
presenta el tratamiento y al servicio contratado: (a) la
seudonimizacion y el cifrado de datos personales;(b) la
capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento; (c) la capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico; (d) un proceso
de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento, (e) esta
garantizado el control de accesos no autorizados, teniendo
acceso a los datos personales exclusivamente los usuarios
autorizados; (f) se notificara al Responsable las
violaciones de la seguridad de los datos personales de las
que tenga conocimiento, con una antelacién suficiente que
permita al Responsable cumplir con la obligacion de
notificar la brecha de seguridad a mas tardar 72 horas
después de que se tenga constancia de la misma;

- se encuentran implantadas las medidas y
obligaciones para los servicios de comunicaciones
electrénicas, reguladas en la Ley General de
Telecomunicaciones de los Arts. 58, 59, 60, 61, 62, 63,
incluyendo entre otras: (a) Secreto de las comunicaciones;
(b) Medidas técnicas y de gestion; (c) Conservacion y
cesion de datos por autorizacion judicial (d)
Procedimientos de cifrado cuando sea pertinente proteger
la informacién que se transmite por redes de
comunicaciones electrénicas (e) Integridad y seguridad de
las comunicaciones;

- en cumplimiento del Art.37 del RGPD vy
Art.34.1.c. de la LOPDGDD ha designado un Delegado de
Proteccion de Datos atendiendo a sus cualidades
profesionales y, en particular, a sus conocimientos
especializados del Derecho de las Telecomunicaciones y
la practica en materia de proteccion de datos; asi como a
su capacidad para desempefiar las funciones indicadas en
el Art.39 del RGPD. Esta designacion ha sido conveniente
comunicada a la Agencia Espafiola de Protecciéon de
Datos.

- en caso de ser aplicable al tratamiento por razén
del servicio prestado la conservaciéon y bloqueo de los
datos de trafico se llevara a cabo en cumplimiento del Art.5
de la “Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las
redes publicas de comunicaciones”; Art.32.2 de la
LOPDGDD; y Art. 61 “Ley 11/2022, de 28 de junio, General
de Telecomunicaciones”. Se conservaran los datos de
trafico de llamadas durante doce (12 meses). Si bien, los
datos se mantienen bloqueados, en aplicacion del para
poder ponerlos a disposicion Administraciones publicas
(Agencia Espafiola de Proteccion de Datos), Jueces y
Tribunales (Policia judicial) y/o para la atencion de
reclamaciones sobre el tratamiento de los datos, o para
impugnar la factura o exigirse el pago, durante un periodo
de doce (12) meses mas. Transcurridos veinticuatro (24)
meses desde el inicio del tratamiento de los datos (12
meses iniciales en base al Art.5 de la “Ley 25/2007, de 18
de octubre, de conservacién de datos relativos a las
comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de
comunicaciones” mas los 12 meses siguientes en los que
los datos permanecen bloqueados en base al Art.32.2 de
la LOPDGDD y Art.42 LGT) los datos de trafico de
llamadas seran eliminados en aplicacion del Art.65 “Real
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Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas, el servicio
universal y la proteccién de los usuarios”.

- designacion de Persona de Contacto (POC) para
la seguridad de la informacion. El Encargado, en el caso
de no estar obligado a designar un Delegado de Proteccion
de Datos (Art. 34.1 de la “Ley Organica de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales”) tendra
designado un Responsable de seguridad de la informacion
cuyas funciones sean concienciar en materia de seguridad
a los empleados, canalizar y supervisar el cumplimiento de
los requisitos de seguridad del servicio a prestar, realizar
comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad de la informacion, asi como gestionar los
incidentes que pudieran producirse en el ambito de la
prestacion del servicio. En caso de incidencia de seguridad
avisara a la mayor brevedad posible al Responsable, de
tal forma que éste pueda cumplir con sus obligaciones ante
brechas de seguridad.

- se procedera a la cesion de los datos de que se
disponga, ante el requerimiento de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado espafiol; y/o de o6rganos
jurisdiccionales espafioles competentes, en base al “Real
Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal”: Art. 588 ter m
“Identificacion de titulares o terminales o dispositivos de
conectividad”; asi como en base a la “Ley Orgénica 7/2021,
de 26 de mayo sobre la proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion
y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de
sanciones penales”: Art.7.

16. Quarter. INFORMACION SOBRE CANAL DE
DENUNCIAS DE LCRCOM

En base al Art.24 de la “Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos
Digitales” para dar cumplimiento al sistema de denuncias
interno implantado por LCRCOM para su Responsabilidad
activa (“Accountability”) en materia de proteccién de datos;
asi como al Art. 31bis.2.10 del Cddigo Penal con al
finalidad de dar cumplimiento al sistema de denuncias
interno implantado por LCRCOM para su “Compliance
penal” en materia de prevenciéon de delitos; LCRCOM
informa al CLIENTE por la presente condicion 16.Quarter,
que ha procedido a implantar un sistema o canal de
denuncias a través del correo electrénico
canaldenuncias@airenetworks.es, con el fin de permitir
que cualquiera de sus CLIENTES que contraten servicios
con LCRCOM, puedan poner en su conocimiento la
comisién de actos o conductas que puedan resultar
contrarios al Reglamento General de Proteccion de Datos
a la LOPDGDD, o puedan llevar desencadenar en
conductas delictivas o ilicitos penales.

El acceso a los datos contenidos en este sistema esta
limitado exclusivamente a quienes, desarrollan para
LCRCOM las funciones de control interno y de
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos. Si
bien, se permitird el acceso a otras personas, incluida la
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la
adopcién de medidas disciplinarias o para la tramitacion de
los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Se han adoptado las medidas necesarias para preservar la
identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas por la
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informacién suministrada, especialmente la de la persona
que ponga los hechos en conocimiento de LCRCOM, en
caso de que se hubiera identificado, pues puede realizar la
denuncia de forma anénima si asi lo desea. En los mismos
términos el CLIENTE, sus empleados y personas
legitimadas podran reportar a través del sistema interno de
informacioén en: https://www.airenetworks.es/compliance.

16. Quinquies. REGULACION DE LAS LLAMADAS
COMERCIALES REALIZADAS POR EL CLIENTE O POR
UN TERCERO POR CUENTA DEL CLIENTE ART.66 LGT

La presente Condicion es aplicable y obligatoria para la
realizacion de llamadas comerciales dirigidas a
destinatarios que se encuentren en Espafria, a partir del 29
de junio de 2023

16.Quinquies.1. Obligaciones del CLIENTE

1a.- Para poder realizar la llamada comercial contara bien
con el consentimiento previo del destinatario de la misma,
o bien la realizara con base en el interés legitimo a llevar a
cabo acciones de mercadotecnia directa por parte del
anunciante o en nombre del anunciante.

2a.- ElI CLIENTE para poder tratar los datos (Recabar los
datos del destinatario de la llamada) debera:

a) Previamente a iniciar la campafia de llamadas
comerciales

a.1) Cuando vaya a realizar llamadas
comerciales por si mismo, sin intermediacion de
Call Centers o de terceros, debera cumplir con
alguno de estos dos requisitos:

a.1.1.- Contar con el consentimiento expreso e inequivoco
del destinatario de la llamada

a.1.2.- Contar con interés legitimo, para tener interés
legitimo es necesario haber tenido una relacién previa con
el destinatario de la llamada habiendo adquirido éste
servicios o productos similares a los que se les quiere
ofrecer. Si la relacién contractual con el destinatario de la
llamada ya no esta en vigor y el destinatario no ha
realizado ninguna interaccion durante el ultimo afio, no se
pueden realizar llamadas comerciales a ese destinatario.

En el caso de contar con interés legitimo, es recomendable
como medida preventiva, filtrar la BBDD con la Lista
Robinson, bien habiéndose suscrito en ADIGITAL a tal
efecto (Toda la informacion en
https://www.listarobinson.es/empresas), bien contratando
lineas que filtren nimeros destinatarios incluidos en la
Lista Robinson para que sean discriminados
automaticamente en la propia realizacion de la llamada
comercial.

a.2) Cuando vaya a realizar llamadas
comerciales con intermediacién de Call Centers
o de terceros, éstos deberan cumplir con todos
estos requisitos:

a.2.1. El Call Center o tercero
garantizara que, como Encargado del
tratamiento de los datos, cumple con
toda la normativa aplicable a la
proteccion de los datos que le es de
aplicacion, especialmente con el
“Reglamento General de Proteccion
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de Datos” europeo (RGPD), “Ley
Organica de Proteccion de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales”
espafola (LOPDGDD), Art. 21 de la
“Ley de la Sociedad de la Informacion
y Comercio Electrénico” espafiola
(LSSI).

a.2.2. Cuando el Call Center o
tercero se encuentre fuera del ambito
geografico de la Unién Europea,
disponer de un Representante de
Proteccion de Datos en Esparia
(Obligatorio por aplicacion del Art. 27 y Art. 3 RGPD)

a.2.3. Si el Call Center o tercero
utiliza su propia BBDD, cuenta con el
consentimiento expreso e inequivoco
de los destinatarios de las llamadas o,
en el caso de que se base en el

interés legitimo a realizar
mercadotecnia, ha filtrado
previamente la Lista Robinson

mediante cualquiera de
estas dos vias alternativas,

- Pudiendo garantizar que la Base de Datos que
se va a utilizar ha sido sometida a filtro de la Lista Robinson
(Toda la informacion en
https://www.listarobinson.es/empresas).

- Utilizando otro medio que al realizar la llamada a
través de la linea contratada, automaticamente se
discriminen aquellos numeros destinatarios que se
encuentran incluidos en la Lista Robinson para no recibir
llamadas comerciales (por ejemplo: contratando lineas
que filtren numeros destinatarios incluidos en la Lista
Robinson).

a.2.4. Cuando el CLIENTE se haya adherido al “Codigo de
Conducta para el Tratamiento de Datos en la Actividad
Publicitaria de AUTOCONTROL, el Call Center o tercero
quedara obligado a no realizar ninguna accion comercial,
a través de la linea de teléfono contratada, que vulnere el
contenido del mismo (Recomendable adjuntar al contrato
con el Call Center o tercero, una “Adenda” con el Cédigo
de conducta).

b) Una vez que inicia la llamada comercial Tanto si el
CLIENTE realiza las llamadas comerciales por si
mismo, como si es un Call Center o tercero contratado
a tal efecto, se deberd cumplir con todas estas
obligaciones:

b.1. Siempre se realizara la llamada
respetando el Art.96.2 de la “Ley general para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios”
espafola (“Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y ofras leyes
complementarias”); y en base al cual, en ningun
caso la llamada se efectuard antes de las 9
horas ni mas tarde de las 21 horas, ni dias
festivos o fines de semana; y siempre dentro de
los dias y el horario establecido en el “Cédigo
Deontolégico de las Operadoras de
Telecomunicaciones”, esto es, de lunes a
viernes salvo festivos, en el horario espafol de
10:00h (10am) a 15:00h.
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(3pm) y de 16:00h (4pm) a 21:00h (9pm).

b.2. Proceder a grabar la llamada como
prueba, advirtiéndolo al destinatario del caracter
comercial o promocional de la llamada; y
conservar la grabacion de la llamada durante 12
meses.

b.3. Indicar la empresa en nombre de la
cual se realiza la llamada (Anunciante).

b.4. Si se realiza la llamada en base al
consentimiento del destinatario de la llamada,

b.4.1. obtener la confirmacion del consentimiento expreso
de forma clara e inequivoca, por parte del destinatario de
la llamada, para el tratamiento de sus datos con la finalidad
de recabar la informacién necesaria para realizar el
precontrato, contrato, o recibir informaciéon comercial
adicional, una propuesta comercial u oferta, etc.

Cuando el destinatario de la llamada se oponga durante la
realizacion de la misma a recibir la comunicacién comercial
en la propia llamada, se procedera a agradecerle su
atencién y muy educadamente se finalizara la llamada.

c) Antes de proceder a recabar los datos personales del
destinatario

El CLIENTE, o el Call Center o tercero -en su caso- (Si el
CLIENTE le ha encargado la campafia comercial), debera
cumplir con todas estas obligaciones:

c.1. Facilitar al destinatario de la llamada la
informacion obligatoria de proteccion de datos
(Art.13 RGPD o Art.14 RGPD), en la que se
debe incluir como “Legitimacion para el
tratamiento de los datos”:

a) Cuando la llamada se realice en base al
consentimiento del destinatario de la llamada, “La
legitimacion para el tratamiento de sus datos es el
consentimiento expreso del Art.6.1.a RGPD".

b) Cuando la llamada se realice en base al interés
legitimo a realizar acciones de mercadotecnia, “La
legitimacion para el tratamiento de sus datos es el interés
legitimo del Art.6.1.f RGPD".

c.2. Cuando se encargue la accién comercial a un Call
Center o tercero, éste debera recabar los datos y/o
almacenarlos teniendo en cuenta las instrucciones
facilitadas por el Responsable del tratamiento (CLIENTE
como empresa que encarga la campafia); asi como todas
las medidas técnicas y organizativas necesarias parala
seguridad de los datos.

Las instrucciones del Responsable del tratamiento
(CLIENTE), en funcién del ambito geografico en el que esté
ubicado el Call Center o tercero (Si el CLIENTE le ha
encargado la campafa comercial),

se encontraran,

a) cuando esté ubicado en la Unién Europea, en el
“Contrato de tratamiento por cuenta de terceros (Art.28
RGPD)” facilitado por el Responsable del tratamiento
(CLIENTE).

b) cuando esté ubicado fuera de la Unién Europea,
en las “Clausulas contractuales tipo para la transferencia
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internacional de datos del (Art.46.2.c. RGPD)” facilitadas
por el Responsable del tratamiento (CLIENTE).

d. Finalizada la llamada comercial EI CLIENTE, o
el Call Center o tercero -en su caso- (Si el CLIENTE le ha
encargado la campafia comercial), debera cumplir la
siguiente obligacion:

d.1. Cuando un destinatario de la llamada se haya opuesto
a recibir la comunicacién comercial en la propia llamada, o
se haya dirigido posteriormente al CLIENTE como
empresa anunciante o al Call Center o tercero que realizd
la llamada comercial, para oponerse a la recepcion de
comunicaciones comerciales; se incluira inmediatamente
en una “Lista de exclusion de llamadas propia” y se
procedera a bloquear el niumero destinatario para evitar
riesgos de nuevas llamadas. Se informara de todo ello al
destinatario que ejerza su derecho de oposicion a recibir
llamadas comerciales.

16.Quinquies.2. Informacion y
documentacion disponible

El CLIENTE dispondréd de la siguiente informacion vy
documentacion a requerimiento de LCRCOM para atender
solicitudes de informacion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos:

- Motivo por el que se realizaron las llamadas
comerciales desde el niumero de teléfono denunciado u
objeto de reclamacién al numero receptor.

- Documento acreditativo del consentimiento del
destinatario de la llamada comercial, o -en su caso-, de la
“prueba del sopesamiento” de la que se desprenda la
existencia de un interés legitimo prevalente (interés
legitimo a llevar a cabo acciones de mercadotecnia directa
por parte del anunciante o en nombre del anunciante en
base al Art.6.1.f. del RGPD)

- Origen de los datos personales (Numero de
teléfono del destinatario de la llamada comercial) de la
persona afectada (Denunciante), modo de obtencion de
los mismos, captura de pantalla de todos los datos
obrantes asociados a dicha linea telefénica y al titular de
la linea telefénica receptora; asi como copia de la
documentacion que pueda acreditar el procedimiento de
obtencion de los datos del titular de la linea telefénica
receptora, que fue utilizada en las llamadas comerciales.
En el caso de que los datos del titular llamado hubieran
sido facilitados por un tercero, indicar la fecha y medio
fisico en que se recibié, asi como impresién de estos
datos.

- Documento justificativo de la supresién de los
datos personales para el tratamiento con fines
publicitarios, en su caso, o del bloqueo de los mimos
durante los 12 meses siguientes a la llamada comercial en
cumplimiento del Art.5.1. de la “Ley 25/2007, de 18 de
octubre, de conservacion de datos relativos a las
comunicaciones electronicas”. El bloqueo de los datos
debe ser previo a la supresion de los datos que podra
llevarse a cabo transcurridos los 12 meses obligatorios de
conservacion de los datos.

- Procedimiento habilitado para el ejercicio del
derecho de oposicion (Direccion de correo electrénico,
enlace habilitado al efecto, etc.).
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- Acreditacion de los medios utilizados para el
ejercicio del derecho de oposicion a la recepciéon de
llamadas comerciales(Direccién de correo electronico,
enlace habilitado al efecto, etc.).

- Informacion sobre si el titular de la linea
telefénica destinataria de la llamada se ha dirigido en
alguna ocasién al COMERCIAL o a la empresa anunciante
para oponerse a la recepcion de comunicaciones
comerciales y en tal caso si se le ha incluido en una “Lista
de exclusion de llamadas propia” y se ha procedido a
bloquear el nimero destinatario para evitar riesgos de
nuevas llamadas.

- Politica de privacidad e informacion
proporcionada al destinatario de la llamada comercial (Art.
13 0 14 del

RGPD)

- Informacion sobre la existencia de una relacion
contractual con la empresa anunciante o con otra entidad
debido al cual se realizaron las llamadas. Copia de la
documentacion que pueda acreditar dicha relacion, -en su
caso-.

- Especificacion detallada de los parametros
identificativos de los destinatarios de la campafa
publicitaria, indicando si los mismos fueron fijados por la
empresa que realiza las llamadas comerciales o por la
compafiia que le encargd su realizacion — en su caso-,
nimero total de destinatarios y perfii de estos
destinatarios, aportando copia de toda la documentacion
que pueda acreditarlo.

- Cuando la base legal de la realizacion de la
llamada no sea el consentimiento del destinatario, es decir,
sea el interés legitimo, informacién sobre si en el momento
de realizar la llamada, se

consulté la Lista Robinson
(https://www.listarobinson.es/empresas) y qué listas se
consultaban. Explicar detalladamente la forma de acceso
a dichas listas y la operativa de consulta. Este apartado no
sera necesario si se ha realizado la llamada comercial con
el consentimiento del destinatario de la llamada comercial.

- Cuando la base legal de la realizacion de la
llamada no sea el consentimiento del destinatario, es decir,
sea el interés legitimo, Copia de los ficheros de exclusiéon
utilizados (Lista Robinson y/o Lista de los destinatarios de
las llamadas que se han opuesto a recibir este tipo de
llamadas) durante la ejecucion de la campania publicitaria
en las que se enmarcan las llamadas. En caso de que no
se utilizase una copia de estos ficheros, especificar la
manera en que accedia a ellos.

- Confirmacion de la realizacion de la llamada
comercial en la fecha y hora que se indique en el
requerimiento.

16.Quinquies.3. Duracién

Las obligaciones de la presente condiciéon 16.Quinquies
tendran la misma duracién que las demas Condiciones
Generales de Contratacién; si bien, respecto a la
informacién y documentacion que el CLIENTE se
compromete a poner a disposicion de LCRCOM o a
requerimiento de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, se conservara durante los 12 meses siguientes a la
realizacion de las llamadas comerciales.
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17. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

17.1. Todas las comunicaciones y notificaciones que el
CLIENTE deba o queda hacer a LCRCOM a las que se
refieren estas CGC y especialmente las contenidas en las
condiciones 4, 5y 7., 12 y 13 podran ser realizadas por el
CLIENTE a través de alguno de los siguientes medios:

17.1.1. Telefénicamente, llamando al SACT LCRCOM a
cualquiera de los numeros siguientes: 902010192,
902013195 6 917370000 en horario de atencion al publico
que sera el comprendido entre las 09:00 horas de la
mafiana a 21:00 horas de la noche, de lunes a viernes,
salvo festivos de ambito nacional en que dicho servicio se
prestara de 10:00 a 21:00 horas. Con el mismo fin
expresado en el parrafo primero de esta condicion 17.1.1.,
LCRCOM dispone, también, del nimero corto 22974 para
llamadas realizadas desde teléfonos méviles.

17.1.2. Mediante fax enviado al SACT LCRCOM a
cualquiera de los numeros siguientes: 917370022 6
900812666.

17.1.3. Por correo  postal  (burofax,
mensajero, requerimiento notarial...) enviado a:

LCRCOM
Calle Albasanz 65,
28037 — Madrid (Espana)

17.1.4. Por correo electronico dirigido a la direccion:
atencion.CLIENTE@)Icrcom.net.

En cumplimiento de lo previsto por la vigente legislacion
reguladora de la proteccion de datos de caracter personal,
antes de proceder a dar curso, tramite y/o respuesta a
cualquier comunicacién, notificaciéon, queja o reclamacién
efectuadas con la finalidad que sea, LCRCOM podra exigir
cuantos justificantes documentales sean precisos para
verificar que el comunicante o reclamante es el CLIENTE
o una persona debidamente autorizada por él.

La justificaciéon documental de los extremos a que se
refiere el parrafo primero de esta condiciéon 17.2. podra
hacerse llegar a LCRCOM a través de cualquiera de los
medios contemplados en las condiciones 17.1.2., 17.1.3.
017.1.4.

17. 2.LCRCOM, de forma justificada, informara por
escrito al solicitante o reclamante de la eventual negativa
a dar curso a lo pretendido en cualquier comunicacion,
notificacion, queja o reclamacién recibida si existiera
alguna duda en cuanto a la identidad personal del
solicitante, por no coincidir con el titular contractual y/o no
constar documento que acredite su representacion.

17.3. Excepcionalmente, de acuerdo con lo
previsto en la condicion 3.1.13., en aquellos
casos en que el CONTRATO para la
prestacion/recepcion de SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS se haya
celebrado a distancia y, en consecuencia,
LCRCOM no haya podido recabar la firma
original del CLIENTE en el CONTRATO y en el
"MANDATO SEPA", el CLIENTE,
necesariamente, debera enviar y remitir a
LCRCOM, a su domicilio social, dichos
documentos con su firma original.

17.4. Seran validas y eficaces, y produciran
plenos efectos legales aunque hayan sido
intentadas sin efecto por ausencia, destinatario
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desconocido, devolucién, cierre, desahucio o
cualquier otro motivo que impida la entrega de
las mismas, todas cuantas notificaciones o
comunicaciones realice LCRCOM en el
domicilio postal del CLIENTE que figure en el
CONTRATO o en la dultima notificacion de
cambio de direccién postal o domicilio realizada
de acuerdo a lo previsto en la condicion 3.1.2.

17.5. Seran igualmente validas y produciran
también plena eficacia entre las partes, salvo
manipulaciones, cualesquiera notificaciones que
las partes puedan practicarse mutua y
reciprocamente mediante el correo electrénico
en las direcciones que figuren en el CONTRATO
o en la ultima notificacion de cambio de direccion
de correo electronico de acuerdo a lo previsto en
la condicion 3.1.2. A los efectos de lo previsto
por el parrafo primero de esta condicion

17.6. la Unica direccion de correo
electrénico valida de LCRCOM a estos efectos
sera la que figura en la condicion 17.1.4.

17.6. Seran igualmente validas y produciran
también plena eficacia entre las partes, salvo
manipulaciones, cualesquiera notificaciones que
las partes pueda practicarse mutua y
reciprocamente mediante telefax en el numero
que figure en el CONTRATO o en la ultima
notificacion de cambio de numero de telefax
realizada de acuerdo a lo previsto en la
condicion 3.1.2. A los efectos
de lo previsto por el parrafo primero de esta condicion

17.7. el Unico numero de fax valido de
LCRCOM a estos efectos sera el que figura en
la condicion 17.1.2.

17.7. LCRCOM también podra enviar
notificaciones y avisos al CLIENTE a través del
sistema Short Message Service (SMS)
transmitidos al numero de teléfono mévil que le
conste de éste a través de la numeracion
habilitada por LCRCOM a tal efecto.

18. DURACION DE LAS PRESENTES CGC

18.1. Las presentes CGC, tendran una duracién de 24
meses, con la excepcion reconocida en el articulo 71.3 de
la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, siempre que el CLIENTE lo acepte
expresamente. Una vez que se cumpla su vigencia, dichas
CGC quedan prorrogadas automaticamente por el mismo
periodo. Antes o después de la prérroga, el CLIENTE
gozara de ese mismo derecho de rescisién en cualquier
momento sin contraer ningun coste salvo el de las
cantidades adeudadas hasta la fecha o cualquier
penalizacion por permanencia.

18.2. No obstante, el cambio de las condiciones de los
mercados, las alteraciones impuestas por terceros
operadores, la evolucibn de la  tecnologia, las
modificaciones legales, mantener el equilibrio natural de
las contraprestaciones entre las partes o corregir un
desequilibrio detectado o, en general, cualesquiera
cambios que puedan afectar a la forma de contratacién de
los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, al alcance,
condiciones, contenido, forma, y/o limites de su prestacién
ylo a los propios SERVICIOS DE
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TELECOMUNICACIONES prestados por LCRCOM, como consumidor final, los destinen, a su vez, con o sin la
pueden imponer la obligacién o aconsejar la conveniencia  condicién de operador, a la venta a favor terceros.

de modificar estas CGC a fin de adaptarlas a dichas

nuevas circunstancias.

18.3. De acuerdo con lo previsto por la condicién 18.2.,
LCRCOM se reserva el derecho de modificar
unilateralmente, y en cualquier momento, estas CGC.

18.4. No obstante lo previsto en la condicion 18.4.
LCRCOM solo podra variar las presentes CGC, cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere la
condicién 18.2., cumpliendo los siguientes requisitos:

Inscripcién

72796

18.4.1.LCRCOM debera comunicar al CLIENTE del
cambio en las CGC. La comunicacién a que se refiere el
parrafo primero de esta condicién

18.4.1. podra efectuarse mediante mensaje "Short
Message Service" (SMS), correo electronico a la Unica y/o
ultima direccion que el CLIENTE hubiera facilitado de
acuerdo con lo previsto en estas CGC, inclusiéon de la
correspondiente advertencia en la factura girada contra el
CLIENTE 'y, en todo caso, mediante aviso en la pagina web
de LCRCOM www.lcrcom.es.

18.4.2. La comunicacién debera contener la fecha en que
las nuevas CGC entran en vigor, asi como, en su caso, la
referencia genérica a las condiciones que seran
modificadas.

18.4.3. Cuando las modificaciones que se vayan a operar
impongan al CLIENTE condiciones mas onerosas u
obligaciones adicionales, LCRCOM debera, ademas,
advertir a éste del derecho que le asiste de resolver el
contrato unilateralmente, sin que, por ese solo hecho, deba
abonar penalizacién alguna.

19. EXCLUSIONES

19.1. La prestacién de SERVICIOS DE TARIFICACION
ADICIONAL queda expresamente excluida de lo previsto
en estas CGC. Cuando un CLIENTE de LCRCOM lo sea,
en parte, de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS vy, en parte, de SERVICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL, el régimen previsto en las
presentes CGC se aplicara, exclusivamente a los
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS y
lo pactado en el contrato que, al efecto, se firme se aplicara
a los SERVICIOS DE TARIFICACION

ADICIONAL y, en ambos casos, en lo no previsto por estas
CGC y/o por el mencionado contrato, sera de aplicacion lo
previsto en la legislacion, disposiciones y demas normativa
vigente aplicable.
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19.2. Queda igualmente excluido de lo previsto en estas
CGC la relacion comercial entre LCRCOM vy los
revendedores de SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS facilitados, prestados, proveidos,
suministrados y/o puestos a disposicién por LCRCOM. La
relacion comercial a que se refiere el primer parrafo de esta
180 01 2015 condicion 19.2. se regulara por lo previsto en el contrato
Coniients 846 que, al efecto, se firme entre LCRCOM vy el revendedor. A
los efectos de lo previsto en el primer parrafo de esta
condicién 19.2. se entendera por revendedor aquella
persona fisica y/o juridica que, recibiendo los SERVICIOS
o ELECTRONICOS DE COMUNICACIONES facilitados,

Contificate (4630 prestados, proveidos, suministrados y/o puestos a
disposicion por LCRCOM, sin hacer un uso de los mismos

TS0 14001 : 2015
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CARACTERISTICAS GENERALES DE PRODUCTO

Este documento, con fuerza vinculante para 7P SERVICIOS INTEGRADOS vy los clientes que han
contratado_cualquier producto de telecomunicaciones con LCRcom Grupo Aire_atraves de 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, es un anexo inseparable del contrato de prestacion de servicios firmado o que tiene que
firmar el cliente. En este documento se recogen las condiciones particulares o caracteristicas propias de
cada uno de los productos de telecomunicaciones (prestacion de servicios de trafico de voz y/o datos)
comercializados por 7P SERVICIOS INTEGRADOS vy prestados por LCRcom Grupo Aire. LCRcom Grupd
7P SERVICIOS INTEGRADQS realizara mensualmente la facturacion de los productos contratados por el
cliente de acuerdo a las tarifas y precios vigentes en cada momento, Los precios y tarifas se entienden
siempre, salvo disposicion en contra, antes de aplicar a los mismos el IVA.

7P SERVICIOS INTEGRADOS aplicara los precios ytfatctléraré al cliente todos los meses de acuerdo al servicio y modalidad
contratada

AMLT — ACCESO MAYORISTA A LINEAS DE TELEFONICA

La I:?restacnon del servicio de voz mediante la oferta de acceso mayorista a la linea telefénica -AMLT-, permite a
LCRCOM GRUPO AIRE, facturar a los clientes el servicio de acceso a la red publica telefénica fija de TELEF NICA DE
ESPANA, asi como determinados servicios asociados, tales como e] trafico telefonico excluido de la preseleccion, (con
la excepcion del trafico cursado medjante la modalidad de seleccion de operador llamada a llamada), los servicios
suplementarios y el alquiler y mantenimiento del equipamiento telefonico. Por tanto, la formalizacién dé este contrato
conlleva la modificacion de las condiciones del contrato entre el Cliente y Telefonica, entre otros aspectos, porque
supondra la resolucion del contrato de alquiler y mantenimiento del terminalentre el cliente y Telefonica.

Las lineas sobre las que se prestara el servicio, deberan estar preasignadas en la modalidad de Preasignacion Global
Extendida con LCRcom Grupo Aire. El Servicio de voz a través de AMLT se presta sobre linea analogica individual o
lineas digitales (RDSI Basico). La contratacion del servicio de AMLT sobre un acceso RDSI Basico supondra la
preseleccion de todas las lineas asociadas a dicho acceso. La contratacion del servicio para lineas inactivas,
supondra tanto el alta de linea como el alta en el servicio de AMLT que haya solicitado el usuario final.

Permite mantener la numeracion actual del cliente. Facturacion por segundgs, desde el primer segundo. Sin coste de
establecimiento de llamada, excepto a numeros de Red Inteligente, Se aplicaran los precios vigentes de la tarifa de
Acceso Indirecto a la firma del contrato. S6lo puede realizarse sobre lineas fijas del Operador Telefénica Movistar.
Los precios vigentes podran ser consultados en el area de cliente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de
servicio no prorratea.

ACCESO INDIRECTO

TARIFAS PLANAS GLOBAL DECRECIENTE ACCESO INDIRECTO

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 1.000 MINUTOS ACCESO INDIRECTO

Tarifa Plana_para clientes de Acceso Indirecto de 1000 minutos/mes, tiene incluidos_los minutos éjara_ llamadas a fijos y
moviles nacionales y llamadas a fijos_internacionales (Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chind,
Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, F50rtu_gal,
Reino Unldo, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suema, Suiza, Tai andla, Tur(%w_a y Venezuela). En otros destinos
/ 0 en caso de rebasar el numerg total de minutos contratados, se aplican las tarifas LCRcom_Grupo Aire Acceso
ndirectg. Los minutos no consumidos dentro de la tarifa plana no son acumulables. Las tarifas son_renovables
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hard efectiva la baja hasta el mes sigujente. La baja de servicio no
prorratea. La tarifa plana se encuentra limitada a: llamadas de voz o fax (no permitiéndose su utilizacién de forma
abusiva o excesiva), no contemplan y por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales como
llamadas realizadas con el proposito de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de datos
0 Juegos en red. En ninglin momento se permite la realizacion de conexiones a través de routers o cualquier tipo de
soporte fisico o complemento que mediante software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de Jinea.
Este servicio tampoco podra ser contratado por empresas o particulares con animo de lucro para la prestacion de
servicios a terceros O para auto prestacion de servicios de telemarketing, locutorios, cibercafés, prospeccion
telefonica, televenta, servicio de envio masivo de faxes, etc.. Asi como cualquier uso que suponga una actividad
lucrativa para el cliente. La cuota mensual de la tarifa Plana Global Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses
seguidos de su contratacion hasta los 24 meses de actividad, desde el cual se mantendra de manera indefinida el precio.

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 2.500 MINUTOS ACCESO INDIRECTO

Tarifa Plana_para clientes de Acceso Indirecto de 2500 minutos/mes, tiene incluidos_los minutos gara llamadas a fijos y
moviles nacionales y llamadas a fijos_internacionales (Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chind,
Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hun_igrla_ India, Irlanda, Israel, Italia, Perq, F‘ortu_gal,
Reino Unldo, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suema, Suiza, Tali andla, Turquia y Venezuelaz_; En otros destinos
Y/ 0 en caso de rebasar el numero total de minutos contratados, se aplican las tarifas LCRcom_Grupo Aire Acceso
ndirecto. Los minutos no consumidos dentro de la tarifa plana no son acumulables. Las tarifas son_renovables
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hard efectiva la baja hasta el mes sigujente. La baja de servicio no
prorratea. La tarifa plana se encuentra limitada a: llamadas de voz o fax (no permitiéndose su utllizacién de forma
abusiva o excesiva), no contemplan y por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales como
llamadas realizadas con e] proposito de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de datos
o] jueqos,e_n red. En ningln momento se permiten la realizacion de conexiones a través de routers o cualquier tipo de
soporte fisico o complemento que mediante software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de linea.
Este servicio tampoco podré ser contratado por empresas o particulares con animo de lucro para la prestacion de
servicios a terceros 0 para auto prestacion de servicios de telemarketing, locutorios, cibercafés, prospeccion
telefonica, televenta, servicio de envio masivo de %@at?&sé como cualquier uso que suponga una actividad
lucrativa para el cliente. La cuota mensual de la tarifa I :ES
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Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses seguidos de su contratacion hasta los 24 meses de actividad, desde el cual
se mantendra de manera indefinida el precio.

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 5.000 MINUTOS ACCESO INDIRECTO

Tarifa Plana para clientes de Acceso Indirecto de 5000 minutos/mes, tiene incluidos_los minutos para llamadas a fijos y
moviles nacionales y llamadas a fijos_internacionales (Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China,
Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, Portu_gal,
Reino Unldo, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur Suema, Suiza, Tai andla‘ Turquia y Venezuela). En otros destinos
{/ o0 en caso de rebasar el humero total de minutos contratados, se aplican las tarifas LCRcom Grupo Aire Acceso Indirecto.

0s minutos no consumidos dentro de la tarifa plana no son acumulables. Las tarifas son renovables automaticamente
cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en
caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La baja de servicio no prorratea, La tarifa plana se
encuentra limjtada a: llamadas de voz o fax (no permitiéndoSe su utilizacion de forma abusiva o excesiva), no contemplan

por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales como llamadas realizadas con el propdsito
de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de datos o jruegos en red. En ninglin momento
seigﬁrmlten la realizacion de conexiones a traves de routers o cualquier tipo de soporte fisiCo o complemento que mediante
software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de linea. Este servicio tampoco podra ser contratado
por empresas 0 particulares con animo_de lucro para la prestacion de servicios a terceros 0 para auto prestacion de
servicios de telemarketing, locutorios, cibercafés, prospeccion telefénica, televenta, servicio de envio masivo de faxes
etc.. Asi como cualquier uso gue suponga una actividad lucrativa para el cliente.La cuota mensual de la tarifa Plana Global
Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses seguidos de su contratacion hasta los 24 meses de actividad, desde el cual
se mantendréa de manera indefinida el precio.

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 10.000 MINUTOS ACCESO INDIRECTO

Tarifa Plana para clientes de Accesg Indirecto de 10000 minutos/mes, tiene incluidos los minutos para llamadas a fijos y
moviles nacionales y llamadas a fijos_internacionales (Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Ching,
Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, Portugal,
Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela). En otros destinos
{/ 0 en caso de rebasar el numero total de minutos contratados, se aplican las tarifas LCRcom Grupo Aire Acceso Indirecto.

0s minutos no consumidos dentro de la tarifa plana no son acumulables. Las tarifas son renovables automaticamente
cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en
caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La baja de servicio no prorratea, La tarifa plana se
encuentra limjtada a: llamadas de voz o fax (no permitiendoSe su utilizacion de forma abusiva o excesiva), no contemplan

por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales como llamadas realizadas con el proposito
de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de datos o quegos en red. En ninglin momento
seﬁJ\ﬁrmlten la realizacion de conexiones a través de routers o cualquier tipo de soporte TisiCo o complemento que mediante
software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de linea. Este servicio tampoco podra ser contratado
por empresas o particulares con animo_de lucro para la prestacion de servicios a tercergs 0 para auto prestacion de
servicios de telemarketing, locutorios, cibercafés, prospeccion telefonica, televenta, servicio de envio masivo de faxes
etc.. Asi como cualquier uso que suponga una actividad lucrativa para el cliente. La cuota mensual de la tarifa Plana Global
Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses seguidos de su contratacion hasta los 24 meses de actividad, desde el cual
se mantendra de manera indefinida el precio.

ACCESO DIRECTO

Servicio de telefonia fija a través de Voz IP y acceso a Internet, LCRcom Grupo Aire da el servicio de linea directamente
al cliente. Facturacion por segundos, desde el primer, seg[undo. Sin coste de establecimiento de llamada, excepto a
numeros de Red Inteligente. Se aplicaran los precios vigentes de la tarifa de Acceso Directo a la firma del contrato. Los
precios vigentes podran ser consultados en el area de cliente. Esta modalidad de conexion permite a LCRcom Grupo Aire
ofrecer servicios adicionales asociados a la Voz IP. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

NUMERACION GEOGRAFICA

Contratacion de nuevos nimeros geograficos nacionales de cualquier provincia. Es posible portar la numeracion actual
del cliente a LCRcom Grupo Aire. Servicio valido tanto para recibir como para realizar llamadas. Los niUmeros no estan
vinculados a los canales. Precios con IVA no incluido. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

NUMERACION INTERNACIONAL

Contratacién de nuevos numeros internacionales. Es posible portar la numeracion internacional actual del cliente a
LCRcom Grupo Aire. Contamos con numeracion de los siguientes destinos internacionales, destinos catalpgados como
Zona 1: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Canada, Croacia, R. Checa, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Nueva
Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Sudafrica, Suiza, Suecia y Reino Unido. Zona 2: Brasll, Chile, Chipre,
ReR. Dominicana, ,I—,lon%Kong,,Ja on, Malasia, México, Pera, Puerto Rico, Singapur, Corea del Sur, Turquia 'y USA. Zona
3: r(tgent_lna, Bahréin y' Panama. Zona 4: Georgia y El Salva_cjor. Zona 5: Colombia y China. Servicio valido configurado en
cuenta sip, trunk sip 0 central virtual, servicio pafa recepcion de llamadas sin limite de minutos recibidos y emision de
llamadas en modelo pago por uso, sin estar incluidas en tarifas planas y packs. Los niumeros no estan vinculados a los
canales, cada numeracion cuenta_con 2 canales de voz, pudiéndose ampliar por 20€/canal. Servicio sin cuota de alta ni

ermanencia. Precios con IVA no incluido. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

ebido a la normativa cambiante en algunos paises, es necesario consultar la documentacion y requisitos solicitados
antes de su contratacion

CUENTA SIP

Una_cuenta incluye un solo numero de teléfono con hasta 3 conversaciones simultaneas. Cada cuenta SIP va asociado a
un CLtI (Numero” Geogréfico Nacional portado o nuevo). La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no
prorratea.
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TRUNK SIP

Permite tener nimeros gleogréficps_nacionales portados o nyevos ilimitados y tener hasta 10 conversaciones simultaneas.
El sistema permite ampliar sin limite la numeracion y el nimero de canalés adicionales. Cada canal adicional supone
+2€/mes. La primera cuota mensual prorratea, la baja’de servicio no prorratea.

TARIFAS PLANAS GLOBAL DECRECIENTE ACCESO DIRECTO

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 1.000 MINUTOS ACCESO DIRECTO

Tarifa Plana para clientes VolP de Acceso Directo de 1000 minutos/mes, tiene incluidos los minutos para llamadas a fijos
nacionales, moviles nacionales y llamadas a fijos internacionales (Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada,
China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irianda Israel, Italia, Perq,
Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezugla). En otros
destlnosa{/ 0 en caso de rebasar el nimero total de' minutos contratados, se aplican las tarifas LCRcom Grupo Aire de
Accesg Directo. Los minutos no consumidos dentro de_ la tarifa plana no son acumulables. Las tarifas son_renovables
automaticamente cada mes, la baja deberd ser comunicada al menos, 3 dias_habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La baja de servicio no prorratea. La
tarifa plana se encuentra limitada a; llamadas de voz o fax éno permitiendose su utilizacion de forma abusiva o excesiva),
no contemplan y por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales como llamadas realizadas
con el propdsito de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de datos o juegos en red. En
ningln° momento se permite la realizacion de conexiones a través de routers o cualquier tipo de soporte fisico o
complemento que mediante software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de linea. Este servicio
tampoco podra ser contratado por empresas o particulares con animo de lucro para la prestacion de servicios a terceros
0 para auto prestacion de servicios de telemarketing, locutorios, cibercafés, prospeccion telefonica, televenta, servicio de
envio masivo de faxes, etc.. Asi como cualquier uso gue suponga una actividad lucrativa para el cliente. La cuota mensual
de |a tarifa Plana Global Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses seguidos de su contratacion hasta los 24 meses de
actividad, desde el cual mantendra de manera indefinida el precio.

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 2.500 MINUTOS ACCESO DIRECTO

Tarifa Plana para clientes VolP de Acceso Directo de 2.500 minutos/mes, tiene incluidos los minutos para llamadas a fijos
nacionales, moviles namonalesE)(JIIamadas a fijos internacionales (Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canad3,
China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hingria, India, Irianda, Israel, ltalia, Peru,
Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tali andla, Turquia \/enezuela). En otros
destinos y/ o en caso de rebasar el numero total de minufos contratados, se aplican las tarifas LCRcom Grupo Aire 2015
Accesg Directo. Los minutos no consumidos dentro de la tarifa plana no son acumulables.Las tarifas son renovables
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias_habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La baja de servicio no prorratea. La
tarifa plana se encuentra limitada a: llamadas de voz o fax éno permitiéndose su utilizacion de forma abusiva o excesiva),
no contemplan y por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales como llamadas realizadas
con el propdsito de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de datos o juegos en red. En
ningun momento se permite la realizacion de conexiones a traves de routers o cualquier tipo de soporte fisico o
complemento gue mediante software o hardware Permlte el redireccionamiento o levantamienjo de linea. Este servicio
tampoco podra ser contratado por empresas o particulares con animo de lucro para la prestacion de servicios a terceros
0 para auto prestacion de servicios de telemarketing, locutorios, cibercafés, prospeccion telefonica, televenta, servicio de
envio masivo de faxes, etc.. asi como cualquier uso gue suponga una actividad lucrativa para €] cliente.La cuota mensual
de |a tarifa Plana Global Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses seguidos de su contratacion hasta los 24 meses de
actividad, desde el cual se mantendra de manera indefinida el precio.

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 5.000 MINUTOS ACCESO DIRECTO

Tarifa Plana para clientes VolP de Acceso Directo de 5.000 minutos/mes , tiene incluidos los minutos para llamadas a fijos
nacionales, moviles nacionales y llamadas a fijos internacionales (Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada,
China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru,
Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tali andia, Turquia \/enezuela). En otros
destinos y/ o en caso de rebasar el numero total de minufos contratados, se aplican las tarifas LCRcom Grupo Aire 2015
Accesq Directo. Los minutos no consumidgs dentro de_ la tarifa plana no son acumulables. Las tarifas son renovables
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias_habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La baja de servicio no prorratea. La
tarifa plana se encuentra limitada a: llamadas de voz o fax (nho permitiéndose su utilizacion de forma abusiva o excesiva),
no contemplan y por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales como llamadas realizadas
con el propdsito de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de datos o juegos en red. En
ningun momento se permiten la realiZacion de conexiones a traves de routers o cualquier tipo de soporte fisico o
complemento que mediante software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de linea. Este servicio
tampoco ?odra ser contratado por empresas o particulares con animo de lucro para la prestacion de servicios a terceros
0 para auto prestacion de servicios de telemarketing, locutorios, C|bercafes,cProspecc!0n telefonica, televenta, servicio de
envio masivo de faxes, etc.. asi como cualgwer,uso ue suponga una actividad lucrativa para €] cliente.La cuota mensual
de |a tarifa Plana Global Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses seguidos de su contratacion hasta los 24 meses de
actividad, desde el cual se mantendra de manera indefinida el precio.

TARIFA PLANA GLOBAL DECRECIENTE 10.000 MINUTOS ACCESO DIRECTO

Tarifa Plana para clientes VolP de Acceso Directo. Segun el plan que contrate de 10.000 minutos/mes, tiene incluidos, los
minutos para llamadas a fijos nacionales, moviles nacionales y llamadas a fijos internacionales (Alemania, Argentina,
Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India,
Irlanda, Israel, ltalia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suécia, Suiza, aifandia,
Turquia y Venezuela). En otros destinos y/ o en caso de rebasar el numero total de minutos contratados, se aplican las
tarifas LCRcom Grup0 Aire 2015 Acceso Directo. Los minutos no consumidos dentro de la tarifa plana no son acumulables.
Las tarifas son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de
la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La bagja de
servicio no prorratea. La tarifa plana se encuentra limitada a: llamadas de voz o fax (no permitiendose su utilizacion de
forma abusiva o excesiva), no contemplan y por ello estan prohibidas las llamadas a datos de cualquier modalidad tales
como llamadas realizadas con el proposito de establecer enlaces y transmision de datos, llamadas de acceso a redes de
datos o juegos en red. En ningln momento se permite la realizacién de conexiredones a través de routers o cualquier tipo
de soportefisico 0 complemento que mediante software o hardware permita el redireccionamiento o levantamiento de
linea. Este servicio tampoco podra ser contratado por empresas o particulares con animo de lucro para la prestacion de
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servicios a terceros o para auto prestacion de servicigs de telemarketing, locutorios, cibercafés, prospeccion telefénica
televenta, servicio de envio masivo de faxes, etc.. asi como cualquier Uso que suponega una actividad lucrativa para el
cliente. La cuota mensual de la tarifa Plana Global Decreciente se reducira en 2€ cada 6 meses seguidos de su
contratacion hasta los 24 meses de actividad, desde el cual se mantendra de manera indefinida el precio.

TARIFA PLANA MOVIL INTERNACIONAL 1.000 MINUTOS ACCESO DIRECTO

Tarifa Plana para clientes VolP de Acceso Directo. Segun el plan que contrate de 1,000 minutos/mes, tiene incluidos los
minutos para llamadas a moviles internacionales (Alemania Movil, Argentina Movil, Bélgica Movil, Brasil Mévil, China Movil,
Dinamarca Moyil, Francia Movil, Grecia Mavil, Holanda Movil, Hungria Mévil, India Mévil, Irlanda Movil, Israel Maovil, Italia
Mavil, Pera Movil Por;ugﬁl,Movn, Reino Unido,_Movil, Rep. Checa Mavil, Rumania Movil, Singapur Mévil, Suecia Movil,
Tailandia Movil, Tur_qwa ovil, Venezuela Movil). En otros destinos y/ o en caso de rebasar €l numero total de minutos
contratados, se aplican las tarifas LCRcom Grupo Aire Accesg Directo. Los minutos no consumidaos dentro de la tarifa
plana no son acumulables. Las tarifas son renovables automaticamente cada mes, la baja deberd ser comunicada al
menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta
el mes, siguiente. La baja de servicio no prorratea. La tarifa plana se encuentra Jimitada a: llamadas de voz gno
permitiéndose su utilizacion de forma abusiva o excesiva), no contemplan y por ello estan prohibidas las llamadas a datos
de cualquier modalidad tales como llamadas realizadas’ con el proposito ‘de establecer enlaces y transmision de datos,
llamadas de acceso a redes de datos o juegos en red. En nlnlgun momento se permite la realiZacion de conexiones a
través de routers o cualquier tipo de soporte fisico.@ complemento que mediante software o hardware permita el
redireccionamiento o levantamiento de linea. Este servicio tampoco podra ser contratado por empresas 0 particulares con
animo de lucro para |a prestacion de servicios a terceros o para auto prestacion de servicios de telemarketing, locutorios,
cibercafes, prospeccion telefonica, televenta, servicio de envio masivo de faxes, etc.. asi como cualquier uso que suponga
una actividad lucrativa para el cliente.

WAICOM ADSL/SDSL
WAICOM ADSL 2

El pack WAICOM ADSL de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 2 canales incluye: 2 canales de voz en su
modalidad Trunk SIP, ADSL MAXIMA 20Mb, IP Fjja, numero red inteligente gratuito* ,?alta y cuota mensual gratuita),
numeracion geqgrafica portada ilimitada, hasta 2 niimeros nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita),
acceso a estadisticas de llamadas HEGS. No esta incluida la linea correspondiente a la conéctividad. Incluye minutos
ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los
siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Beélgica, Brasil, "Canadé, China, Croacia,
Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong _Korég,_ Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, Portugal, Reino
Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia V_enezuela? y minutos ilimitados en
llamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y [lamadas a moévil 18.000
minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican
las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteligente. Los packs son
renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion
del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baéa hasta el mes siguiente. La devolucion del router
se debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 60€ en concepto de compra
de router. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El Ea_ck se facturara en modo prepago, es
decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18
meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 60 € + IVA en
concepto de baja anticipada. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan
limitados a 300 destinos por canal. Opcion de ampliar canales adicionales hasta un maximo de 8 canales.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM ADSL 4

El pack WAICOM ADSL de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 4 canales incluye: 4 canales de voz en su
modalidad Trunk SIP, ADSL MAXIMA 20Mb, IP Fija, numero, red inteligente gratuito* _?alta y cuota mensual gratuita),
numeracion geggrafica portada ilimitada, hasta 4 niimeros nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita),
acceso a estadisticas de llamadas HEOS. No esta incluida la linea correspondiente a la conéctividad. Incluye ‘minutos
ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los
siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, "Canada, China, Croacia,
Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong _Konsg,_ Hungria, India, Irlanda, Israel, ltalia, Pert, Portugal, Reino
Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suécia, Suiza, Tailandia, urquia Venezuela? y minutos ilimitados en
llamadas a moviles nacionales (limite de ‘uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a movil 18.000
minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican
las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son
renovables automaticamente cada mes, la baja deberd ser comunicada al menos, 3 dias hébiles antes de Ia finalizacion
del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router
se debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 60€ en concepto de compra
de router. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturara en modo prepago, es
decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia_ minima de 18
meses, si se solicita la baja dentrg de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 60 € + IVA en
concepto de baja anticipada. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan
limitados a 300 destinos por canal. Opcién de ampliar canales adicionales hasta un maximo de 8 canales.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM ADSL 8

El pack WAICOM ADSL de LCRcom Grupo Aire_para usuarios de hasta 8 canales incluye: 8 canales de voz en su
modalidad Trunk SIP, ADSL MAXIMA 20Mb, IP Fjja, numero red inteligente gratuito* ,ﬁalta y cuota mensual gratuita),
numeracion geografica portada ilimitada, hasta 8 nimeros nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita),
acceso a estadisticas de llamadas HEOS. No esta incluida la linea correspondiente a la conéctividad. Incluye minutos
llimitados en llamadas a fijos nacionales g\metrop_olltanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los
siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Beélgica, Brasil, "Canadé, China, Croacia,
Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, Portugal, Reino
Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia Venezuela? y minutos ilimitados en
llamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a movil 18.000
minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). Eh otros destinos se aplican

WWW.7PLAY.ES


mailto:info@lcrcom.es
mailto:info@lcrcom.es

S PLAY

las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteligente. Los packs sgn
renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion
del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baéa hasta el mes siguiente. La devolucion del router
se debera realizar en ios 10 dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 60€ en concepto de compra
de router. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El Ea_ck se facturard en modo prepago, es
decir, en la factura de|l mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18
meses, si se solicita la baja dentrg de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 60 € + IVA en
concepto de baja anticipada. Tarificacion dentro del pack por segundos deSde el primer segundo. Los Packs estan
limitados a 300 destinos por canal.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM FIBRA

WAICOM FIBRA 2

El Pack WAICOM FIBRA para usuarios de hasta 2 canales incluye: 2 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra
hasta 600Mb simétricos, numero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratunaz, IP Fija incluida, numeracion
geografica portada ilimitada, hasta 2 numeros nacionales nuevos, fax to mail (altal):[ cuota mensual gratuita), acceso a
estadisticas de llamadas HEOS y una linea movil portada con la tarifa Indigo. En este pack esta incluida la linea
carrespondiente a la conectividad. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropalitanas, provinciales
e interprovinciales) e internacjonales (a los SEwentes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, H_ong Kong, Hungria,_India, Irlanda, Israel
ltalia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela

minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y
lamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo. En
otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. Incluye una linea moévil portada con tarifa Indigo. No estan
incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente. Lgs packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera
ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se debera realizar en los 10 dias posteriores a la
baja, en caso de no devolverlo Se facturara 90€ por equipo en concepto de compra de router o de ONT. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturard en modo prepago, es decir, en la factura del mes,
se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minimade 18 meses, si se solicita la baja
dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 100 € + IVA en concepto de baja ant|C|Pada. En
caso ?t(? bl_aj% Ia1s4ll€neas moviles dejaran de estar activas, en caso de querer mantenerlas se facturaran al precio establecido
en portfolio de .

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.
Opcion de ampliar canales hasta un maximo de 32 canales.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en Fgrovincias con_disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velocidad. por 39 € (pago unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Las provincias que no tienen
disponibilidad de FTTH 600Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias con disponibilidad: Alava, Barcelona,
Guipuzcoa, Madrid, Navarra, ValencCia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla y Valladolid.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM FIBRA 4

El Pack WAICOM FIBRA para usuarios de hasta 4 canales incluye: 4 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra
hasta 600Mb simétricos, numero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratunta%, IP Fija incluida, numeracion
geografica portada ilimitada, hasta 4 numeros nacionales nuevos, fax to mail (altd y cuota mensual gratuita), acceso a
éstadisticas de llamadas HEOS y dos lineas moviles_portadas con la tarifa Indigo. En este pack esta incluida la linea
carrespondiente a la conectividad: Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales
e interprovinciales) e internacionales (a los szentes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, Indla,,lrlanda, Israel
ltalia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep, Chéca, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, I allandia, Turquia y Venezuela)

minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite_ de uso razonable en llamadas a fuos 0.000 minutos_y
lamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes dé Acceso Directo). En
otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye dos lineas moviles portadas con tarifa Indigo. No
estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes, [a baja
debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no
se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se debera realizar en los 10 dias posteriores
a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equipo en concepto de compra de router o de ONT. La primera
cuota mensual prorratea, la baja de servicio ng prorratea. El pack se facturara en modo prepago, es decir, en la factura
del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18 meses, si se solicita
la baja dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 100 € + IVA en concepto de baja
anticipada. En caso de baga» las lineas moviles dejaran de estar activas, en caso de querer mantenerlas se facturaran al
precio establecido en portfolio de 14€.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.
Opcion de ampliar canales hasta un maximo de 32 canales.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en provincias con_disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velocidad. por 39 € (pago unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Las ,g_r_ovmmas que no tienen
disponibilidad de FTTH 600Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias con disponibilidad: Alava, Barcelona,
Guipuzcoa, Madrid, Navarra, ValencCia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla y Valladolid.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM FIBRA 8

El Pack WAICOM FIBRA para usuarios de hasta 8 canales incluye: 8 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra
hasta 600Mb simétricos, numero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratwtaz, IP Fija incluida, numeracion
geografica portada ilimitada, hasta 8 numeros nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita), acceso a
estadisticas de llamadas HEQSa/ cuatro lineas moviles portadas con la tarifa Indigo. En este pack esta incluida la linea
carrespondiente a la conectividad. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales
e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canadéa, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, Indla,,lrlanda, Israel
Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela
y minutos ilimitados’ en llamadas’ a méviles nacionales (Iimite 'de Uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y
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llamadas a mavil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En
otros destinos se a,ollcan las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye cuatro lineas moviles portadas con tarifa Indigo.
No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes; la
baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario
no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se deberé realizar en los 10 dias
Eoste_rlores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equipo en"concepto de compra de router o de ONT.

a primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio ng prorratea. El pack se facturara en modo prepago, es decir, en
la factura del mes, se cobrara la cuota del pack_del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18 meses,
si se solicita la b%a dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 100 € + IVA en concepto de
baja anticipada. En caso de baja, las lineas mdviles dejaran de estar activas, en caso de querer mantenerlas se facturaran
al precio establecido en portfolio de 14€.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.
Opcion de ampliar canales hasta un maximo de 32 canales.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en FE)rovmmas con_disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velocidad. por 39 € (Ipago unico). Deberan disponer de] Router MIKROTIK RBD52G. Las ,g_r_ovmmas que no tienen
disponibilidad de FTTH 600Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias con disponibilidad: Alava, Barcelona,
Guipuzcoa, Madrid, Navarra, ValencCia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla y Valladolid.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM FIBRA 16

El Pack WAICOM FIBRA para usuarios de hasta 16 canales incluye: 16 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra
hasta 600Mb simétricos, numero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), IP Fija incluida, numeracion
geografica portada ilimitada, hasta 16 numeéros nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita), acceso a
estadisticas de llamadas HEOS(}/ cinco lineas moviles portadas con la tarifa Indigo; En este pack esta incluida la linea
carrespondiente a la conectividad. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales
e interprovinciales) e internacionales (a los szentes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, H_ong K_ong],_ Hungria, Indla,,lrlanda, Istael
Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela)
minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite_ de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y
lamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En
otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso_Directo. Incluye cinco lineas moviles portadas con tarifa Indigo.
No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes; la
baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de Ia finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario
no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se debera realizar en los 10 dias
Eoste_rlores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equipo en"concepto de compra de router o de ONT.
a primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturara en modo prepago, es decir, en
la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18 meses,
si se soljcita la b%a dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 100 € + IVA en concepto de
baja anticipada. En caso de baja, las lineas méviles dejaran de estar activas, en caso de querer mantenerlas se facturaran
al precio establecido en portfolio de 14€.
Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs esta
Opcion de ampliar canales hasta un maximo de 32 canales.
Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en I;{)rovmmas con_disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velocidad por 39 € (pago unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Las ,g,rovmmas que no tienen
disponibilidad de, FTTH 600Mb Seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias con disponibilidad: Alava, Barcelona,
Guipuzcoa, Madrid, Navarra, Valencia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla y Valladolid.
*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

n limitados a 300 destinos por canal.
i

WAICOM FIBRA 32

El Pack WAICOM FIBRA para usuarios de hasta 32 canales incluye: 32 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra
hasta 600Mb simétricos, numero red infeligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), IP Fija incluida, numeracion
geografica portada ilimitada, hasta 32 numéros nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita), acceso a
estadisticas de llamadas HE_Ode seis lineas moviles portadas con la tarifa Indigo.”En este pack esta incluida la linea
carrespondiente a la conectividad. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales
e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kon Hun%r_la, India, Irlanda, Israel
ltalia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep, Chéca, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Iailandia, Turquia y Venezuela)
minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite_de uso razonable en llamadas a fljos 0.000 minutos y
lamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). Eh
otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye seis lineas moviles portadas con tarifa Indlgo. No
estan incluidas las [lamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son renovables automéaticamente cada mes, [a baja
debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no
se harg efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se debera realizar en los 10 dias posteriores
a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equipo en concepto de compra de router o de ONT. La primera
cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea, El pack se facturara en modo prepago, es decir, en la factura
del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18 meses, si se solicita
la tbaJa gentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 100 € + IVA en concepto de baja
anticipada.
En caso_de baja, las lineas moviles dejaran de estar activas, en caso de querer mantenerlas se facturaran al precio
establecido en portfolio de 14€.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en provincias con_disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velocidad. por 39 € (pago unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Las provincias que no tienen
disponibilidad de FTTH 600Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias con disponibilidad: Alava, Barcelona,
Guipuzcoa, Madrid, Navarra, ValencCia, Vizcaya, Zaragoza, Coruiia, Malaga, Sevilla y Valladolid.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM PYME

WAICOM PYME

El pack WAICOM PYME de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 2 canales_incluye: 2 canales de voz en su
modalidad Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, hasta 2 numeros nacionales nuevos, fax to mail (alta y
cuota mensual gratuita), acceso a estadisticas de llamadas HEOS. Incluye 2.000 minutos en llamadas a fijos nacionales
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metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales:

lemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Perd, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia,
Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela) )Nl.OOO,ml_nutos en llamadas a maviles nacionales. En otros destinos se aplican
las tarifas vigentes de Acteso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son
renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacién
del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual
prorratea, la baja de servicio no prorratea. E| pack se facturara en’'modo prepago, €s decir, en la factura del mes, se
cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack no tiene permanencia. Los Packs estan limitados a 300 destinos por
canal. No es posible ampliar canales adicionales.

WAICOM MOBILITY

WAICOM MOBILITY 2

El Pack WAICOM MOBILITY para usuarios de 2 canales incluye: 2 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, conexion
4G de 60Gb, numeraq red inteligente gratuito* _ﬁalta y cuota mensual gratuita), numeracion geografica portada ilimitada,
hasta 2 nimeros nacionales nueyos, fax to mail (alta y cugta mensual gratuita), IP Fija incluida, acceso a estadisticas de
llamadas HEOS. Incluye minutos ilimitados en [lamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales)
e Iinternacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales; Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada,
China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Perq,
Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tali a_l_ndla, Tur8U|a y Venezuela) y minutos
ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite de usorazonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a movil
18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas w%en_tes de Acceso Directo). En otros destinos se
aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. También esta incluida la IP fija_sin coste adicional. No estan incluidas las
llamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son renovables autormaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias_habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se_hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router se debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en
casq de no devolverlo se facturara 120€ en concepto de compra de router. La primera cuota mensual prorratea, la baja de
servicio no prorratea. El pack tiene una permanencia minima de 18 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el
cliente debera de pagar una cuota adicional de 50 € + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de consumir los 60Gb
que incluye la conexion para un mes, se cortara el servicio. Si el cliente por peticion expresa solicitase abrir el servicio, se
le facturaria a mes vencido los Gb consumidos por 3€/Gb. El cliente puede ampliar Gb de su conexion por 39,90€ cada
30Gb, hasta un maximo de 150Gb. Los Gb no consumidos no son acumulables mes a mes. Tarificacion dentro del pack
por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal. Opcion de ampliar canal
adicional por 15€/mes/canal.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM MOBILITY 4

El Pack WAICOM MOBILITY para usuarios de hasta 4 canales incluye: 4 canales de voz en su modalidad Trunk SIP,
conexion 4G de 120Gh,numero red inteligente gratuito* (alta y cuota ‘mensual gratuita), numeracion geografica portada
ilimitada, hasta 4 nimeros nacionales nuevos, faxX to mail (alta y' cuota mensual gratuita), acceso a estadisticas de llamadas
HEOS. _fncluye minutos_ ilimitados en_llamadas. a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e
internacionalés (a_los siguientes destinos fijos_internacignales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canad4,
China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Perq,
Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turgwa y Venezuela) y minutos
ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite de usorazonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a movil
18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se
aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. También esta incluida la IP fija sin coste adicional. No estan incluidas las
llamadas a numeroS de Red Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias_habiles antes de Ia finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrafio no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router se debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en
casq de no dévolverlo se facturara 120€ en concepto de compra de router. La primera cuota mensual prorratea, la baja de
servicio no prorratea. El pack tiene una permanencia minima de 18 meses, si se solicita la_baja dentro de este periodo, el
cliente debera de pagar una cuota adicional de 50 € + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de consumirlos 120Gb
que incluye la conexion para un mes, se cortara el servicio. Si el cliente por peticion expresa solicitase abrir e| servicio, se
le facturaria a mes vencido los Gb consumidos por 3€/Gb. El cliente puede ampliar Gb de su conexion por 39,90€ cada
30GDh, hasta un maximo de 150Gb. Los Gb no consumidos no son acumulables mes a mes. Tarificacion dentro del pack
por segundos desde el primer segundo Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal. Opcion de ampliar canal
adicional por 15€/mes/canal.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM TOTAL

WAICOM TOTAL 4

El Pack WAICOM TOTAL para_usuarios de 4 canales incluye: 4 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra hasta
600Mb simeétricos, numero red inteligente gratuito* galta cuota mensual gratuita), IP Fija incluida, numeracion geografica
portada hasta 12 numeros nacionales nuevos, hasta 12 extensiones MeetIP, fax to mail (alta ?/ cuota mensual gratuita),
acceso a estadisticas de llamadas HEOS vy una linea movil portadas con la tarifa Indigo. Incluye minutos ilimitados en
llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos
f(!os internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia,

recia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Tsrael, Italia, Peru, Iio_r_tuga, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania,
Rusia, Singapur, Sueclia, Suiza, Tailandia, Tur%ma y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moviles ngcionales
(limite de Uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos Ellamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se
tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso
Directo. No estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteh?ente. Los packs son renovables automaticamente cada
mes, la baja deberg ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de |a finalizacion del mes anterior a la baja, en caso
contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se debera realizar en los 10
dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equllgoo en concepto de compra de router o de
ONT. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturara en modo prepago, es
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decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18
meses, si se sqlicita la bzya dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 100 € + IVA en
concepto de baja anticipada. Cobro de cuota mensual por anticipado. Cuota de linea no incluida, se facturara 14,38€.

En caso_de baja, las lineas maviles deliarér) de estar activas, en caso de querer mantenerlas se facturaran al precio
establecido en portfolio de 14€. La ampliacion de extensiones adicionales +4€ /ext. La contratacion de equipamiento en
alquiler se facturara adicionalmente.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que estén en_provincias con disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velocidad por 39 € E'a%o unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Las_provincias que no tienen
disponibilidad de FT 00Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias con disponibilidad FTTH 600Mb: Alava,
Barcelona, Guipuzcoa, Madrid, Navarra, Valencia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla'y Valladolid.

Para los alquileres de terminales se aplicaran los precios de MeetlP / MeetlP PRO. Penalizacion en caso de baja
anticipada sobre el alquiler de terminales: VVX 250 - , VVX 450 -120 €, POLY VVX D230 -120 €. YEALINK' T33G -
60€, T46U- 120€, W53P- 120€ y W53H-60€, W73P- 120€ y W73H-60€.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM TOTAL 8

El Pack WAICOM TOTAL para_usuarios de 8 canales incluye: 8 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra hasta
600Mb simétricos, numero red inteligente gratuito* (talta cuota mensual gratuita), IP Fija incluida, numeracion geografica
portada hasta 20 nUmeros nacionales nuevos, hasta 20 extensiones MeetIP, fax to mall (alta y cuota mensual gratuita),
acceso a estadisticas de llamadas HEOS 'y dos lineas méviles portadas con la tarifa indigo. Incluye minutos ilimitados en
llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos
fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia,
recia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Tsrael, Italia, Perq, Iio_r_tuga, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania,
Rusia, Singapur, Suecla, Suiza, Tallandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales
(Iimite de Uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos Ellamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se
tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso
Directo. No estan incluidas las lamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada
mes, la baja deberg ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de |a finalizacion del mes anterior a la baja, en caso
contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se debera realjzar en los 10
dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equipo en concepto de compra de router o de
ONT. La primera cuota 'mensual Brorr,atea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturara en maodo prepago, es
decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 18
meses, si se solicita la bega dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 100 € + IVA en
concepto de baja anticipada. Cobro de cuota mensual por anticipado. Cuota de linea no incluida, se facturara 14,38€.

En caso_de baja, las lineas moviles dejaran de estar activas, en caso de guerer mantenerlas_se facturaran al precio
establecido en portfolio de 14€. La ampliacion de extensiones adicionales 4€ /ext. La contratacion de equipamiento en
alquiler se facturara adicionalmente.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en provincias con_disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velomd_ad_(for 39 € ggae%o unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Las provincias que no tienen
disponibilidad de FTT 0Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias con disponibilidad de FTTH 600Mb: Alava,
Barcelona, Guiplzcoa, Madrid, Navarra, Valencia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla y Valladolid.

Para los alquileres de terminales se aplicaran los precios de MeetIP / MeetIP PRO. Penalizacion en caso de baja
anticipada sobre el alquiler de terminales: VVX 250 - 60 €, VVX 450 -120 €, POLY VVX D230 -120 €. YEALINK T33G -
60€, T46U- 120€, W53P- 120€ y W53H-60€, W73P- 120€ y W73H-60€.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM SOHO

WAICOM SOHO

El Pack WAICOM SOHO Para usuarios de hasta 5 canales incluye; 5 canales de voz, Fibra hasta 600Mb simétricos
ndmero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), IP"Fija incluida, numeracion geograflca portada hasta 5
numeros nacionales nuevos, hasta 5’extensiones MeellP, acceso a estadisticas de llamadas HEQS vy una linea mavil
portadas_con la tarifa Indigo. Incluye minutos ilimitados_en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e
interprovinciales) e internacionales (a los S|g|lEJ|entes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, H_ong K_ongT Hungria, India, Irlanda, Istael
ltalia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia Venezuela)
minutos ilimitados en llamadas’ a méviles nacionales (limite 'de uUso razonable' en llamadas a fijos 80.000 minutos y
lamadas a movil 18.000 minutos, Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En
otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a nimergs de Red
Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles
antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La
devolucion del router y ONT se debera realizar’en los 10 dias Eoste_rlores ala baja, en caso de no devolverlo se facturara
90€ por qulEleo en concepto de compra de router o de ONT. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no
prorratea. El pack se facturard en modo_prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes
S|gtl)1|ente. El pack tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente
debera de pagar una cuota adicional de 150 € + IVA en concepto de baja anticipada. Cobro de cuota mensual por
anticipado. Cuota de linea no incluida, se facturara 14,38€.
En caso_de baja, las lineas moviles dejardn de estar activas, en caso de guerer mantenerlas se facturaran al precio
establecido en portfolio de 14 €. La ampliacion de extensiones adicionales 12€ /ext. La contratacion de equipamiento en
alquiler se facturara adicionalmente.
Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.
Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en Igrovmuas con_disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su
velocidad por 39 €_|jlp|a6%o unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Las provincias que no tienen
disponibilidad de FT 0Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Pravincias con disponibilidad de FTTH 600Mb: Alava,
Barcelona, Guipuzcoa, Madrid, Navarra, Valencia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla'y Valladolid.

Para los alquileres de terminales se aplicaran los precios de MeetlP / MeetlP PRO. Penalizacion en caso de b?é'a
anticipada sobre el alquiler de terminales: VVX 250 - 60 €, VVX 450 -120 €, POLY VVX D230 -120 €. YEALINK T33G -
60€, T46U- 120€, W53P- 120€ y W53H-60€, W73P- 120€ y W73H-60€.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.
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WAICOM NEGOCIOS

No puedes ampliar canales por encima del pack inmediatamente superior. En el caso del Pack
Waicom Negocios el canal adicional son 12 €/mes.

WAICOM NEGOCIOS 5 [WAICOM NEGOCIOS 5 #] [WAICOM NEGOCIOS 5 * #]

El Pack WAICOM NEGOCIOS para usuarios de hasta 5 canales incluye: 5 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra
hasta 600Mb simétricos, IP Fija incluida, numeracion geogréafica portada ilimitada, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita),
hasta 5 niUmeros nacionales nuevos, hasta 5 extensiones MeetlP, acceso a estadisticas de llamadas HEOS y una linea movil
portada con la tarifa Pack 24. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e
interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel,
Italia, Perd, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela) y
minutos ilimitados en llamadas a moéviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a
movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos
se aplican las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye una linea moévil portada con la tarifa Pack 24. En caso de baja de
Waicom Negocios, no se da de baja la linea mévil. Mantendremos activa la linea con la tarifa mévil indigo 50 por 15€/mes
con prestaciones mejoradas, o también escoger otra de las tarifas disponibles en portfolio con su precio y prestaciones
correspondientes. No estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteligente.Los packs son renovables automaticamente
cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso
contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucién del router y ONT se debera realizar en los 10 dias
posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equipo en concepto de compra de router o de ONT. La
primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturara en modo prepago, es decir, en la
factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 24 meses, si se
solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 150 € + IVA en concepto de baja
anticipada.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Cobro de cuota mensual por anticipado. Es opcional sumar +2 € de mantenimiento por extension al precio del pack (integro

yara el distribuidor). Si se realiza se aplicara para todas las extensignes del pack, aunque no estén activadas. Cuota de
inea no incluida (14,38 €). Ampliacion de extensiones + canales adicionales 12 € /ext. No se puede ampliar canales por
encima del pack inmediatamente superior.

La contratacion de equipamiento en alquiler se facturarg adicionalmente. Para los alquileres de terminales se aplicaran
los precios de Waicom negocios con terminal.. Penalizacion en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales:

VVX 250 y VVX D230 sin base - 60 € / VVX 450 y WX D230 -120 €
T33G, W53H (sin base) y W73H (sin base) - 60 € / T46U, W53P y W73P -120 €
M30 - 60 € / D785 y M30 + M400 - 120€

WAICOM NEGOCIOS 12 [WAICOM NEGOCIOS 12 #] [WAICOM NEGOCIOS 12* #]

El Pack WAICOM NEGOCIOS para usuarios de hasta 12 canales incluye: 12 canales de voz en su modalidad Trunk SIP,
Fibra hasta 600Mb simétricos, IP Fija incluida, numeracion geografica portada ilimitada, fax to mail (alta y cuota mensual
gratuita), hasta 12 nimeros nacionales nuevos, hasta 12 extensiones MeetlP, acceso a estadisticas de llamadas HEOS y tres
lineas méviles portadas con la tarifa Pack 24. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas,
provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda,
Israel, Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y
Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a méviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000
minutos y llamadas a mévil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso
Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye tres lineas méviles portadas con la tarifa
Pack 24. En caso de baja de Waicom Negocios, no se dan de baja las lineas moéviles. Mantendremos activas las lineas con la
tarifa moévil Indigo 50 por 15€/mes con prestaciones mejoradas, o también se podra escoger otras de las tarifas disponibles
en portfolio con su precio y prestaciones correspondientes. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente.
Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del
router y ONT se debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 90€ por equipo en
concepto de compra de router o de ONT. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se
facturara en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una
permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 150 € + IVA en concepto de baja anticipada.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Cobro de cuota mensual por anticipado. Es opcional sumar +2 € de mantenimiento por extension al precio del pack (integro
yara el distribuidor). Si se realiza se aplicara para todas las extensiones del pack, aungue no estén activadas. Cuota de
inea no incluida (14,38 €). Ampliacion de extensiones + canales adicionales 12 € /ext. No se puede ampliar canales por
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encima del pack inmediatamente superior.

La contratacion de equipamiento en alquiler se facturard adicionalmente. Para los alquileres de terminales se aplicaran
los precios de Waicom negocios con terminal. Penalizacion en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales:

VVX 250 y VVX D230 sin base - 60 € / VVX 450 y WX D230 -120 €
T33G, W53H (sin base) y W73H (sin base) - 60 € / T46U, W53P y W73P -120 €
M30 - 60 € /D785 y M30 + M400 - 120€

WAICOM NEGOCIOS 20 [WAICOM NEGOCIOS 20 #] [WAICOM NEGOCIOS 20 * #]

El Pack WAICOM NEGOCIOS Para_us_uarlos de hasta 20 canales incluye: 20 canales de voz en su modalidad Trunk SIP
Fibra_hasta 600Mb simétricos, IP Fula incluida, numeracion geografica portada ilimitada, fax to mail (alta y cuota mensua
gratuita), hasta 20 nimeros nacionales nuevgs, hasta 20 exfensiones MeetlIP, acceso a estadisticas de llamadas HEOS y
cinco lineas moviles portadas con la tarifa Pack 24. Incluye minutos Ilimitados en llamadas_ a fijos nacionales
gmetrop,olltanas, provinciales_e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales:

lemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong

Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, italia, F’eru, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia,

Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a méviles nacionales (fim_lte de usO razonable en
llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a mévil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas
vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye cinco lineas
moviles portadas con la tarifa Pack 24. En caso de paja de Waicom Negocios, no se dan de baja las lineas moviles.
Mantendremos activas las lineas con la tarifa movil In q_o 50 por 15€/mes con prestaciones mejoradas, o también se
podra escoger otras de las tarifas disponibles en portfdlio con su precio y prestaciones correspondientes. No estan
incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente, Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera
ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de |a finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se debera realizar en los 10 dias posteriores a la
baja, en caso de no devolverlo Se facturara 90€ por equipo en concepto de compra de router o de ONT. La primera cuota
meénsual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El Ea_ck se facturara en modo prepago, es decir, en la factura del mes,
se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja
dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 150 € + IVA en concepto de baja anticipada.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Cobro de cuota mensual por anticipado. Es opcional sumar +2 € de mantenjmiento por extension al precio del pack (integro
bara el distribuidor). Si se realiza se aplicara para todas las extensignes del pack, aunque no estén activadas. Cuota de
inea no incluida (14,38 €). Ampliacion de extensiones + canales adicionales 12 € [ext. No se puede ampliar canales por
encima del pack inmediatamente superior.

La contratacion de equipamiento en alquiler se facturarg adicionalmente. Para lgs alquileres de terminales se aplicaran
los precios de Waicom negocios con terminal. Penalizacion en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales:

VVX 250 y VVX D230 sin base - 60 € / VVX 450 y WX D230 -120 €
T33G, W53H (sin base) y W73H (sin base) - 60 € / T46U, W53P y W73P -120 €
M30 - 60 € / D785 y M30 + M400 - 120€

WAICOM NEGOCIOS 5 + 1GB [WAICOM NEGOCIOS+ 5MI 1Gb][WAICOM NEGOCIOS+ 5MI 1Gb* |

El Pack WAICOM NEGOCIOS para usuarios de hasta 5 canales incluye: 5 canales de voz en su modalidad Trunk SIP, Fibra
hasta 1GB simétricos con Backup 4g y Zentinela incluidos,, IP Fija incluida, numeracién geogréafica portada ilimitada, fax to
mail (alta y cuota mensual gratuita), hasta 5 niUmeros nacionales nuevos, hasta 5 extensiones MeetIP, acceso a estadisticas
de llamadas HEOS y una linea mévil portada con la tarifa Pack 24. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales
(metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania,
Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong,
Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza,
Tailandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a méviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a
fijos 80.000 minutos y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de
Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye una linea movil portada con la
tarifa Pack 24. En caso de baja de Waicom Negocios, no se da de baja la linea movil. Mantendremos activa la linea con la
tarifa movil Indigo 50 por 15€/mes con prestaciones mejoradas, o también escoger otra de las tarifas disponibles en portfolio
con su precio y prestaciones correspondientes. No estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteligente.Los packs son
renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del
mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se
debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturara 100€ por equipo en concepto de
compra de router o de ONT. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturara en
modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia
minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 150 € +
IVA en concepto de baja anticipada.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Clientes con el servicio activa que estén_en provincias con disponibilidad 1GB, podran solicitar el cambio de producto y
aumentar su velocidad por 49€ (Pago unico por el cambio de router) mas la cuota correspondiente a dicho producto. Este
cambio tiene un plazo de implementacion de 2 semanas desde la peticion del upgrade.

El servicio de Backup 4G requiere un cambio de router para balancear automaticamente el ancho de banda en caso de
caida de fibra. Si el cliente ya tiene contratado un servicio de FTTH tendrd que devolver el router antiguo, sino tendré que
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abonar una penalizacion de 100 €.

Cobro de cuota mensual por anticipado. Es opcional sumar +2 € de mantenjmiento por extension al precio del pack (integro
ara el dIStrIbUIdO?4 Si se realiza se aplicara para todas las extensiones del pack, aunque no estén activadas. Cuotade

fnea no incluida (14,38 €). Ampliacion de extensiones + canales adicionales 12 € /ext. No se puede ampliar canales por

encima del pack inmediatamente superior.

La contratacion de equipamiento en alquiler se facturarg adicionalmente. Para los alquileres de terminales se aplicaran
los precios de Waicom negocios con terminal.. Penalizacion en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales:

VVX 250 y VVX D230 sin base - 60 € / VVX 450 y WX D230 -120 €
T33G, W53H (sin base) y W73H (sin base) - 60 € / T46U, W53P y W73P -120 €
M30 - 60 € / D785 y M30 + M400 - 120€

WAICOM NEGOCIOS 12 + 1GB [WAICOM NEGOCIOS + 12MI 1GB] WAICOM NEGOCIOS + 12MI
1GB* ]

El Pack WAICOM NEGOCIOS para usuarios de hasta 12 canales incluye: 12 canales de voz en su modalidad Trunk SIP,
Fibra hasta 1GB simétricos con Backup 4G y Zentinela incluidos, IP Fija incluida, numeracion geogréfica portada ilimitada, fax
to mail (alta y cuota mensual gratuita), hasta 12 nimeros nacionales nuevos, hasta 12 extensiones MeetlP, acceso a
estadisticas de llamadas HEOS y tres lineas mdviles portadas con la tarifa Pack 24. Incluye minutos ilimitados en llamadas a
fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos
internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia,
Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Pera, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia,
Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moéviles nacionales (limite de
uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a mévil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en
base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso directo. Incluye tres
lineas moviles portadas con la tarifa Pack 24. En caso de baja de Waicom Negocios, no se dan de baja las lineas moviles.
Mantendremos activas las lineas con la tarifa mévil Indigo 50 por 15€/mes con prestaciones mejoradas, o también se podra
escoger otras de las tarifas disponibles en portfolio con su precio y prestaciones correspondientes. No estan incluidas las
llamadas a nimeros de Red Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacién del mes anterior a la baja, en caso contrario no se haréa efectiva
la baja hasta el mes siguiente. La devolucién del router y ONT se debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en caso
de no devolverlo se facturara 100€ por equipo en concepto de compra de router o de ONT. La primera cuota mensual
prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se facturard en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobraréa
la cuota del pack del mes siguiente. El pack tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este
periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 150 € + IVA en concepto de baja anticipada.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

Cobro de cuota mensual por anticipado. Es opcional sumar +2 € de mantenimiento por extensién al precio de| pack (integro

ara el distribuidor). Si se realiza se aplicaré para todas las extensiones del pack, aunque no estén activadas. Cuotade
inea no incluida (14,38 €). Ampliacion de extensiones + canales adicionales 12 € /ext. No se puede ampliar canales por
encima del pack inmediatamente superior.

Clientes con el servicio activa que estén_en provincias con disponibilidad 1GB, podran solicitar el cambio de producto y
aumentar su velocidad por 49€q(Pa 0 Unico por el cambio de router) mas la cuota correspondiente a dicho producto. Este
cambio tiene un plazo de implementacion de 2 semanas desde la peticion del upgrade.

El servicig de Backup 4G requiere un cambio de router para balancear automaticamente el ancho de banda en caso de
caida de fibra. Si el cliente ya tiene contratado un servicio de FTTH tendra que devolver el router antiguo, sino tendra que
abonar una penalizacion de 100 €.

La contratacion de equipamiento en alquiler se facturarg adicionalmente. Para los alquileres de terminales se aplicaran
los precios de Waicom negocios con terminal. Penalizacion en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales:

VVX 250 y VVX D230 sin base - 60 € / VVX 450 y WX D230 -120 €
T33G, W53H (sin base) y W73H (sin base) - 60 € / T46U, W53P y W73P -120 €
M30 - 60 € / D785 y M30 + M400 - 120€

WAICOM NEGOCIOS 20 + 1GB [WAICOM NEGOCIOS + 20MI 1GB] [WAICOM NEGOCIOS + 20MI
1GB*]

El Pack WAICOM NEGOCIOS para usuarios de hasta 20 canales incluye: 20 canales de voz en su modalidad Trunk SIP,
Fibra hasta 1GB simétricos, con Backup 49 y Zentinela incluidos, |IP Fija incluida, numeracion geogréfica portada ilimitada,
fax to mall (alta Y cuota mensual gratuita), Hasta 20 numeros nacionales nuevos, hasta 20 extensiones Meet|P, acceso a
estadisticas_de llamadas HEOS 'y cinco lineas mdviles portadas con_la tarifa Pack 24. Incluye minutos ilimitados en
llamadas a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos
fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia,

recia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Tsrael, Italia, Peru, ortugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania,
Rusia, Singapur, Suecla, Suiza, Tallandia, Tur%ula y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales
(Iimite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se
tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso
directo. Incluye cinco lineas mdviles portadas con la tarifa Pack 24. En caso de baja de Waicom Negocios, no se dan de
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baja las lineas moviles. Mantendremos activas las lineas con la tarifa movil Indigo 50 por 15€/mes con prestaciones
meéjoradas, o tambien se podra escoger otras de las tarifas disponibles en portfolio con su precio y prestaciones
correqundlentes. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son renovables
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La devolucion del router y ONT se
debera realizar en los 10 dias posteriores a la baja, en caso de no devolverlo’se facturara 100€ por equipo en concepto
de compra de router o de ONT. La primera cuota mensual grorr,atea, la baja de servicio no prarratea. El pack se facturara
en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes scljgmen,te. | pack tiene una
permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera de p

adicional de 150 € + [VA en concepto de baja anticipada.

Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

agar una cuota

Cobro de cuota mensual por anticipado. Es opcional sumar +2 € de mantenimiento por extension al precio del pack (integro
Para el d_|str|b_U|doq). Si se realiza se aplicara para todas las extensiones del pack, aunque no estén activadas. Cuota de
inea no Incluida (14,38 €). Ampliacion de extensiones + canales adicionales 12 € /ext. No se puede ampliar canales por
encima del pack inmediatamente superior.

Clientes con el servicio activa que estén_en provincias con disponibilidad 1GB, podran solicitar el cambio de producto y
aumentar su velocidad por 49€C1Pa 0 unico por el cambio de router) mas la cuota correspondiente a dicho producto. Este
cambio tiene un plazo de implementacion de 2 semanas desde la peticion del upgrade.

El servicig de Backup 4G requiere un cambio de router para balancear automaticamente el ancho de banda en caso de
caida de fibra. Si el cliente ya tiene contratado un servicio de FTTH tendra que devolver el router antiguo, sino tendra que
abonar una penalizacion dé 100 €.

La contratacion de equipamiento en alquiler se facturard adicionalmente. Para los alquileres de terminales se aplicaran
los precios de Waicom negocios con terminal. Penalizacion en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales:

VVX 250 y VVX D230 sin base - 60 €/ VVX 450 y WX D230 -120 €
T33G, W53H (sin base) y W73H (sin base) - 60 € / T46U, W53P y W73P -120 €
M30 - 60 € /D785 y M30 + M400 - 120€

WAICOM NEGOCIOS PROMO (no vigente) [WAICOM NEGOCIOS PROMO BW 3220] [WAICOM
NEGOCIOS PROMO T31P]

Ampliacién de la promocion hasta el 30/09

Si contratas tu pack Waicom Negocios tienes el equipamiento por +1€/mes por extension.

Promocion vélida hasta el 30/09 de 2022 para cliente nuevo y existente. Incluye Softphone + BW3220 o T31P* + PSU

*Si hay rotura de stock, el modelo T31P sera sustituido por uno de prestaciones similares.

Tiene una permanencia de 24 meses asociada al Pack Waicom Negocios que se contrate. Y una penalizacion de 150€ + IVA
en concepto de baja anticipada.

WAICOM NEGOCIOS PROMO (no vigente) [YEALINK T33G WN (24M)_PROMO_062022]

Si contratas tu Waicom Cloud tienes el equipamiento por +2€/mes por extension.

Promocion véalida hasta el 30/09 de 2022 para cliente nuevo y existente. Incluye T33G*

*Si hay rotura de stock, el modelo T33G sera sustituido por uno de prestaciones similares.

Tiene una permanencia de 24 meses, y una penalizacion de 150€ + IVA en concepto de baja anticipada.

MEETPHONE TOTAL BW3225 PROMO1_102022 (no vigente)

Lanzamiento 1/10 - Vigencia hasta el 31/12. Para cliente nuevo y existente.

Ahora con tu Pack Waicom Negocios o extension Waicom Cloud, llévate un MeetPhone Total (go+ business + web) por
1€ + IVA mas, y ademas gratis unos auriculares Blackwire 3225. (+1€ + IVA por extensiéon WC) {+1€ + IVA por extension
del paquete en’el caso del pack Waicom Negocios)

Permanencia de 24 meses g 40€ + IVA de penalizacion en caso de baja anticipada. Este producto no tiene consideracion
de terminal para aplicar sopre el incentivo upfront de Waicom Cloud.” Este producto no tiene consideracion de terminal
para aplicar sobre el incentivo upfront de Waicom Negocios.

*Permanencia y penalizacion independiente a la de cualquier servicio ya contratado.

POLY VVX250 PROMO2_102022 (no vigente)

Lanzamiento 1/10 - Vigencia hasta el 31/12. Para cliente nuevo y existente.

Llevate Gratis el VVX250 gratis al contratar nuevas extensiones Waicom Cloud o nuevos Packs Waicom Negocios (1
terminal por extension MeétIP)

Permanencia de 24 meses y 60€ + IVA de penalizacion en caso de baja anticipada. Este producto no tiene consideracion
de terminal para aplicar sobre el incentivo upfront de Waicom Negocios ni de Waicom Cloud.

*Permanencia y penalizacion independiente a la de cualquier servicio ya contratado.

PROMOCIONES ABRIL 2023 (no vigente)
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Meetphone Total + Yealink T31P + PSU / Poly BW3225. Promociéon compatible contratando junto a Waicom Negocios,
Waicom Cloud o MeetlP. Vinculado a 24 meses de permanencia (precios segun la tabla posterior). Penalizacién en caso de
baja anticipada: 60€. Permanencia y penalizacion independiente de otros productos contratados previamente. Valida para
nuevas contrataciones en clientes nuevos y existentes.

Promocién vélida hasta el 30 de Septiembre 2023

pk_12632 EXTENSION+MEETPHONE+T31P PROMO2_042023 12,00 €
pk_12633 EXTENSION+MEETPHONE+T31P PROMO2*_042023 16,00 €
pk_12634 EXTENSION+MEETPHONE+BW3225 PROMO3_042023 12,00 €
pk_12635 EXTENSION+MEETPHONE+BW3225 PROMO3*_042023 16,00 €
pk_12636 WAICOM CLOUD+MEETPHONE+T31 PPROMO4_042023 28,00 €
pk_12638 WAICOM CLOUD+MEETPHONE+T31P PROMO4*_042023 32,00 €
pk_12339 WAICOM CLOUD+MEETPHONE+BW3225 PROMOS5_042023 28,00 €
pk_12640 WAICOM CLOUD+MEETPHONE+BW3225 PROMOS*_042023 32,00 €
pk_12645 MEETPHONE+T31P (WN) PROMO6_042023 # 4,00 €
pk_12646 MEETPHONE+BW3225 (WN) PROMO7_042023 # 4,00 €
pk_12829 MEETPHONE+T31P (WC) PROMO6_042023 4,00 €
pk_12830 MEETPHONE+BW3225 (WC) PROMO7_042023 4,00 €

Promocion de respaldo automatico 4G para Fibra Profesional con Router incluido. Contratalo suelto o paquetizado con
nuestra FTTH. Para cliente nuevo y existente. Permanencia 24 meses y 150€ de penalizacion en caso de baja anticipada.
(Permanencia y penalizacion independientes de otros productos contratados previamente, y precios segun la tabla posterior).
Si el cliente ya tiene contratado un servicio de FTTH, tendra que devolver el router antiguo, sino tendra que abonar una
penalizacion de 100€

Promocién vélida hasta el 30 de Septiembre 2023

pk_12643 FIBRA PROFESIONAL + BACKUP 4G PROMO 8_042023 # 79,80 €
pk_12644 FIBRA PROFESIONAL PROMO + BACKUP 4G PROMO 9_042023 # 69,80 €
pk_12600 BACKUP 4G PROMO1_042023 # 18,90 €
pk_12641 BACKUP 4G (1) PROMO1_042023 # 18,90 €

WAICOM SIN CONECTIVIDAD

Los Packs Waicom Sin Conectividad no incluyen conexion a Internet. Canal adicional por 15 €/mes, siempre que el pack con
ese numero de canales no exista. No puedes ampliar canales por encima del pack inmediatamente superior.

WAICOM SIN CONECTIVIDAD 2

El pack WAICOM sin conectividad de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 2 canales incluye: 2 canales de voz en
su modalidad Trunk SIP, numero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), numeracion geografica portada
ilimitada, hasta 2 nimergs nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita), acceso a estadisticas de llamadas
HEOS y una linea movil portada con la tarifa Indigo. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijjos nacionales
metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales:

lemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia,
Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moéviles nacionales (limite de uso razonable en
llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a mévil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas
vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las
llamadas a numeros de Réd Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser
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comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de‘servicio no prorratea. El pack se
facturara en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack no
tiene perénagzenma. ILos acks estan limitados a 300 destinos por canal. Opcién de ampliar canales adicionales hasta un
maximo de 32 canales.

En caso de baja, las lineas moviles dejaran de estar activas. Las ljneas moéviles Pack se actjvaran sobre lineas moviles
ortadas.. En caso de que el cliente desee mantenerlas se cambiaran de la tarifa Pack 24 a la Indigo 50 automaticamente,
e dara la opcion de elegir cualquier otra tarifa del porfolio. En todo caso el cliente abonard el precio mensual

correspondiente a la tarifa seleccionada.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM SIN CONECTIVIDAD 3

El pack WAICOM sin conectividad de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 3 canales incluye: 3 canales de voz en
su modalidad Trunk SIP, nimero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), numeracion geogréafica portada
ilimitada, hasta 3 nimergs nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita), acceso a estadisticas de llamadas
HEOS y una linea movil portada con la tarifa Indigo. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales
Xmetrop_olltanas, provinciales_e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos_fijos internacionales:

lemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Per, F_’_ortugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia,
Suiza, Tailandia, Turquia 'y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moéviles nacionales (limite de uso razonable en
llamadas a fijos 80.000 minutas y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas
vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las
llamadas a numeros de Red Inteligente.Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion de| mes anterior a la baja, en caso contrartio no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de 'servicio no prorratea. El pack se
facturara en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack no
tiene per&nagzenma. ILos acks estan limitados a 300 destinos por canal. Opcion de ampliar canales adicionales hasta un
maximo de 32 canales.

En caso de baja, las lineas moviles dejaran de estar activas. Las ljneas moéviles Pack se actjvaran sobre lineas moviles
ortadas.. En caso de que el cliente desee mantenerlas se cambiaran de la tarifa Pack 24 a la Indigo 50 automaticamente,
e dara la opcion de elegir cualquier otra tarifa del porfolio. En todo caso el cliente abonard el precio mensual

correspondiente a la tarifa seleccionada.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM SIN CONECTIVIDAD 4

El pack WAICOM sin conectividad de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 4 canales incluye: 4 canales de voz en
su modalidad Trunk SIP, nimero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), numeracion geografica portada
ilimitada, hasta 4 nimergs nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita), acceso a estadisticas de llamadas
HEOS y una linea movil portada con la tarifa Indigo. Incluye minutos ilimitados en llamadas. a fijos nacionales
g‘metrop_olltanas, provinciales_e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales:

lemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia,
Suiza, Tallandia, Turquia 'y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moéviles nacionales (limite de uso razonable en
llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a mévil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas
vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las
llamadas a numeros de Réd Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja deberd ser
comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.El pack se
facturara en modo prepzi\:go, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack no
tiene perénagzenua. ILos acks estan limitados a 300 destinos por canal. Opcion de ampliar canales adicionales hasta un
méaximo de 32 canales.

En caso de baja, las lineas mdviles dejaran de estar activas. Las ljneas moéviles Pack se actjvaran sobre lineas moviles
ortadas.. En caso de que el cliente desee mantenerlas se cambiaran de la tarifa Pack 24 a la Indigo 50 automaticamente.
e dara la opcion de elegir cualquier otra tarifa del porfolio. En todo caso el cliente abonard el precio mensual

correspondiente a la tarifa seleccionada.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM SIN CONECTIVIDAD 6

El pack WAICOM sin conectividad de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 6 canales incluye: 6 canales de voz en
su modalidad Trunk SIP, nimero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), numeracion geogréafica portada
ilimitada, hasta 6 numeros nacionales nuevos, faxto mail (alta y Cuota mensual gratuita), acceso a estadisticas de llamadas
HEO vy una linea movil portada con la tarifa_Indigo. InCluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales
Xmetrop_olltanas, provinciales_e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales:

lemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia,
Suiza, Tallandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en
llamadas a fijos 80.000 minutas y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas
vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las
llamadas a numeros de Red Inteligente.Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a_la baja, en caso contrario no se hara
efectiva |la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se
facturara en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack no
tiene perénagzenma. ILos acks estan limitados a 300 destinos por canal. Opcion de ampliar canales adicionales hasta un
maximo de 32 canales.

En caso de baja, las lineas mdviles dejaran de estar activas. Las ljneas moéviles Pack se actjvaran sobre lineas moviles
ortadas.. En caso de que el cliente desee mantenerlas se cambiaran de la tarifa Pack 24 a la Indigo 50 automaticamente.
e dara la opcion de elegir cualquier otra tarifa del porfolio. En todo caso el cliente abonard el precio mensual

correspondiente a la tarifa seleccionada.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracion 902.

WAICOM SIN CONECTIVIDAD 8
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El pack WAICOM sin conectividad de LCRcom Grupo Aire para usuarios de hasta 8 canales incluye: 8 canales de voz en
su modalidad Trunk SIP, nimero red inteligente gratuito* (alta y cuota mensual gratuita), numeracion geografica portada
ilimitada, hasta 8 nimeros nacionales nuevos, fax to mail (alta y cuota mensual gratuita), acceso a estadisticas de llamadas

HEOS y una linea movil portada con la tarifa Indigo. Incluye minutos ilimitados en llamadas. a fijos nacionales

&metrop_olltanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos _fijos internacionales:
lemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canadéa, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong

Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep, Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia,
Suiza, Tallandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en
llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas
vigentes de Acceso Directo). En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las
llamadas a numeros de Réd Inteligente. Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja deberd ser
comunicada al menos, 3 dias habiles antes_de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva |la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El pack se
facturara en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del pack del mes siguiente. El pack no
tiene permanencia. Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal. Opcién de ampliar canales adicionales hasta un
maximo de 32 canales.

En caso de baja, las lineas mdviles dejaran de estar activas. Las ljneas moéviles Pack se actjvaran sobre lineas moviles
ortadas.. En caso de que el cliente desee mantenerlas se cambiaran de la tarifa Pack 24 a la Indigo 50 automaticamente.
e dara la opcion de elegir cualquier otra tarifa del porfolio. En todo caso el cliente abonara el precio mensual

correspondiente a la tarifa seleccionada.

*Todas las numeraciones de red inteligente menos la numeracién 902.

ADSL MAXIMA 20Mb Full

La conexion a Internet ADSL MAXIMA 20Mb esta orientada para su uso en implementaciones de soluciones VolP
garantizadas. Aplicamos el maximo ancho de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 20Mb. La conexion Full se
instala sobre par vacante por lo que la linea instalada no puede usarse_para realizar ni recibir llamadas. En la cuota
mensual se Incluye; IP fija, router gestionado en régimen de alquiler propiedad de LCRcom Grupo Aire. No esté incluida
la Jinea correspondiente a la conectividad. En caso de baja del servicio el cliente debera devolver el router en un plazo
maximo de 10 dias. En caso de no devolver el equipo, se facturara 60€ en concepto de compra de router. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. EI ADSL se facturara en modo prepago, es_decir, en la factura del
mes, se cobrara la cuota “del mes siguiente. La contratacion de este servicio tiene una permanencia minima de 12 meses,
%I se SOtl_IC_Ita (Ija baja dentro de este periodo, el cliente debera de pagar una cuota adicional de 60 € + IVA en concepto de
aja anticipada.

ADSL MAXIMA 20Mb Pull

La conexion a Internet ADSL MAXIMA 20Mb esté orientada para su uso en implementaciones de soluciones VolP
garantizadas. Afgllcamos el maximo ancho de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 20Mb. La conexion Pull se
instala sobre la linea analdgica del cliente, En |a cuota mensual se Incluye: IP fija, router gestionado en regimen de alquiler
propiedad de LCRcom Grupo Aire. No esta incluida la linea correspondiénte a la conectividad. En caso de baja del servicio
el cliente debera devolver el router en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver el eqtulpo se facturara 60€ en
concepto de compra de router. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. El ADSL se facturara
en modo prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del mes siguiente. La contratacion de este servicio
tiene una permanencia minima de 12 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera de pagar, una
cuota adicional de 60 € + IVA en concepto de bajla anticipada. Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias_habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente.

Fibra LCRcom Grupo Aire PRO

La conexion a Internet Fibra 600/600Mb (300Mb o 100Mb en aquellas provincias que no esté disponible la velocidad
600Mb) incluye en la cuota mensual IP fija, router gestionado y ONT en régimen de alquiler propiedad de LCRcom Grupo
Aire. Aplicamos el maximo ancho de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 600Mb. La conexién se instala sobre
par vacante por lo que la linea instalada no puede usarse para realizar ni recibir lamadas. La cuota de linea sobre la que
se instala la conexion no esté incluida. En caso de baja del servicio el cliente deberé devolver el router y ONT en un plazo
maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara 90€ por cada equipo en concepto de compra. La
primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. La contratacion de este servicio se facturara en modo
prepago, es decir, en la factura del mes, se cobrara la cuota del mes siguiente. La contratacion de este servicio tiene una
permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera pagar una cuota adicional
de 60 € + IVA en concepto de baja anticipada. Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al
menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta
el mes siguiente.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en provincias con disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su

velocidad por 39 € (pago unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Modelo de la ONT NOKIA G-010G-P.

Las provincias .que no tienen disponibilidad de FTTH 600Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias_con

g/lslocglltlzl(ljldad: Alava, Barcelona, Guipuzcoa, Madrid, Navarra, Valencia, Vizcaya, Zaragoza, Corufia, Malaga, Sevilla y
alladolid.

Conexion 4G 120 GB

La conexion 4G, internet movil 120Gb inclléye: Tarjeta sim 4G de 120Gb de capacidad 5 router QoS configurado de manera
opcional, abonando cuota de alta de 50€, Conexion a velocidad 4G, limitada a 120Gb al mes. En caso de no existir
cobertura 4G, la velocidad aplicable sera 3G. Cobertura de red proporcionada por el operador Orange. Renovable
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes
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anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea,
la baja de servicio no prorratea. El servicio tiene una permanencia de 12 meses si se solicita la opcion de router Qos, en
caso de darse de baja antes de cumplirla, debera abonar 60€. La devolucion del router se debera realizar en los 10 dias

osteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturaran 120€ en concepto de compra de router. En caso de consumir
0s 120Gb que incluye la conexion para un mes, se cortara el servicio. Si el cliente por peticion expresa solicitase abrir el
servicio, se le facturaria a mes vencido los Gb consumidos por 3€/Gb El cliente puede ampliar su conexion en 30Gb por
39,90€. El limite de consumo por tarjeta es de 200 Gb mensuales. Los Gb no consumidos no son acumulables mes a mes.
Servicio valido en territorio nacional.

Conexion 4G+ 200 GB

La conexién 4G, internet movil 200Gh |nclu¥e: Tarjeta sim 4G de 200 Gb de capacidad, y router 808 configurado_de
manera opcional, abonando cuota de alta de 50€. Conexién a velocidad 4G, limitada a 200Gb al mes. En caso dé no existir
cobertura 4G, la velocidad aplicable sera 3G. Cobertura de red proporcionada por el operador Orange. Renovable
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea,
la baja de servicio no prorratea. El servicio tiene una permanencia de 12 meses si se solicita la opcion de router Qos, en
caso de darse de baja antes de cumplirla, debera abonar 60€. La devolucion del router se debera realizar en los 10 dias

osteriores a la baja, en caso de no devolverlo se facturaran 120€ en concepto de compra de router. En caso de consumir
0s 200Gb que incluye Ja conexion para un mes, se cortara el servicio. Si el cliente por peticion expresa solicitase abrir el
servicio, se |le facturaria a mes vencido los Gb consumidos por 3€/Gb. El limjte de consumo por tarjeta es de 200 Gb
mensuales. Los Gb no consumidos no son acumulables mes a mes. Servicio valido en territorio nacional.

Conectividad Via Radio

Servicios cotizados ad hoc bajo prc_)yectoa/ confirmacion de viabilidad. El servicio se abonard mensualmente por
e

anticipado.Todos los proyectos se cotizaran de manera personalizada y dispondran de dos opciones de contratacion:

- Modalidad 12 meses de permanencia, que constara de cuota de alta y cuota mensual.
- Modalidad 24 meses de permanencia, que constara de cuota de alta y cuota mensual
- Modalidad 36 meses de permanencia, que tendra cuota de alta bonificada y cuota mensual.

El equipamiento dispuesto para el uso del servicio seré siempre en régimen de alquiler, en caso de aportarlo el cliente,
debera ser un equipo homologado por LCRcom Grupo Aire. En casg de baja anticipada, se abonaréan el total de cuotas
restantes en concepto de penalizacion. Para solicitar la baja, debera hacerse con un mes de_antelacion y el cliente se
compromete a devolver todo el equipamiento instalado en los 10 dias posteriores al fin del servicio. Si el cliénte cancelara
el pedido durante la provision del Servicig, debera satisfacer a LCRCOM GRUPO AIRE en concepto de penalizacion, el
equivalente a una cuota mensual del servicio cancelado

La Garantia de disponibilidad del servicio, en cualquiera de las modalidades de contratacion es de 98,98%. Estos valores
representan el porcentaje de tiempo en el que, en el Punto de Acceso al Servicio de la Red de LCRCOM GRUPO AIRE,
esta disponible la capacidad de ancho de banda contratada. La Garantia sobre el Ancho de banda en la Red se
define como el AB reservado para el Cliente desde el punto de acceso al servicio en la Red IP de LCRCOM GRUPO AIRE
hasta la conexion con el punto de nalizacion de la red.

El periodo de célculo de estas garantias es el mes natural, no contemplandose periodos inferiores.

AireSAT (nueva conexion satelital Starlink via Telespazio)

El servicio AireSAT ofrece conectividad de alta velocidad y baja latencia en areas remotas o de dificil acceso. Incluye instalacion
del equipamiento necesario en la sede del cliente, con un punto de acceso fijo en el exterior del edificio para garantizar la
conexion con la red satelital.

El servicio proporciona velocidades de descarga de 40 a +220 Mbps y de carga de 8 a +25 Mbps, con una latencia promedio
de 20 a 60 ms en condiciones ideales. Los clientes pueden optar por antena estandar o enterprise, incluyendo una antena
satelital y router indoor. AireSAT incluye multipuertos y conexion sin CGNAT, ideales para camaras de seguridad, 10T y VPN.
Por defecto, el servicio ofrece una IP publica fija con opcién a més direcciones adicionales. Este servicio integra instalacion,
equipamiento y soporte en un Unico precio mensual, ofreciendo proteccion AntiDDoS y soporte técnico 24/7. Los paquetes
disponibles son de 40 GB y 1 TB. El contrato tiene una permanencia de 24 meses. En caso de baja anticipada, se aplicara un
cargo fijo de 1245 euros correspondiente a los costes de instalacion y puesta en marcha.

ADE-SAT (conexién satelital disponible hasta diciembre 2024)

Acceso a Internet a través de redes de acceso satelital, especialmente pensado para garantizar la cobertura en lugares
remotos, donde no llegan otros operadores. Se Instala todo el equipamiento necesario en sede para acceder a redes
satelitales. Se proporciona el punto de acceso fijo y lo instalamos en el exterior del edificio para garantizar la cobertura.

ADE - Séatelite 200 Mbps, Uplink 40 Mbps*. El servicio tiene Instalacion incluida (Espafia), Router incluido, equipamiento
para enlace satelital incluido: antena y modem indoor (el modelo podra variar en funcién de disponibilidad), por defecto 1
IP publica fija -> posibilidad de contratar mas IPs(/32). El servicio tiene una permanencia minima de 24** meses o 36***
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meses. Penalizacion por baja anticipada de las cuotas restantes, penalizacion por no devolucion de equipos: 745€. Latencia
promedio sobre 35ms (entre 25 a 50ms).

* En condiciones ideales, puede variar segun ubicacion

**Cuota de alta no bonificada.

***Cuota de alta bonificada.

NUEVAS FIBRAS
FIBRA PROFESIONAL 1GB [Fibra 1GB #] [Fibra 1GB R#|

La conexign a Internet Fibra hasta 1GB incluye en la_cuota mensual servicio ciberseguridad de red Zentinela, Router 4G,
ONT e IP fija incluida. Router 4G ensamblado con tarjeta SIM 4G integrada. Aplicamos el maximo ancho de banda posible
que ofrezca el par vacante hasta 1GB. Caobro de |a cuota mensual por anticipado. La contratacion de este servicio tiene
una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de_este periodo, el cliente deberd pagar una cuota
adicional de 150€ + IVA en concepto de baja anticipada, En caso de baja del servicio el cliente debera devolver el router
ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara 100€ + [VA por cada equipo_en
concepto de compra, Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunjcada al menos, 3 dias habiles
antes de la finalizacion del mes anterior a |la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La
primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.
Clientes con el servicio FTTH LCRcom Grupo Aire activa que estén en provincias con disponibilidad 1GB, podran solicitar
el cambio de producto y aumentar su velocidad por 49 € (Pago unico por el cambio de router) mas la cuota correspondiente
a dicho producto. Este’cambio tiene un plazo de implementacion de 2 semanas desde la péticion del upgrade.
Modelo de Router: RBS53UG-5AXD2AX-LTE6 Chateau ax
En caso_de ser un reseller, incluye en la cuota mensual la IP fija, router y ONT. Compromiso de permanencia de 24
meses. Tendra una penalizacion de 150€+ IVA en caso de baja anticipada. En caso de no devolver Jos equipos, se
facturara 100€ + IVA por cada equipo. Clientes_con el servicio FTTH LCRcom Grupo Aire activa que estén en provincias
con disponibilidad 1GB, podran solicitar el cambio de producto y aumentar. su velocidad por 45 € (Pago unjco por el cambio
de router) mas la cuota correspondiente a dicho producto. Este cambio tiene un plazo de implementacion de 2 semanas
desde la peticion del upgrade. Modelo de Router: RBC52IG-5HAXD2HAXDT hap ax2

En los casos_en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

FIBRA PROFESIONAL 600Mb [Fibra LCRcom Grupo Aire Profesional #] [FIBRA LCRCOM GRUPO
AIRE PROFESIONAL R #]

La conexioén a Internet Fibra hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual IP fi{'a, router y ONT. Aplicamos el maximo ancho
de banda posible que ofrezca el par vacante haSta 600Mb. Cobro de la cuota mensual por anticipado. La contratacion de
este servicio tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera
pagar una cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera
devolver el router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver |os equipos, se facturara 90€ + IVA por
cada equipo en concepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, |a baja debera ser comunicada al menos,
3. dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no’se hara efectiva la baja hasta el mes
siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en provincias con disponibilidad 600 Mb ,\Podrén aumentar su
velocidad por 39 € (pago unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Modelo de la ONT NOKIA G-010G-P.
Las provincias que ho tienen disponibilidad de FTTH 600Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb.

En caso de ser un reseller, tendra una penalizacion de 75€+ IVA en caso de baja anticipada. En caso de no devolver los
equipos, se facturara 75€ + IVA por cada equipo.

Modelo de router Mikrotik RBD52G 5HACD2HND-TC

En los casos en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

BACKUP 4G (individual) [BACKUP 4G #]

Servicio disponible para clientes nuevos y existentes con servicios de FTTH. El cobro de la cuota es por adelantado. La
contratacion de este servicio tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro_de este periodo, el
cliente debera pagar una cuota adicional de 150€ + IVA en concepto de baja anticipada. El servicio de Backup 4G requiere
un cambio de router para balancear automaticamente el ancho de banda’en caso de caida de fibra. Si el cliente ya tiene
contratado un servicio de FTTH tendra que devolver el router antiguo, sino tendra que abonar una penalizacion dé 100 €.
Cobro de cuota mensual por anticipado.

El servicio incluye una tarjeta sim 4G de 30 GB y un Router 4G. En caso de no existir cobertura 4G, la velocidad aplicable
serd 3G. Coberfura de red proporcignada por el'operador Orange. Renovable automaticamente cada mes, la baja debera
ser comunicada al menos, 3 dias_habiles antes de la finalizacién del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

Servicio exclusivo para fibras ya contratadas en LCRcom Grupo Aire.Modelo router_ Backup 4G; MikroTik RBD53GR-
5HacD2HND&R11e-LTE6 hAP ac3 LTES6 kit dual band wireless router AC 1200 Mb/s LTE cat 6 5x GE.

PROMO FIBRA PROFESIONAL CLIENTE EXISTENTE 2025

FIBRA PROFESIONAL 1GB PROMO 012025[FTTH Profesional 1GB + Backup promo 092024] [FTTH

Profesional 1GB + Backup promo 092024 R#]

La conexion a Internet Fibra hasta 1GB incluye en la cuota mensual, Router 4G, ONT e IP fija incluida. Router 4G
ensamblado con tarjeta SIM 4G integrada. Aplicamos el maximo ancho de banda posible que ofrezca el par vacante hasta
1GB. Cobro de la cuota mensual por anticipado. La contratacion de este servicio tiene una 8ermanen0|a de 24 meses, si
se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera pagar una cuota adicional de 150€ + IVA en concepto de baja
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anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera devolver el router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En
caso de no devolver los equipos, se facturara 100€ + IVA roor cada_equipo en concepto de compra. = Renovable
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se haréa efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea,
la baja de servicio no prorratea.

Modelo de Router: RBS53UG-5AXD2AX-LTE6 Chateau ax

En caso_de ser un reseller, incluye en la cuota mensual la IP fija, router y ONT. Compromiso de permanencia de 24
meses. Tendra una penalizacion de 150€+ IVA en caso de baja anticipada. En caso de no devolver los equipos, se
facturara 100€ + IVA por cada equipo.

En los casos_en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

SERVICIO COMERCIALIZABLE EN CLIENTE EXISTENTE SIN CONECTIVIDAD CON GRUPO AIRE.

FIBRA PROFESIONAL 600Mb PROMO 012025 [FTTH Profesional 600 M promo 092024#] [FTTH
Profesional 600 M promo 092024# R #]

La conexion a Internet Fibra hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual IP fl!a, router y ONT. Aplicamos el maximo ancho
de banda posible que ofrezca el par vacante haSta 600Mb. Cobro de la cuota mensual por anticipado. La contratacion de
este servicio tiene unagermanenua de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente deberd pagar una
cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera devolver el
router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara 90€ + IVA por cada egu,llpo
en concePto_de compra. Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles
antes de la finalizacion del mes anterior a |la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La
primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

En caso de ser un reseller, tendra una penalizacion de 100€+ IVA en caso de baja anticipada. En caso de no devolver los
equipos, se facturara 75€ + IVA por cada equipo.

Modelo de router Mikrotik RBD52G 5HACD2HND-TC

En los casos en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

SERVICIO COMERCIALIZABLE EN CLIENTE EXISTENTE SIN CONECTIVIDAD CON GRUPO AIRE.

FIBRA PROFESIONAL 300Mb PROMO 012025 [FTTH Profesional 300 M promo 092024#] [FTTH
Profesional 300 M promo 092024# R #]

La conexion a Internet Fibra hasta 300Mb, incluye en la cuota mensual IP fl!a, router y ONT. Aplicamos el maximo ancho
de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 300Mb. Cobro de la cuota mensual por anticipado. La contratacion de
este servicio tiene unagermanenua de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente deberd pagar una
cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera devolver el
router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipgs, se facturara 90€ + IVA por cada equ,llpo
en concePto_de compra. Renovable automaticamente cada mes, |a baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles
antes de la finalizacion del mes anterior a |la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La
primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

En caso de ser un reseller, tendra una penalizacion de 100€+ IVA en caso de baja anticipada. En caso de no devolver los
equipos, se facturara 75€ + IVA por cada equipo.

Modelo de router Mikrotik RBD52G 5HACD2HND-TC

En los casos_en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

SERVICIO COMERCIALIZABLE EN CLIENTE EXISTENTE SIN CONECTIVIDAD CON GRUPO AIRE.

EFB(S)MA{I)%]FIBRA PROFESIONAL (Descatalogado) [FIBRA LCRCOM GRUPO AIRE PROFESIONAL

Para clientes con productos de telefonia fija*, se puede contratar un precio de la fibra Profesional promocionado, El cobro
d%lﬁ_lquota es por adelantado. La conexion a Internet Fibra Promo hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual IP fija, router
y .

La contratacion de este servicio tiene una ?ermanenma minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo
el ciiente debera pagar una cuota adicional de 100€ + [VA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el
cliente debera devolver el router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara
90€ por cada equipo en conceptd de compra. Renovable automaticamente cada mes, |a baja debera ser comunicada al
menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja,.en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta
el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

*Esta promocion agllca tanto a cliente nuevo y existente siempre que cumplan con los requisitos: No aplica a fibras
existentes 0 a cambios_de conectividad. Ejemplo: Si un cliente tiene una fibra contratada a un precio en una sede, pero
quiere dar de alta otra fibra en otra segunda sede, entonces en esta segunda sede, se le podra aplicar el precio especial
promocionado si tiene algtin servicio de telefonia fija contratado, pero niinca en la primera sede.

FIBRA ONIVIA (Descatalogado% [FIBRA ONIVIA 600 Mb #] [FIBRA ONIVIA 600 Mb (24M) R #] [FIBRA
ONIVIA 600 Mb (Sin permanencia) R #]
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La conexion a Internet Fibra Onivia hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual IP fija, router y ONT. El cobro de la cuota
es por adelantado, La contratacion de este servicio tiéne una permanencia minima de 24 meses, si se solicita_|la baja
dentro de este periodo, el cliente debera pagar una cuota adicional de 75€ + [VA en concepto de baja anticipada. En caso
de baja del servicio el cliente debera devolver el router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver lgs
equipos, se facturara 75€ + IVA por cada equipo en concepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, la baja
debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no
se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

En caso de ser un reseller, tendra

la 6)osibilidad de contratar el servicio con o sin permanencia. Sin permanencia tendra
una cuota de alta en el servicio de 12

€ + VA

FIBRA ADAMO (Descatalogado) SFIBRA ADAMO 600 Mb #] [FIBRA ADAMO 600 MB (24M) R #]
[FIBRA ADAMO 600 MB (Sin permanencia) R #

La conexion a Internet Fibra Adamo hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual |P fija, router y ONT. El cobro de la cuota
es por adelantado. La contratacion de este servicio tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita_la baja
dentro de este periodo, el cliente debera pagar una cuota adicional de 75€ + [VA en concepto de baja anticipada. En caso
de baja del servicio el cliente debera devolver el router y ONT en un plazo méaximo de 10 dias. En caso de no devolver los
equipas, se facturara 75€ + IVA por cada equlFo en concepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, la baja
debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no
se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

En caso de ser un reseller, tendra

u la 8osibilidad de contratar el servicio con o sin permanencia. Sin permanencia tendra
una cuota de alta en el servicio de 12

€ + [VA.

BACKUP 4G + FTTH (Descatalogado) [FIBRA PROFESIONAL + BACKUP 4G #] JFIBRA
PROFESIONAL + BACKUP 4G R #]

FTTH de hasta 600mb* con respaldo automatico en caso de caida de la fibra. El cobro de la cuota es por adelantado. El
Backup 4G + FTTH _incluye en la cuota mensual IP fija, router, ONT y una tarjeta sim 4G 30 GB, para nuevos clientes o
clientes existentes sin servicio de conectividad ftth. El'servicio se balancea automaticamente el ancho de banda en caso
de cada fibra. En caso de no existir cobertura 4G, la velocidad aplicable sera 3G. Cobertura de red proporcionada por el
operador Orange. Renovable automaticamente cada mes, |la baja deberéd ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes
de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera
cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

La contratacion de este servicio tiene una permanencia minima de 24 meses, si se_solicita la baja dentro de este periodo
el cliente debera pagar una cuota adicional de 150€ + [VA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio e
cliente debera devolver el router %/ ONT en un plazo méximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara
150€ por cada equipo en concepio de compra.

Modelo router Backup 4G: MikroTik RBD53GR-5HacD2HND&R11e-LTE6 hAP ac3 LTEG6 kit dual band wireless router AC
1200 Mb/s LTE cat 6 5x GE

*Hasta 600mb dependiendo de disponibilidad.

BACKUP FTTH + FTTH (Descatalogada) [FIBRA PROFESIONAL + BACKUP FTTH #] [FIBRA
PROFESIONAL + BACKUP FTTH R #]

FTTH con respaldo automatico de fibra en caso de caida. El cobro de la cuota es por adelantado. El Backup FTTH + FTTH

incluye: en la cuaota mensual 2 IP fija, router, ONT y Backup FTTH, para nuevos clientes o clientes existentes sin servicio

de conectividad ftth. El servicio se balancea automaticamente el ancho de banda en caso de cada fibra. El servicio de

backup ftth se ofrece sobre huellas Adamo/Onivia.

La contratacion de este servicio tiene una ?ermanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo

el ciiente debera pagar una cuota adicional de 150€ + [VA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el

cliente debera devolver el router ¥ ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara

150€ por cada equipo en concepto de compra.

Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion

del mes anterior a |la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual

prorratea, la baja de servicio no prorratea.

?)/Iggl_e(lo router)Backup FTTH: MikroTik RBD53iG-5HacD2HNnD hAP ac3 wireless dual-band router AC1200 5x GE, 1x PoE
passive).

BACKUP FTTH (individual) (Descatalogada) [BACKUP FTTH BALANCEADA #

Servicio disponible para clientes con servicios de FTTH. EIl cobro de la cuota es por adelantado. El Servicio de Backup
ftth individual, requiere un cambio de router para balancear automaticamente el ancho de banda en caso de caida de fibra.
Si no se devuelve el router antiguo se tendra que abonar una penalizacion de 100€. El servicio de backup ftth se ofrece
sobre huellas Adamo/Onivia. El'servicio de Backup FTTH incluye: IP Fija, Router y ONT.
La contratacion de este servicio tiene una ?ermanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo
el cliente debera pagar una cuota adicional de 150€ + [VA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio e
cliente debera devolver el router %/ ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver lgs equipos, se facturara
100€ por cada equipo en concepto de compra. Servicio exclusivo para fibras ya contratadas en LCRcom Grupo Aire.
Renovable automaticamente cada mes, la baja deberd ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion
del mes anterior a |la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual
prorratea, la baja de servicio no prorratea.
I\O/Iac%e(lo rou_ter)Backup FTTH: MikroTik RBD53iG-5HacD2HNnD hAP ac3 wireless dual-band router AC1200 5x GE, 1x PoE
passive).

Promo FTTH precio especial (Descatalogada) [FIBRA PROFESIONAL C PROMO3_FIDELIZACION #]
[FIBRA PROFESIONAL PROMO3_FIDELIZACION #]

Servicio _disponible en las ciudades donde hay cobertura NEBA. Un servicio para clientes existentes que no tienen
conectividad o ADSL con nosotros con anterioridad.

La conexion a Internet Fibra hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual IP flga, router y ONT. Aplicamos el maximo ancho
de banda posible que ofrezca el par vacante haSta 600Mb. Cobro de la cuota mensual por anticipado. La contratacion de
este servicio tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera
pagar una cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera
devolver el router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara 90€ + IVA por
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cada equipo en concepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser.comunicada al menos,
3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no’se hara efectiva la baja hasta el mes
siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

En los casos_en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

Promo FTTH |[_%recio especial Andalucia (Partners Huelva %Almeria% g\fl)escatalogada) [FIBRA
PROFESIONAL PROMO_ZONA SUR #] [FIBRA PROFESIONAL PROMO C_ZONA SUR #]
Servicio disponible en Andalucia.

La conexion a Internet Fibra hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual IP flga, router y ONT. Aplicamos el maximo ancho
de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 600Mb. Cobro de la cuota mensual por anticipado. La contratacion de
este servicio tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera
pagar una cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera
devolver el router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara 90€ + IVA por
cada equipo en concepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos,
3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no’se hara efectiva la baja hasta el mes
siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

En los casos en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

Promo FTTH 300 MB sDescatalogEada) [FTTH PROFESIONAL 300 PROMO10_092023] [FTTH
PROFESIONAL 300 PROMO10_092023 RESELLER]

La conexion a Internet Fibra_ Promocion hasta 300Mb, |nclu¥e en la cuota mensual IP fija, router y ONT. Aplicamos el
maximo ancho de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 300Mb. Cobro de |a cuota mensual por anticipado. La
contratacion de este servicio tiene una permanencia minima de 24 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el
cliente debera pagar una cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el
cliente debera devolver el router y ONT en un plazo méximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara

0€ + IVA por cada equipo en coricepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada
al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja
hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

En celalso de no devolver los equipos, se facturara 75€ + IVA por cada equipo en concepto de compra en el caso de
esellers.

IMPORTANTE: En ningln caso awellos clientes que ya dispongan de una fibra 600MB o superior podran migrar a un
servicio de FTTH de velocidad 300MB.

Promo FTTH 600 MB (Descatalogada) [FTTH PROFESIONAL 600 #]

La conexion a Internet Fibra Promocion hasta 600Mb, mcluxe en la cuota mensual IP fija, router y ONT. Aplicamos el
maximo ancho de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 600Mb. Cobro de |a cuota mensual por anticipado. La
contratacion de este servicio tiene una permanencia minima de 36 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el
cliente debera pagar una cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el
cliente debera devolver el router y ONT en un plazo méaximo de 10 dias. En taso de no devolver los equipos, se facturara

0€ + IVA por cada equipo en coricepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, la baja deberg ser comunicada
al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja
hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

Clientes con el servicio FTTH 300Mb activo que esté en provincias con disponibilidad 600 Mb, podran aumentar su

velocidad por 39 € (pago unico). Deberan disponer del Router MIKROTIK RBD52G. Modelo de la ONT NOKIA G-010G-P.

Las provincias .que no tienen disponibilidad de FTTH 600Mb seguiran teniendo velocidad 300Mb. Provincias_con

g/lslocgntl)_l(ljldad: Alava, Barcelona, Guipuzcoa, Madrid, Navarra, Valencia, Vizcaya, Zaragoza, Corufa, Mélaga, Sevilla y
alladolid.

En caso de ser un reseller, tendra una penalizacion de 75€+ IVA en caso de baja anticipada. En caso de no devolver los
equipos, se facturara 75€ + IVA por cada equipo.

En los casos_en los que un cliente cambie de domicilio y dé de alta una Fibra nueva, no se considera un traslado de fibra.
Implica la baja de la Fibra antigua y el alta de la nueva.

Promocion aplicable a clientes nuevos.

E:l'lz'&l)%#]PROFESIONAL 600 (12M) (Descatalogada) [Fibra LCRcom Grupo Aire Profesional 600

La conexion a Internet Fibra hasta 600Mb, incluye en la cuota mensual IP fl!a, router y ONT. Aplicamos el maximo ancho
de banda posible que ofrezca el par vacante hasta 600Mb. Cobro de la cuota mensual por anticipado. La contratacion de
este servicio tiene una permanencia minima de 12 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera
pagar una cuota adicional de 100€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera
devolver el router y ONT en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver |os equipos, se facturara 90€ + IVA por
cada equipo en concepto de compra. Renovable automaticamente cada mes, |a baja debera ser. comunicada al menos,
3. dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no’se hara efectiva la baja hasta el mes
siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

E'IZ'&I)-l#FROFESIONAL +1GB (12M) (Descatalogada) [Fibra LCRcom Grupo Aire Profesional +1GB

La conexidn a Internet Fibra hasta 1GB incluye en la_cuota mensual servicio ciberseguridad de red Zentinela, Router 4G,
ONT e IP fija incluida. Router 4G ensamblado con tarjeta SIM 4G integrada. Aplicamaos el maximo ancho de banda posible
que ofrezca el par vacante hasta 1GB. Caobro de |a cuota mensual por anticipado. La contratacion de este servicio tiene
una permanencia minima de 12 meses, si se solicita la baja dentro de este periodo, el cliente debera pagar una cuota
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adicional de 150€ + IVA en concepto de baja anticipada. En caso de baja del servicio el cliente debera devolver el router

T en un plazo maximo de 10 dias. En caso de no devolver los equipos, se facturara 100€ + |VA por cada equipo_en
toncepto de compra, Renovable automaticamente cada mes, la_baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles
antes de la finalizacion del mes anterior a |la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La
primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

ZENTINELA

Servicig de ciberseguridad para la proteccion de los dispositivos conectados a internet, con 3 ca%as de proteccion minimas
Capa logica anti-DDoS, filtrado Hosts Origenes Maliciosos: Security- Intelligence, Feeds de hosts maliciosos y filtrado

DNS. Este servicio garantiza detectar los ataques con un bloqueo de manera automatica.

El servicio tiene dos modalidades: un preciq de la sede_ y el endpoint, con una contratacion minima de 5 usuarios en este
ultimo caso. El servicio no tiene permanencia. El servicio se prorratea al alta pero no a la baja.

Se enviara un informe periodico con el resumen de todos los ataques que han sido bloqueados mensualmente.

Desde la contratacion del servicio el cliente dispone de la promocidn Zentinela gratis dos cuotas completas sin coste, mas
el prorrateo del primer mes.

Los clientes tendran que solicitar la baja del servicio via mail a bajas@LCRcom Grupo Aire.es, en caso de no querer
continuar con el servicio.

CENTRAL VIRTUAL

MEETIP CENTRALITA VIRTUAL

El Servicio de MeetIP, Centralita Virtual en modalidad “Pago por Uso” contempla la cuota mensual por el servicio. Las extensiones
de Central Virtual tarifican el trafico sec};un las Tarifas de"Acceso Directo. Es posible combinarlo con cualquiera de los Packs o
Tarifas Planas de Acceso directo y contratar el alquiler de terminales y accesorios. Las extensiones de MeetlP en pago por uso
no tienen permanencia. Podran Contratar adicionalmente terminales o auriculares al precio establecido en el portfolio. Las
extensiones son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota

mensual no prorratea, la baja de servicio no prorratea.

La contratacion de servicios adicionales como el médulo PRO, médulos EXTRA PRO, complementos, terminales, auriculares e
instalacion y puesta en marcha, se facturaran adicionalmente al precio que tarifiquen.

La cuota de alta cubre los gastos de programacion y puesta en marcha del servicio, e instalacion y configuracion de los terminales
(pago en una Unica cuota én el primer mes). La primera cuota mensual prorratea, [a baja de servicio no prorratea.

Las cuotas de licencias MeetPhone Office, MeetPhone Business o MeetPhone Go no tienen compromiso de permanencia.

Las cuotas de licencias integ}racién CRM o Call PopUP, no tienen compromiso de permanencia. Permiten integracion con sistemas
externos como call center, Telemarketing, e mte\gracmn con CRM (Salesforce, SugarCRM, Zoho, Zendesk, Microsoft Dynamics,

Vtiger, Bullhorn, Outlook, Ahora, Qlik, Odoo, DKV, Cover Manager, Centrix, Buisitools, FreshDesk, winCRM...)

WAICOM CLOUD SIN TERMINAL

El Pack WAICOM CLOUD incluye 1 extension MeetlIP, 1 canal de voz Trunk SIP, numeracién geografica portada ilimjtada, minutos
ilimitados_en |Jlamadas a fijos hacionales (metropolitanas, Igr,ov_lnuales e interpravinciales) e internacionales (a los S|%U|ent_es
destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia,
Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumanja, Rusia,
Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a mdviles nacionales (limite de uso
razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos 'y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las
tarifas vigentes de Acceso Directo). En otros ‘destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las
llamadas a numeros de Red Inteligente. Los packs son rengvables automaticamente cada mes, la baja debera ser. comunicada al
menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes
siguiente. La primera cuota mensual prorratea, la bada de servicio no'prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde
elprimer segundo Los Packs estan limitados a 300 destinos por canal.

WAICOM CLOUD CON TERMINAL VVX250

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL VVX250 incluye el alquiler del terminal de sobremesa Poly VV X250 junto con 1 canal
de voz en su modalidad. Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales
Xmetropolltanas,_ provinciales e interprovinciales) e_internacignales (a los sgwentes_destlno_s fijos internacionales: Alemania,
rgentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia oI_anda,_Hor_}g _Kondg, Hungria,
India, Irlanda, Israel, ltalia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, SlngaPur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia
y Venezuela) y minutos ilimitados en [lTamadas a moviles nacionales (limite de uso razgnable en llamadas a fijjos 80.000 minutos
y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directg). En otros
destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas |las llamadas a numeros de Red Inteligente. Los
packs son renovables automaticamente cada mes, Ia,ba*a debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion
del mes anterior a la baja, en caso contrarig no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea,
la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs estan limitados a
300 destinos por canal.
Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pag!Lar una cuota adicional
de 60 € + IVA en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de 10 dias tras la baja.
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WAICOM CLOUD CON TERMINAL VVX450

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL VVX450 incluye el alquiler del terminal de sobremesa Poly VVX450 junto con 1 canal
de voz en su modalidad Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales
g\metropolltanas,_ provinciales e interprovinciales) e internacignales (a los sgwentes_destlnos fijos internacionales: Alemanija,

rgentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia oI_anda,_Hoqg _Kor:}g, Hungria,
India, Irlanda, Isragl, Italia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia
y Venezuela) y minutos ilimitados en [lTamadas a moviles nacionales (limite de uso razgnable en llamadas a fijjos 80.000 minutos
¥ llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directg). En otros
destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas_a numeros de Red Inteligente. Los
packs son renovables automaticamente cada mes, Ia,ba*a debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion
del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara etectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea,
Lgogaa dte servicio no Prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs estan limitados a

estinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la_baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 120 € + IVA'en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo dé 10 dias tras la baja.

WAICOM CLOUD CON TERMINAL D230 con base

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL D230 con base incluye el alquiler del terminal de sobremesa Poly D230 con base
qunto con 1 canal de voz en su modalidad Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas a
ijos hacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e intefnacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales:
Alemania, Argentina, Austria, Belgica, Brasil, Canada, China, Cfoacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong,
Hungrja, India, Irlanda, Israel, Italia, Pery, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tallandia
Turquia y Venezuela) y minutos ilimitados en [lamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000
minutos y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo).
En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligenteé.
Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs
estan limitados a 300 destinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la_baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 120 € + IVA'en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de 10 dias tras la baja.

WAICOM CLOUD CON TERMINAL D230 sin base

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL D230 sin base incluye el alquiler del terminal de sobremesa Poly D230 sin base junto
con_1 canal de voz en su modalidad Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, minutos ilimjtados en llamadas a fijos
nacionales (metropolitanas, provinciales e_interprovinciales) ‘e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales:
Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU.; Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong,
Hungria, India, Irlanda, Israel Italia, Perq, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tallandia
Turquia'y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a movilés nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000
minutos y llamadas a moévil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a |as tarifas vigentes de Acceso Directo).
En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente.
Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs
estan limitados a 300 destinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 60 € + IVA en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de10 dias tras la baja.
“Pﬂarekllgspaé%meres de terminales en modalidad MeetIP CC, Waicom Total y Waicom Soho aplicaran los precios de MeetIP /

ee .

WAICOM CLOUD CON TERMINAL T33G

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL T33G incluye el alquiler del terminal de sobremesa YEALINK T33G junto con 1 canal
de voz en su modalidad Trunk SIP, numeracion_geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas a f|,os nacionales
gmetropolltanas,, provinciales e interprovinciales) e _internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania,

rgentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia oIanda,_Hor_llg _Korhg, Hungria,
India, Irlanda, Israel, Italia, Perq, Portu?al, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia
y Venezuela) y minutos ilimitados en [Tamadas a mdéviles nacionales (limite de uso razgnable en llamadas a fijos 80.000 minutos
y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directg). En otros
destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red |nteligente. Los
packs son renovables automaticamente cada mes, Ia,ba}a debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizaciéon
del mes anterior a la baja, en caso contrarig no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea,
ggolaaéa dte servicio no ;I)rorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs estan limitados a

estinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de paglar una cuota adicional
de 60 € + IVA en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de10 dias tras la baja.

WAICOM CLOUD CON TERMINAL T46U

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL T46U incluye el alquiler del terminal de sobremesa YEALINK T46U junto con 1 canal
de voz en su modalidad, Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales
metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e _internacignales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania,

rgentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria,
India, Irlanda, Israel, Italia, Perd, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia
y Venezuela) y minutos ilimitados en [Tamadas a moviles nacionales (limite de uso razgnable en llamadas a fijos 80.000 minutos
y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directg). En otros
destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente. Los
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packs son renovables automaticamente cada mes, Ia,ba*a deberd ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizaciéon
del mes anterior a la baja, en caso contrarig no se hara etectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota mensual prorratea,
la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs estan limitados a
300 destinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la_baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 120 € + IVA en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de 10 dias tras la baja.

WAICOM CLOUD CON TERMINAL W53P con base

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL W53P con base incluye el alquiler del terminal de sobremesa YEALINK W53P con
base junto con 1 canal de voz en su madalidad Trunk SIP, numeracion geogréfica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas
a fjos'nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e _|nternaC|onaIeséa los siguientes destinos fijos internacionales:
Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canadd, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong,
Hungrja, India, Irlanda, Israel, Italia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tallandia
Turquia 'y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.00
minutos y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a |as tarifas vigentes de Acceso Directo).
En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligenté.
Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja deberd ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs
estan limitados a 300 destinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la_baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 120 € + IVA'en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo dé 10 dias tras la baja.

WAICOM CLOUD CON TERMINAL W53H sin base

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL W53H sin base incluye el alquiler del terminal de sobremesa YEALINK W53H sin
base junto con 1 canal de voz en su modalidad Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas
a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e ;nternamonaleséa los siguientes destinos fijos internacionales:
Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong,
Hungria, India, Irlanda, Israel Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tallandia
Turquia'y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a movilés nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000
minutos y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo).
En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente.
Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs
estan limitados a 300 destinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 60 € + IVA en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de10 dias tras la baja.
“Pﬂarekllgspaé%meres de terminales en modalidad MeetIP CC, Waicom Total y Waicom Soho aplicaran los precios de MeetIP /

ee .

WAICOM CLOUD CON TERMINAL W73P con base

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL W73P con base incluye el alquiler del terminal de sobremesa YEALINK W73P con
base junto con 1 canal de voz en sumadalidad Trunk SIP, numeracion geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas
a fijos'nacionales (metropolitanas, provinciales e interpravinciales) e intérnacionales (a los S|cF1U|entes destinos fijos internacionales:
Alemania, Argentina, Austria, Belgica, Brasil, Canadd, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong,
Hungria, India, Irlanda, Israel’ Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tallandia
Turquia 'y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.00
minutos y llamadas a moévil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo).
En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligente.
Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunjcada al menos, 3 djas habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs
estan limitados a 300 destinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la_baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagar una cuota adicional
de 120 € + IVA'en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de 10 dias tras la baja.

WAICOM CLOUD CON TERMINAL W73H sin base

El Pack WAICOM CLOUD CON TERMINAL W73H sin base incluye el alquiler del terminal de sobremesa YEALINK W73H sin
base junto con 1 canal de voz en su modalidad Trunk SIP, numeracidon geografica portada ilimitada, minutos ilimitados en llamadas
a fijos nacionales (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e _|nternaC|onaIeséa los S|gU|ent_es destinos fijos internacionales:
Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong,
Hungrja, India, Irlanda, Israel, Italia, Pert, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tallandia
Turduia 'y Venezuela) y minutos ilimitados en [lamadas a moviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000
minutos y llamadas a movil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo).
En otros destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a numeros de Red Inteligenté.
Los packs son renovables automaticamente cada mes, la baja deberd ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. La primera cuota
mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. Tarificacion dentro del pack por segundos desde el primer segundo Los Packs
estan limitados a 300 destinos por canal.

Este pack tiene una permanencia minima de 24 meses, pudiendo contratar la modalidad de 36 meses de permanencia con
condiciones especiales. Si se solicita la baja dentro del periodo de permanencia, el cliente debera de pagiar una cuota adicional
de 60 € + IVA en concepto de baja anticipada y devolver el terminal junto a sus accesorios en el plazo de 10 dias tras la baja.

,I?Aaratllgsp??l%nleres de terminales en modalidad MeetIP CC, Waicom Total y Waicom Soho aplicaran los precios de MeetIP /
ee .

Promo Black Friday Waicom Cloud con terminal VVX250 (2020)
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Todas las contrataciones de este gack desde el 23 de Noviembre 2020 hasta el 31 de Enero de 2021, podran disponer por 1€/mes
adicional del terminal Poly VV X250 en régimen de alquiler de por vida. Este pack tiene una permanencia de 36 meses. En caso
de baja anticipada, se abonaran 60€ como penalizacion.

Waicom Cloud Business Promo (2021)

Todas las contrataciones de este pack desde el 1 de marzo de 2021 hasta el 31 de mayo de 2021, podran disponer por 12€/mes
de la extension Waicom Cloud mas el auricular Blackwire C3220 en régimen de alquiler de por vida y la licencia Softphone
Business. Este pack tiene una permanencia de 24 meses. En caso de baja anticipada, se abonaran 25€ como penalizacion.

SERVIDORES DEDICADOQOS - Promocién PBX - Waicom Cloud

Campafa promocional: servidor dedicado. Solucion Cloud PBX IP MeetIP.
Los productos que se contemplan son los asociados a la campafia de servidor de dedicado (SD) :

- WAICOM CLOUD POLY230 (36M) SD*

- WAICOM CLOUD YEALINK W73P (36M) SD*

- WAICOM CLOUD YEALINK W73P (36M) SD

- WAICOM CLOUD COM.BUSIN.+PLV5200 (36M) SD*

- WAICOM CLOUD GRANDSTREAM DP720+BASE (36M) SD*

- WAICOM CLOUD GRANDSTREAM DP720+BASE (36M) SD

- WAICOM CLOUD POLY230 {_36M) SD

- WAICOM CLOUD YEALINK T33G (36|\|<I/? D*

- WAICOM CLOUD YEALINK W53P 836 ) SD*

- WAICOM CLOUD YEALINK T46U E) 6M) SD*

- WAICOM CLOUD YEALINK T31 SPU (36M) SD*

- WAICOM CLOUD COMM.BUSIN.+BW3220 (36M) SD *

- WAICOM CLOUD YEALINK T33G (36M) SD

- WAICOM CLOUD YEALINK W53P 836 ) SD

- WAICOM CLOUD YEALINK T46U [g 6M) SD

- WAICOM CLOUD YEALINK T31 S U:g' 6M) SD

- WAICOM CLOUD COMM.BUSIN+BW3220 (36M) SD

- WAICOM CLOUD MEETPHONE BUSIN.+WEB+BW3225 (36M) SD R
- WAICOM CLOUD MEETPHONE BUSIN.+WEB+BW3225 (36M) SD*
- WAICOM CLOUD MEETPHONE BUSIN.+WEB+BW3225 (36M) SD

Los siguientes productos se integran la campafia “PBX-Waicom Cloud”:

Servicio con terminal en régimen de alquiler y con Tarifa plana (*)
Pack Waicom Cloud + Communicator Business + Auricular BW3220

Pack Waicom Cloud + terminal Yealink T31 + SPU
Pack Waicom Cloud + terminal Yealink T33G
Pack Waicom Cloud + terminal Yealink T46U

Pack Waicom Cloud + terminal Yealink W53P %

*incluimos el Pack Waicom Cloud + terminal Yealink W73P

Los terminales contemplados en la promocién podran ser ser reemplazados por otros de prestaciones similares en caso de
desabastecimiento o por falta de stock.

X) Minutos de llamadas a fijos y moéviles nacionales y a fijos de los siguientes destinos internacionales: Alemania, Argentina,
ustria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EE.UU.; Francia, Grecia, Holanda, Hong _Konglg, Hungria, India,
I\;Ianda, Ilsrael, Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turqwa y

enezuela.

La contratacion de estos servicios lleva aparejada,unaof:)ermanengia de 36 meses, prorrogable de forma tacita por periodos
anuales llegado su vencimiento, si no consta solicitud de resolucién por ninguna de las partes.

En caso_de que se solicite la baja del servicio antes de la fecha de vencimiento, el cliente estara obligado a abonar a LCRcom
Grupo Aire el importe equivalente a las cuotas mensuales del servicio contratado hasta cumplir dicho Compromiso de
permanencia de 36 meses.

Oferta vinculada solo a cliente nuevo.

MEETPHONE TOTAL BW3225 PROMO1_102022

Lanzamiento 1/10 - Vigencia hasta el 31/12. Para cliente nuevo y existente.

Ahora con tu Pack Waicom Negocios o extension Waicom Cloud, llévate un MeetPhone Total (go+ business + web) por 1€ + IVA
mas, y ademas gratis unos auriculares Blackwire 3225. (+1€ + IVA por extension WC) (+1€ + IVA por extension del paquete en el
caso del pack Waicom Negocios)

Permanencia de 24 meses y 40€ + IVA de penalizacion en caso de baja anticipada. Este producto no tiene consideracion de
terminal para aplicar sobre €l incentivo upfront de Waicom Cloud. Este producto no tiene consideracion de terminal para aplicar
sobre el incentivo upfront de Waicom Negocios.

*Permanencia y penalizacion independiente a la de cualquier servicio ya contratado.

POLY VVX250 PROMOZ2_102022

Lanzamiento 1/10 - Vigencia hasta el 31/12. Para cliente nuevo y existente.

Llevate Gratis el VVX250 gratis al contratar nuevas extensiones Waicom Cloud o nuevos Packs Waicom Negocios (1 terminal
por extension MeetIP)
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Permanencia de 24 meses Y'60€ + IVA de penalizacion en caso de baja anticipada. Este producto no tiene consideracion de
terminal para aplicar sobre €l incentivo upfront de Waicom Negocios ni dé Waicom Cloud.

*Permanencia y penalizacion independiente a la de cualquier servicio ya contratado.

Promo Black Friday 2022: Extension MeetlP Sin trafico + MeetPhone Total + VVX250 gratis

POLY VVX250 PROMO BLACK FRIDAY_11_2022

Promocion vélida desde el 21 de noviembre 2022 hasta el 31 de enero 2023.

*Extension en modalidad sin incluir trafico. Vinculado a 24 meses de ?er,manencia. Penalizacion en caso de baja anticipada 60€.
Una vez vencida la permanencia, el teléfono pasa a ser propiedad del cliente.

Promocion vdlida para nuevas contrataciones en clientes nuevos y existentes, hasta finalizar promacién o fin de existencias. Por
solo 4€/mes la extension sin trafico y 1€/mes adicional del Meetphone Total y terminal gratis, para siempre.

OMNICANALIDAD

Precios indicados SIN IVA: Este servicio no tiene permanencia.
El servicio paquetizado incluye siempre MeetIP PRO: Proximamente

E’CI)?Z(%MOCIONES WAICOM CLOUD DECRECIENTE OCTUBRE 2023 - hasta fin existencias

Lanzamiento 23/10 - Vigencia hasta fin de existencias (2024%*).

Valida para nuevas contrataciones en clientes nuevos y existentes.

Llévate el terminal SNOM D717, el auricular BW3225 o el VOYAGER 4320, al contratar nuevas extensiones Waicom Cloud con el
Softphone Meetphone total. No disponible para la contratacion de Waicom Negocios.

Permanencia de 24 meses meses y 60€ (BW 3225 + Snom D717) y 150€ EVoyager 4320)+ IVA en caso de penalizacion en caso

|
de baja anticipada. Se aplicara un descuento del 5% sobre el precio vigente a'los 12, 24,"36 y 48 meses.
*Permanencia y penalizacion independiente a la de cualquier servicio ya contratado.

CENTRAL VIRTUAL CALL CENTER

El Servicio de MeetIP CC, Centralita Virtual Call Center en modalidad “Pa 0£or Uso” contempla la cuota mensual por el servicio.
Las extensiones de Central Virtual CC tarifican el trafico segun las Tarifas de Acceso Directo. Es posible combinarlo con cualquiera

de los Packs o Tarifas Planas de Acceso directo y contratar el alquiler de terminales y accesorios. Las extensiones de MeetlP CC
en pago por uso no tienen permanencia, diferénciandose entre extensiones “No Agente” y extensiones “Agente Call Center
facturables segun escalado, con una activacion minima de 10 extensiones agente para dar de alta el servicio.

Adicional a las extensiones “Agente Call Center’” podra contratarse el MeetPhone Agente ILIMIo MeetPhone Supervisor CC,
tarificando segun precio vigente, sin permanencia asociada, asi como el Médulo PRO.

Podran contratar adicionalmente terminales o auriculares al precio establecido en el portfolio para MeetIP / MeetlP PRO.

Las extensiones son renovables automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la
finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente.

La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.

Los costes del servicio Central Virtual Call Center constan de Cuota de configuracion yguesta en Servicio Call Center (Instalacion)
+ Cuota mensual extensiones “Agente Call Center” + Cuota mensual licencias MeetPhone Agentes/Supervisor + Cuota Trunk
SIP / Numeracion + Trafico Tarifa’Acceso Directo + Alquiler terminal en caso de ser contratado.

La cuota de alta servicio Call Center cubre los_gastos de programacion y puesta en marcha del servicio, e instalacion y
configuracion de los puestos de Agentes 0 Supervisores.

Las cuotas de licencias integracion CRM o Call PopUP, no tienen compromiso de permanencia.

Servicio DDI ROTATIVO para Call Center

El Servicio de DDI ROTATIVO, es un servicio exclusivo para clientes de Call Center. Es un nuevo sistema de eleccion de DDis
fijos y maviles. Las llamadas entrantes recibidas en la numeracion son enrutadas sobre el troncal. Es un servicio que corresponde
en uh unico pago, independientemente de los nimeros que contrate.

No tiene permanencia ni penalizacion en caso de baja anticipada.

OFICINA DE REPRESENTACION

El servicig Oficina de representacion es un servicio ofrecido para empresas con domicilio legal fuera de Espafia y necesitan una
numeracion de LCRcom Grupo Aire. Para la contratacion del servicio es necesario una contratacion minima dé 5 numeros. El
servicio se prorratea al alta y a la baja. *Consultar disponibilidad de provincias.

LISTA ROBINSON

Es un listado de exclusion publicitaria. La lista consultada se actualiza mensualmente para cumplir con la legislacién vigente.

Maddulg que se integra en el troncal del cliente. Cuando_ un agente procede a llamar a cualquier nimero de teléfono, el sistema
automaticamente consulta si dicho numero existe en la Lista Robinson, En caso de ser afirmativo no cursa la llamada. Se renueva
el listado mensualmente. El servicio tiene un coste de 10% sobre el trafico del cliente en pago por uso.

LLAMADA DIGITAL

La nueva funcionalidad Llamada Digital es un servicio Moévil gue consiste en paoder recibir lamadas telefénicas a través del Servicio
Meetphone GO cuando no hay cobertura movil, pero si se dispone de Red Wifi.

Las llamadas digitales entrarian a través de la extension de la Centralita Virtual Meetphone Go y no por el nimero de teléfono
habitual. Es importante que el cliente tenga activo el servicio Meetphone GO y una tarifa moévil para hacer uso de las llamadas
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entrantes digitales.
No es compatible con desvios méviles.

No tiene permanencia ni penalizacion en caso de baja anticipada.
Es una funcionalidad gratuita.

SERVICIOS DE INTEGRACION TEAMS

Usuario Teams

Proporciona al usuario Teams la capacidad de cursar llamadas a través de LCRcom Grupo Aire incluyendo los elementos
certificados por Microsoft (SBC), asi como la gestion y el mantenimiento de los mismos.

El servicio no sirve para la emision ni recepcion de llamadas, teniendo que afiadirse la contratacion del Canal Teams. Las llamadas
realizadas junto con el canal Teams tarifican el tréfico segun las Tarifas de Acceso Directo.

El servicio no tiene permanencia. La cuota de alta no prorratea ni al alta, ni en caso de baja del servicio. El servicio es renovable
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la
baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. El servicio no incluye el licenciamiento de Microsoft.

Canal Teams Tarifa Plana

Proporciona al usuario Teams la capacidad de cursar llamadas a través de LCRcom Grupo Aire, incluyendo una tarifa plana por
cada canal contratado, segun precio vigente en portfolio. Incluye minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales (metropolitanas,
provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania, Argentina, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria, India, Irlanda, Israel,
Italia, Per(, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia y Venezuela) y
minutos ilimitados en llamadas a méviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y llamadas a mavil
18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo. En otros destinos se aplican
las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteligente. La cuota de alta no prorratea
ni al alta, ni en caso de baja del servicio. El servicio es renovable automéaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al
menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes
siguiente. El servicio no tiene permanencia. El servicio no incluye el licenciamiento de Microsoft.

Canal Teams Integracion

Proporciona la capacidad de integrar Microsoft Teams con MeetlP o PBX existentes. El servicio no incluye el trafico, para el que
se aplicaran las tarifas vigentes de Acceso Directo. El servicio no tiene permanencia. La cuota de alta no prorratea ni al alta, ni en
caso de baja del servicio.El servicio es renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias
habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. El
servicio no incluye el licenciamiento de Microsoft.

Usuario Teams Premium

Usuario Teams integrado, DDI y extension de MeetIP sin terminal. El usuario Teams proporciona al usuario Teams la capacidad
de cursar llamadas a través de LCRcom Grupo Aire incluyendo los elementos certificados por Microsoft (SBC), asi como la gestion
y el mantenimiento de los mismos. El trafico se tarifica segln las tarifas de Acceso Directo vigentes. El Servicio de MeetlP,
Centralita Virtual en modalidad “Pago por Uso” contempla la cuota mensual por el servicio. Las extensiones de Central Virtual
tarifican el trafico segun las Tarifas de Acceso Directo. Es posible combinarlo con cualquiera de los Packs o Tarifas Planas de
Acceso directo y contratar el alquiler de terminales y accesorios. La cuota de alta no prorratea ni al alta, ni en caso de baja del
servicio. El servicio es renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de
la finalizacién del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. El servicio no tiene
permanencia .El servicio no incluye el licenciamiento de Microsoft.

Pack Piloto Teams

Pack compuesto por 5 usuarios Teams y 2 canales con Tarifa Plana. El usuario Teams proporciona al usuario Teams la capacidad
de cursar llamadas a través de LCRcom Grupo Aire incluyendo los elementos certificados por Microsoft (SBC), asi como la gestion
y el mantenimiento de los mismos. Los canales con tarifa plana proporcionan al usuario Teams la capacidad de cursar llamadas a
través de LCRcom Grupo Aire, incluyendo una tarifa plana por cada canal con minutos ilimitados en llamadas a fijos nacionales
(metropolitanas, provinciales e interprovinciales) e internacionales (a los siguientes destinos fijos internacionales: Alemania,
Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Croacia, Dinamarca, EEUU., Francia, Grecia, Holanda, Hong Kong, Hungria,
India, Irlanda, Israel, Italia, Peru, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Turquia
y Venezuela) y minutos ilimitados en llamadas a moéviles nacionales (limite de uso razonable en llamadas a fijos 80.000 minutos y
llamadas a mdvil 18.000 minutos. Superado esos limites se tarifica en base a las tarifas vigentes de Acceso Directo. En otros
destinos se aplican las tarifas vigentes de Acceso Directo. No estan incluidas las llamadas a nimeros de Red Inteligente. La cuota
de alta no prorratea ni al alta, ni en caso de baja del servicio. El servicio es renovable automaticamente cada mes, la baja debera
ser comunicada al menos, 3 dias hébiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva
la baja hasta el mes siguiente. El servicio no tiene permanencia .El servicio no incluye el licenciamiento de Microsoft
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Promo Black Friday soluciones Teams (2020)

Todas las contrataciones de cualquiera de los servicios de integracion Teams desde el 23 de Noviembre 2020 hasta el 31 de
Enero de 2021, contaran con un descuento del 15% aplicable durante los 12 meses siguientes a su contratacion.

SERVICIOS ADICIONALES

FAX TO MAIL

Posibilita el envio y recepcion de Faxes desde cualquier dispositivo con acceso a Internet. Facturacion por segundos, desde el
primer segundo. Sin coste de establecimiento de llamada, excepto a numeros de Red Inteligente. Se aplicaran los precios vigentes
de la tarifa de Acceso Directo a la firma del contrato. Comprobar la version de Windows antes de solicitar el sistema. La primera
cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. EJ servicio es rengvable automaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacién del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la
baja hasta el mes siguiente.

RED INTELIGENTE

Se facturara el coste de las llamadas segin modalidad de numeracion contratada, aplicando la tarifa vigente a la firma de contrato.
Posibilidad de activar un namero nuévo o portar el propio. Los precios vigentes podran ser consultados en el area de
cliente.Servicio Routing manager bésico incluido. El precio por minuto del enrutamiento del niumero sobre numeracion geografica
nacional esta incluida en el servicio. En caso de enrutar el nimero de red inteligente sobre un niumero movil nacional’o numero
internacional, se facturara la llamada segun tarifa. La primera cuota mensual profratea, l|a baja de servicio no prorratea, El servicio
es renovable automaticamente cada mes, |la baja debera ser comunicada al mengs, 3 dias habiles antes de la finalizacién del mes
anterior a la baja, en caso contrario no se hara’efectiva la baja hasta el mes siguiente.

SOFTPHONE

El servicio incluye la utilizacién de la licencia en régimen de alquiler. Una cuenta incluye un sélo nimero de teléfono con hasta 3
conversaciones simultdneas. Cada cuenta softphone va asociado a un CLI (Numero ‘Geografico Nacional portado o nuevo). La
primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea.Este servicig no tiene permanencia. El servicio es renovable
automaticamente cada mes, la bgja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de |a finalizacion del mes anterior a la
baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente.

MEETPHONE TOTAL

El servicio Meetphone se compone de: MeetPhone Go + MeetPhone Business + MeetPhone Web. El pack de los 3 tipos de
Meelthhone no tiene permanencia ni penalizacion. Tiene un precio de 4€ + IVA para distribuidores y un coste de 3€ + IVA para
resellers.

MEETPHONE TOTAL BW3225 PROMO1_102022

Lanzamiento 1/10 - Vigencia hasta el 31/12. Para cliente nuevo y existente.

Ahora con tu Pack Waicom Negocios o extension Waicom Cloud, llévate un MeetPhone Total (go+ business + web) por 1€ + IVA
mas, y ademas gratis unos auriculares Blackwire 3225. (+1€ + IVA por extension WC) (+1€ + IVA por extension del paquete en el
caso del pack Waicom Negocios)

Permanencia de 24 meses y 40€ + IVA de penalizacién en caso de baja anticipada. Este producto no tiene consideracion de
terminal para aplicar sobre €l incentivo upfront de Waicom Cloud. Este producto no tiene consideracion de terminal para aplicar
sobre el incentivo upfront de Waicom Negocios.

*Permanencia y penalizacion independiente a la de cualquier servicio ya contratado.

MOBILE CALL AWAY

La llamada realizada a la plataforma sera facturada gor el operador de la linea mavil al cliente. La llamada desde la plataforma al
numero de destino final sera facturada por LCRcom Grupo Aire al cliente final segun la tarifa de Acceso Directo vigentes a la firma
del contrato. E] servicio es renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes
de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hard efectiva la baja hasta el mes siguiente.

TU FIJO EN EL MOVIL

Contrata un nimerg fijo geografico nacional portado o nuevo y desvia las llamadas a una ljnea movil LCRcom Grupo Aire. Incluye
1.000 minutos de llamadas entrantes. Los minutos adicionales se facturardn segun tarifa de cliente. El servicio es renovable
automaticamente cada mes, la baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacién del mes anterior a la
baja, en caso contrario no se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente.
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SMS PUSH

El servicio incluye acceso a la herramienta web para el envio masivo de SMS. En caso de contratar el producto de bono de SMS
el pago es por adelantado. Los sms contratados en bono no tienen caducidad.

SMS GO 2.0

El servicio incluye acceso a la herramienta web para el envio masivo de SMS. En caso de contratar cualquiera de los bonos de
créditos de SMS el pago es por adelantado. Los créditos se pueden canjear para el envio de sms nacionales, sms internacionales,
sms certificados o e-mailings, segun la tabla de conversiones vigente en el momento de su contratacion. Los bonos de créditos
contratados no tienen caducidad.

BILLIN

Servicio de facturacion online con contratacion sin permanencia, a un precio de 17€/mes IVA no incluido por usuario, o con dos
modalidades de permanencia: 12 meses de permanencia con una cuota de 16€/mes IVA no incluido por usuario, 0 24 meses de
permanencia con una cuota de 15€/mes por usuario. La facturacion se realizara por mes adelantado y el servicio comenzara a
facturarse desde el momento que el cliente reciba el correo de bienvenida a la plataforma.

En caso de baja anticipada la penalizacion aplicades de 12€ en el caso de permanencia de 12 meses y de 48€ en caso de

permanencia de 24 meses
Las bajas se haran efectivas a final del periodo de facturacién en curso

AireSCAN

Andlisis de Vulnerabilidades proporciona una imagen general de la seguridad de tu sitio/aplicacién web, identificando
posibles vulnerabilidades y errores de configuracién que puedan comprometer su funcionamiento o la integridad de
sus datos. Este analisis estda disefiado para ayudar a las empresas a obtener una imagen preliminar de la seguridad de
su sitio, cumpliendo con los estandares de la industria mas conocidos. Como entregable del servicio, se proporcionara
un informe detallado con el andlisis completo de la herramienta, este informe incluira vulnerabilidades por Plugin,
vulnerabilidades por Host, un resumen de las cinco vulnerabilidades mas graves identificadas, clasificadas segun su
nivel de severidad, entre otros.

De manera opcional, se podrd contratar la opcién una Asesoria de un experto (esto incrementara el precio del
producto). El asesoramiento se basara en una reunién con cliente de aproximadamente 1 hora para mostrar los
resultados, explicarlos y asegurarse de la comprension de estos. En caso de que el cliente necesite ayuda para
implementar las remediaciones, se le ofrecerd como un servicio adicional. El scope del servicio nunca incluye remediar
los problemas encontrados durante el proceso de analisis.

El precio del servicio sera de 400€ abonados en un Unico pago si incluye reunidn explicativa, o 250€ si no la incluye.
No se requiere ninguna instalacidn o equipo por parte del cliente, simplemente facilitando la URL, se podra realizar el
analisis de las vulnerabilidades de su sitio web.

MEETCONTROL
(Servicio descatalogado y no posible ampliacion de licencias)

Servicio de control horario en el que se necesita una licencia por usuario / empleado para su alta en la plataforma MeetControl y
posterior registro de su jornada laboral. El alta de licencias asignadas a cada compafiia se solicitard en el proceso de alta de la
empresa, pudiendo modificar el nimero de licencias asignadas a la empresa siempre que se desee. Es indispensable, para la
solicitud de baja de licencias, que los usuarios a los que pertenezcan, estén desactivados en su panel de control. En caso contrario,
se procedera a la baja de las ultimas licencias activadas por la empresa, perdiendo los datos de los usuarios activos.

El importe es una cuota mensual, sin coste de alta. La primera cuota mensual prorratea, la baja de servicio no prorratea. No hay
permanencia asociada a la contratacion de licencias. El servicio es renovable automaticamente cada mes, la baja debera ser
comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara efectiva la
baja hasta el mes siguiente.

Respecto a la politica de proteccion de datos, responsabilidad del cliente como Responsable del Fichero de sus RRHH, la
proteccién de los datos personales de sus empleados en seguimiento del Art. 20 bis del “Estatuto de los Trabajadores” (ET), que
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remite a la “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales”
(LOPDyGDD) y del “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE” (Reglamento general de protecciéon de datos).

Por su parte LCRcom Grupo Aire como Encargado del tratamiento, asumird las instrucciones, respecto al tratamiento de los datos
personales de los empleados del cliente, que éste le transmita en el preceptivo “Contrato de tratamiento de los datos por parte de
LCRcom Grupo Aire y por cuenta del Cliente (Art.28 RGPD)” junto con las demas obligaciones de la LOPDyGDD y RGPD.

oasix

Solucion de Escritorio Virtual (VDI)

Solucion de espacio de trabajo digital para entornos Windows o Linux en la que se necesita una licencia por cada usuario. Cada
licencia incluye un conjunto de aplicaciones ofimaticas (Escritorio Linux, Paquete de ofimatica Libre Office, 10Gb de
almacenamiento ficheros, Google Chrome y Lector PDF). El servicio incluye todo lo necesario para el funcionamiento,
infraestructura, soporte 8x5, licenciamiento y conectividad (el trafico consumido no se factura). Se puede contratar de forma
opcional los siguientes extras, Pack Seguridad (Antivirus ESET), Escritorio Windows , Backup, Ampliacion almacenamiento
25Gb/50Gb y Licencia Google Workspace Basico, segun precios vigentes. En caso de que el CLIENTE quiera instalar aplicaciones
propias, tendra un coste adicional al mes por cada aplicacion y usuario.

El servicio pone a disposiciéon del CLIENTE, una infraestructura virtualizada (CPU virtual, capacidad de memoria RAM, capacidad
de almacenamiento y licenciamiento de software de terceros). Para la utilizacion de este servicio tecnolégico es necesario que el
CLIENTE disponga de su propia Conectividad a Internet y acceso a un navegador compatible.

La baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacion del mes anterior a la baja, en caso contrario no
se hara efectiva la baja hasta el mes siguiente. Este servicio no tiene una permanencia, pudiendo contratar la modalidad con
duracion de 36 meses de permanencia con condiciones especiales. Si se solicita la baja dentro del periodo de permanencia, el
cliente debera pagar las mensualidades correspondientes hasta alcanzar la duracion fijada en concepto de baja anticipada.

Infraestructura as a Service (laaS)

La solucion de infraestructura as a service (laas) permite crear y gestionar infraestructura virtual, ampliandose o reduciéndose en
tiempo real segun las necesidades. Los productos disponibles son vCPU, Gbs de RAM y Ghs de almacenamiento. El servicio
ademas lleva incluido una IP publica (Rango /32) y conectividad 1Gb (el trafico consumido no se factura). De forma opcional se
puede contratar licenciamiento Microsoft Windows Server, el licenciamiento funciona por Virtual CPU, es decir, el nimero de vCPU
gue se van a licenciar con Microsoft Windows Server. Otro elemento de contratacion opcional es afiadir mas IPs. Cesién de uso
de las IPs: Rango /32 (1 IPs), Rango /31 (2 IPs), Rango /30 (4 IPs) Empresa, Rango /29 (8 IPs), Rango /28 (16 IPs), Rango /27
(32 IPs).

El servicio pone a disposicién del CLIENTE, una infraestructura virtualizada (CPU virtual, capacidad de memoria RAM y capacidad
de almacenamiento). Para la utilizacion de este servicio tecnoldgico es necesario que el CLIENTE disponga de su propia
Conectividad a Internet y acceso a un navegador compatible.

La baja debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacién del mes anterior a la baja, en caso contrario no
se haré efectiva la baja hasta el mes siguiente. Este servicio no tiene coste de alta y no tiene permanencia, pudiendo contratar la
modalidad con duracién de 24 o 36 meses de permanencia con condiciones especiales. Si se solicita la baja dentro del periodo de
permanencia, el cliente debera pagar las mensualidades correspondientes hasta alcanzar la duracion fijada en concepto de baja
anticipada.

Backup as a Service (BaaS)

Backup en la nube para laaS.

Promocion BaaS Self Service

Backup profesional sobre plataforma Veeam. Contrata ahora y no pagues hasta octubre 2022. Promocién valida hasta 30/06/2022.
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OTRAS SOLUCIONES CLOUD

KEEPON CLOUD

Copia de seguridad tanto para tus equipos de sobremesa (PC, Laptop) como para tu servidor de empresa, maquinas virtuales y
bases de datos. Servicio en pago por adelantado. La cuota de alta/baja no prorratea. Este servicio no tiene permanencia. La baja
debera ser comunicada al menos, 3 dias habiles antes de la finalizacién del mes anterior a la baja, en caso contrario no se hara
efectiva la baja hasta el mes siguiente.

e Basico para ordenadores, incluye licencia y 1Tbh de almacenamiento en la nube

e KeepON Cloud PRO le ofrece un software especializado de respaldo, que permite realizar una copia de seguridad
exhaustiva para MSQLS. El Pro para servidores, incluye licencia, 1Th de almacenamiento en la nube, maquinas Virtuales
(VMware, HyperV), Bbases de datos (Mssql, Mysq|l... ) y desde | TB.

Se puede ampliar la capacidad de almacenamiento en 1TB, 5TB o 10TB, segun precios vigentes en portfolio.

Las licencias de KeepON Cloud tienen unos requisitos de hardware especificos:

Panel de control KeepOn Cloud Pro

CPU Dual Core o superior Dual Core o superior

RAM Minimo: 2GB Minimo: 2GB
Recomendado: 4GB o mas Recomendado: 4GB o mas

HDD Minimo: 2GB Minimo: 500 MB

Protocolo de TPC/IP TCP/IP

conexion

Version Java Java 1.7u76 o superior Java 1.7u76 o superior

TARIFAS MOVILES 2025

TARIFAS COMUNES A LA TELEFONIA LCRmo6vil PARA EMPRESAS

Los precios de las llamadas nacionales son de 0,084€/min sin IVA'y 0,165€ sin IVA /establecimiento de llamada. La Red Inteligente,
Roaming y Tarificacion Especial, podran ser consultados en la web, en el apartado de preguntas frecuentes. Coste del SMS
nacional es de 0,19€ sin IVA'y 0,121 € IVA incluido. Coste de SMS Internacional es de 0,50€ sin IVAy 0,605 € IVA incluido. Desde
las lineas de mévil de LCRcom Grupo Aire, esta abierta la posibilidad de enviar SMS a lineas fijas y es responsabilidad del cliente
asegurarse de que el destinatario esta en disposicion de recibir el mensaje ya que se facturara tanto si se entrega como si no. Las
tarifas y los datos se prorratean tanto en cuota como en consumo (voz y datos), siempre que lo tengan contratado en la tarifa.
Todas las tarifas tienen incluido el roaming de zona 1. Las tarifas Zafiro, indigo, Artico+ y Océano tienen incluido el servicio
lanzamegas, para mas informacién sobre lanzamegas en: lanzamegas.es

Cuando se acaban los datos incluidos en tu tarifa puedes seguir utilizando bonos datos extra para poder seguir navegando a
maxima velocidad. Sélo se activan si el cliente lo solicita a una sola linea movil. En caso de que los Mb incluidos en el Bono no se
consuman durante los 30 dias de validez, no podran ser acumulados (no son autorrenovables ni en cuota ni en consumo se
desactivan al término del periodo de facturacion y se activan previa peticion del usuario). Se pueden contratar bonos ilimitadamente,
siempre que se haya agotado el bono anterior. Las tarifas mdéviles y los bonos de datos extra, prorratean al alta y a la baja. Los
servicios méviles por el contrario no se prorratean, se factura la cuota integra independientemente de cuando se curse el alta o la
baja.

TARIFA Zafiro llimitada
La Tarifa Lcrmovil Zafiro Datos llimitados incluye por una cuota de 20€/mes sin IVA: datos ilimitados, llamadas ilimitadas a fijos y
moviles nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 25 minutos internacionales, 50 sms nacionales, servicio grupo
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cerrado de usuarios (sin incluir el coste de la extension fija), roaming zona 1, lanzamegas, acumulagigas, nUmeros cortos y servicio
de transferencia de llamadas incluidos. Sin permanencia. La identificacion VAT no es valida para activaciones moviles. Una vez
consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica
de Uso Razonable Zafiro.

TARIFA Indigo 50

La Tarifa Lermévil indigo incluye por una cuota de 15€/mes sin IVA: 50 GB de datos, llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales
(no se incluyen llamadas a Red Inteligente),25 minutos internacionales, 50 sms nacionales, servicio grupo cerrado de usuarios (sin
incluir el coste de la extension fija), roaming zona 1, lanzamegas, acumulagigas, numeros cortos y servicio de transferencia de
llamadas incluidos. Sin permanencia. La identificacion VAT no es valida para activaciones moviles. Una vez consumido el bono
de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Artico 20

La Tarifa Lermévil Artico+ incluye por una cuota de 12€/mes sin IVA : 20Gb de datos, llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales
(no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 25 minutos internacionales, 50 sms nacionales, servicio grupo cerrado de usuarios
(sin incluir el coste de la extension fija), roaming zona 1, lanzamegas, acumulagigas, nimeros cortos y servicio de transferencia
de llamadas incluidos Sin permanencia. La identificacion VAT no es valida para activaciones moviles. Una vez consumido el bono
de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Artico 10

La Tarifa Lecrmovil Artico incluye por una cuota de 10 €/mes sin IVA: 10 GB de datos, llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales
(no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 50 sms nacionales, servicio grupo cerrado de usuarios (sin incluir el coste de la
extension fija), roaming zona 1, lanzamegas, acumulagigas y roaming zona 1. Sin permanencia. La identificacion VAT no es valida
para activaciones méviles. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs para seguir
navegando 1 Gb més. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Océano (llamadas internacionales)

La Tarifa Lcrmovil Océano incluye por una cuota de 28,92€/mes IVA incluido (23,90€ sin IVA): llamadas ilimitadas a fijos y moéviles
nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 24Gb de datos, 100 sms nacionales, 300 min llamadas a destinos
internacionales seleccionados, el servicio grupo cerrado de usuarios (sin incluir el coste de la extension fija), lanzamegas y servicio
de transferencia de llamadas. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs para seguir
navegando 1 Gb maés.

Consultar Politica de Uso Razonable.

La Tarifa indigo dentro de los packs, pasara a denominarse Tarifa Pack, y se seguiran aplicando las politicas de uso
responsable que aplicaban a la Tarifa Indigo.

TARIFA PACK

Incluye llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 24Gb de datos, 100 sms
nacionales y el servicio grupo cerrado de usuarios. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a
16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica de Uso Razonable en el apartado siguiente: “TARIFAS MOVILES”

TARIFA COBALTO (Tarifa no disponible en portfolio)

4,99€/mes 1GB, 100min*. Roaming zona 1. Sin permanencia

*Llamadas a fijos y moviles nacionales 100 min, consultar “Politica de uso razonable”. No incluye llamadas internacionales,
premium, tarificaciones especiales, ni consumo en roaming.

Importante: Los cambios de tarifa no aplican el incentivo upfront.

POLITICA DE USO RAZONABLE PARA LAS TARIFAS LCRmOvil y WMobile ILIMITADAS

Las llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales comprenden todos los destinos nacionales en cada ciclo de facturacion
mensual, facturandose a 0,084 Eur/min. Segun la politica de uso razonable, en las tarifas ilimitadas cada linea cuenta con un
maximo de 3000 minutos al mes, no acumulables ni consolidables entre las lineas del cliente. Se facturara 0,084 Eur/min a partir
del minuto 3001.

Queda prohibido el uso en “vigila bebés”, “walkie talkie” o similares, siendo sélo permitido el uso de la linea para llamadas
telefénicas cumpliendo la politica de uso razonable. La SIM entregada so6lo sera valida para dispositivos moviles convencionales.
No estan incluidas en la tarifa las llamadas a numeracion corta y servicios de tarificacion especial (901, 902, 80X, 70X etc...)

Esta prohibido el uso en sim-box, locutorios, centralitas telefénicas o cualquier otro modo en el que se realicen llamadas de modo
masivo. El uso prohibido de la SIM derivara en facturacion con un precio de 0,084 Eur/min asi como las acciones legales pertinentes
a las que hubiere lugar en el caso de fraude o llamadas masivas, asi como la suspension inmediata de la linea.
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El cambio se hara efectivo en la fecha solicitada. Se facturara la cuota integra de la tarifa que se cambia y el prorrateo de la nueva
tarifa desde el momento del cambio.

Recomendamos programar los cambios a dia 1 del mes solicitado para evitar la facturacion de ambas tarifas (completa la que se
da de bajay el prorrateo de la nueva). De esta manera se cierra el ciclo de facturacion de la tarifa vigente y se comenzara a facturar
la nueva tarifa a partir del dia 1 de dicho mes.

Para su confirmacion, sera necesaria la aceptacion de las condiciones de contratacion antes de finalizar el procedimiento, bien
sea via APIs Heos V3, App Movil o IVR.

POLITICA DE USO RAZONABLE PARA LA TARIFA LCRmo6vil ZAFIRO/ WMobile 50 /Zafiro llimitada /
WMobile Ilimitada

Las tarifas llimitadas, incluyen llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales comprenden todos los destinos nacionales en cada
ciclo de facturacién mensual, facturandose a 0,084 Eur/min. Segun la politica de uso razonable, en las tarifas ilimitadas cada linea
cuenta con un maximo de 6000 minutos al mes, no acumulables ni consolidables entre las lineas del cliente. Se facturara 0,084
Eur/min a partir del minuto 3001. En cuanto a latarifa de datos ilimitados, la politica de uso razonable incluye 300GB de datos
ilimitados a maxima velocidad y 300Gb/2Mbps

Queda prohibido el uso en “vigila bebés”, “walkie talkie” o similares, siendo sélo permitido el uso de la linea para llamadas
telefénicas cumpliendo la politica de uso razonable. La SIM entregada so6lo sera valida para dispositivos moviles convencionales.
No estan incluidas en la tarifa las llamadas a numeracion corta y servicios de tarificacion especial (901, 902, 80X, 70X etc...)

Esta prohibido el uso en sim-box, locutorios, centralitas telefénicas o cualquier otro modo en el que se realicen llamadas de modo
masivo. El uso prohibido de la SIM derivara en facturacion con un precio de 0,084 Eur/min asi como las acciones legales pertinentes
a las que hubiere lugar en el caso de fraude o llamadas masivas, asi como la suspension inmediata de la linea.

El cambio se hara efectivo en la fecha solicitada. Se facturara la cuota integra de la tarifa que se cambia y el prorrateo de la nueva
tarifa desde el momento del cambio.

Recomendamos programar los cambios a dia 1 del mes solicitado para evitar la facturacion de ambas tarifas (completa la que se
da de bajay el prorrateo de la nueva). De esta manera se cierra el ciclo de facturacion de la tarifa vigente y se comenzara a facturar
la nueva tarifa a partir del dia 1 de dicho mes.

Para su confirmacion, sera necesaria la aceptacion de las condiciones de contratacion antes de finalizar el procedimiento, bien
sea via APIs Heos V3, App Movil o IVR.

POLITICA DE USO RAZONABLE PARA LA TARIFA INTERNACIONAL OCEANO / W24-|

Las llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales comprenden todos los destinos nacionales en cada ciclo de facturacion
mensual, facturdndose a 0,084 Eur/min. Segun la politica de uso razonable, en las tarifas ilimitadas cada linea cuenta con un
maximo de 3000 minutos al mes, no acumulables ni consolidables entre las lineas del cliente. Se facturara 0,084 Eur/min a partir
del minuto 3001.

Queda prohibido el uso en “vigila bebés”, “walkie talkie” o similares, siendo sélo permitido el uso de la linea para llamadas
telefénicas cumpliendo la politica de uso razonable. La SIM entregada so6lo sera valida para dispositivos moviles convencionales.
No estan incluidas en la tarifa las llamadas a numeracion corta y servicios de tarificacion especial (901, 902, 80X, 70X etc...)

Esta prohibido el uso en sim-box, locutorios, centralitas telefénicas o cualquier otro modo en el que se realicen llamadas de modo
masivo. El uso prohibido de la SIM derivara en facturacién con un precio de 0,084 Eur/min asi como las acciones legales pertinentes
a las que hubiere lugar en el caso de fraude o llamadas masivas, asi como la suspension inmediata de la linea.

El cambio se hara efectivo en la fecha solicitada. Se facturara la cuota integra de la tarifa que se cambia y el prorrateo de la nueva
tarifa desde el momento del cambio.

Recomendamos programar los cambios a dia 1 del mes solicitado para evitar la facturacion de ambas tarifas (completa la que se
da de bajay el prorrateo de la nueva). De esta manera se cierra el ciclo de facturacion de la tarifa vigente y se comenzara a facturar
la nueva tarifa a partir del dia 1 de dicho mes.

Para su confirmacion, sera necesaria la aceptacion de las condiciones de contratacién antes de finalizar el procedimiento, bien
sea via APIs Heos V3, App Movil o IVR.

Destinos internacionales incluidos: EUROPA: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y Suecia; y ademas, Andorra, Islandia, Liechtenstein, Ménaco,
Noruega y Rusia. AMERICA: Estados Unidos, El Salvador, Islas Caiméan, Montserrat, Bolivia, Bahamas, Guatemala, Canada,
Panama, Antillas Neerlandesas, Paraguay, Honduras, Ecuador, México, Colombia, Argentina, Guayana Francesa, Costa Rica,
Martinica, Republica Dominicana, Venezuela, Bermudas, Islas Virgenes de los Estados unidos y Puerto Rico. AFRICA: Sudan,
Zambia, Uganda, Burundi, Tanzania, Namibia, Kenia, Egipto, Islas Mauricio, Sudafrica, Nigeria, Angola, Malawi, Reunién y
Comores Mayotte. ASIA: Kuwait, Kazajistan, Taiwan, Japdn, Bahréin, Macao, Uzbekistan, Indonesia, Vietnam, Iran, Laos,
Mongolia, Bangladesh, Camboya, Isla de Navidad, Islas Cocos, Malasia, Brunei, Hong Kong, India, China, Tailandia y Singapur.

Los 300 min de llamadas internacionales , son para llamadas internacionales realizadas desde Espafia a nimeros fijos y moviles
de los destinos seleccionados, el resto de destinos tendran la tarificacion general.

Si se viaja al extranjero y se realizan llamadas se aplicaran los precios establecidos para llamadas internacionales en Roaming.

SUSPENSION DE LINEA MOVIL

Aquellas lineas suspendidas por impagos, no podran realizar llamadas, consumir datos ni enviar SMS, sélo estaran habilitadas
para recibir lamadas. Esta suspension conlleva paralizar la facturacién de su tarifa en el siguiente ciclo de facturacién. Sila linea
no se restablece durante el siguiente mes completo, no se facturara la cuota de la tarifa (si la tienen), ni en consumo minimo (si
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aplicara). En caso de restablecer la linea antes de finalizar el siguiente mes, se facturara integramente la cuota de la tarifa que
tuviera contratada antes de la suspension.

BONOS EXTRA LCRmovil

Bonos disponibles para lineas LCRmavil bajo la red Movistar (Tarifas Zafiro, indigo, Artico+ y Artico). No pueden tener un mismo
bono extra contratado al mismo tiempo pero si lo podra contratar de nuevo una vez agotado. Los Bonos Extra nunca prorratean y
su periodo de validez en Contrato sera siempre fin de mes o hasta que se agote, lo que ocurra primero. El Bono Extra comenzara
a utilizarse siempre que se haya consumido la tarifa del cliente. Los datos restantes al periodo de validez nunca se guardan para
sucesivos meses o periodos. Las tarifas méviles y los bonos de datos extra, prorratean al alta y a la baja. Los servicios moviles
por el contrario no se prorratean, se factura la cuota integra independientemente de cuando se curse el alta o la baja.

e Bono Blue 3
Bono de contratacién extra que incluye 3Gb de datos para navegar a maxima velocidad por 5,99€ IVA incluido (4,95€ IVA no
incluido). Se trata de un bono asociable a una Unica linea, que no se puede compartir. Su contratacion es puntual, no renovable
automaticamente.

e Bono Blue 10
Bono de contratacion extra que incluye 10Gb de datos para navegar a maxima velocidad por 12,10€ IVA incluido (10€ IVA no
incluido). Se trata de un bono asociable a una Unica linea, que no se puede compartir. Su contratacion es puntual, no renovable
automaticamente.

BONOS DE DATOS ROAMING (Contratados antes del 5.12.2024)

Bono Viaje 1gb 19€ 30 dias
(Andorra + Suiza
+ EEUU+ Canada

+ Marruecos)

Bono multiviaje Z2 1gb 60€ 30 dias
Bono multiviaje z2 1gb 195€ 30 dias
y z3
Condiciones:

- Los bonos roaming tienen un periodo de consumo de 30 dias naturales a contar desde el dia de la activacion.
— No son autorrenovables ni prorrateables ni en precio ni en consumo
— Consumido el bono contratado se facturara por MB consumido.
— Ademas para el BONO Viaje (19,00€/GB):
Consumido el GB contratado se auto aprovisionara hasta 2 bonos mas siendo maximo de 3GBs.
Alos 30 dias de la contratacién todos los bonos cursaran baja.

Iva no incluido

NUEVOS BONOS DE DATOS ROAMING (Contratados desde el 5.12.2024)
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Nombre Bono Capacidad Paises incluidos Precio Duracion
(SIN IVA) Bono
Bono viaje Z2 1Gb Albania, Algeria, Andorra, Argentina, Armenia, Australia, 8,22 € 30 dias

Azerbaijan , Belarus, Benin, Bosnia and Herzegovina,
Botswana, Brazil, Burkina Faso, Cameroon, Canada,
Central Africa Republic, Chile, China, Colombia, Congo
the Democratic , Cote D’Ivoire, Dominican Republic,
Ecuador, Egypto, Gabén, Georgia, Ghana, Guatemala,
Guernsey , Guinea, Guinea Bissau, Hong Kong, India,
Indonesia, Isla Of Man, Israel , Japan , Jersey, Jordan ,
Kazakhstan, Kosovo, Kuwalit, Laos, Liberia, Macao,
Macedonia, Madagascar, Malaysia, Mali, Mexico,
Moldova, Montenegro, Moroco , Myanmar , Nethereland
Antilles, New Zealand, Nigeria, Oman, Palestina,
Panama , Paraguay, Perd, Philipines, Qatar , Russian
Federation , Arabia Saudi, Senegal, Serbia, Seychelles,
Singapore, Sur Africa, Sri Lanka, Switzerland, Taiwan,
Tanzania , Thailandia, Tlnez, Turkia, Ukrania, Emiratos
Arabes, Estados Unidos, Urugay, Uzbekistan, Vietnam

Bono viaje Z3 1Gb Bahrain , Bolivia ,Cabo Verde, Chad , Iraq , Kenya , 60€ 30 dias
Mauritius, New Caledonia, Niger, Pakistan

Condiciones:

- Los bonos roaming tienen un periodo de validez de 30 dias naturales a contar desde el dia de la activacién.
-- No son autorrenovables ni prorrateables ni en precio ni en consumo

- Agotados los GB de los bonos activos se facturara por MB consumido.

-- Para el BONO Viaje Roaming Zona 2 (9,95€/GB): Una vez consumido el primer bono contratado se activara
automaticamente un nuevo bono hasta un maximo de 4 bonos.

- Con el BONO Viaje Roaming Zona 3 (72,60€/GB): Una vez consumido el primer bono contratado se activara
automaticamente un nuevo bono hasta un maximo de 2 bonos

SERVICIOS EXTRA PARA MOVILES (LCRmévil)

Los servicios moviles no se prorratean, se factura la cuota integra independientemente de cuando se curse el alta o la baja. El
prorrateo solo aplica a las tarifas y a los bonos de datos.

DUAL SIM

Servicio disponible sélo sobre lineas Lermovil bajo red movistar (tarifas Zafiro, indigo, Artico+ y Artico). Permite asociar una linea
movil a dos tarjetas sim. Una de ellas actia como Sim Principal y sobre esa se activa su Sim Secundaria. Ambas podran recibir
llamadas, usar datos y enviar SMS. Solo la Sim Principal podra recibir SMS. La llamada a la linea saltara a la Sim Secundaria en
los casos de desvio configurados previamente (si est4 ocupado, si no hay conexion si no hay respuesta o siempre), nunca sonara
de manera simultanea. El coste del servicio es de 3,5€/mes IVA incluido (2,89€/mes sin IVA). Es un servicio autorrenovable. Este
servicio no tiene permanencia. Este servicio no prorratea en alta ni baja.

Nueva modalidad del servicio DUAL SIM: DUAL RING

DUAL RING

Servicio disponible solo sobre lineas Lermovil bajo red movistar (tarifas Zafiro, indigo, Artico+ y Artico). Ahora con la nueva
modalidad Dual RING, ambas SIMs suenan de forma simultanea al recibir las llamadas. Se puede realizar el cambio entre ambos
servicios sin cambiar la SIM (entre dual sim y dual ring). Los SMS de texto se reciben en la SIM principal, no en la secundaria. No
se podran realizar llamadas entre la SIM principal y la secundaria. El coste del servicio es de 3,5€/mes IVA incluido (2,89€/mes sin
IVA). Es un servicio autorrenovable. Este servicio no tiene permanencia. Este servicio no se prorratea.
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GRUPO CERRADO DE USUARIOS

Permite crear un grupo entre lineas fijas y moéviles para que puedan llamarse entre ellos a coste 0 €, con speed dial y numeracion
corta (Ext. fija 5XXX y Ext. movil 55XXX) Cada linea debe tener asociada una tarifa Lcrmovil, servicio aplicable a clientes tanto de
fija como de movil. Disponible sobre MeetIP y sobre troncales en PBX.

El coste del servicio esta incluido en las tarifas Zafiro, indigo y Artico +, asi como las extensiones fijas por cada linea moévil. En la tarifa

Artico no esta incluido. Este servicio no funciona en Roaming.

IDENTIFICA SIM

Permite personalizar el nombre de su SIM visualizado en la pantalla del mévil. El coste del servicio es de 0,89€/mes IVA incluido
(0,74€/mes sin IVA). Caracteristicas generales del servicio: se podra personalizar con una frase, entre 10 y 17 caracteres alfanuméricos
(sin acentos ni simbolos) en funcién del terminal. Se puede realizar individualmente o de forma madltiple en varias lineas a la vez. El

cambio méaximo permitido por linea es de 3 modificaciones al mes. Es un servicio autorrenovable. Este servicio no es prorrateable.

E-SIM

Es una SIM virtual que tiene la misma funcion que una SIM fisica. El coste de la eSIM es un pago unico de 9.71 € (mas IVA) para
todos los casos (altas nuevas, portabilidades, duplicados, etc.).Todos los dispositivos compatibles con eSIM lo seran con este
servicio, a excepcion de los relojes Apple y relojes Samsung con sistema operativo Tizen (los Ultimos, con Wear OS, si que son
compatibles). Puede funcionar en Roaming.

TARIFAS DESCATALOGADAS

TARIFA Zafiro 160

La Tarifa Lermovil Zafiro 160 incluye por una cuota de 22€/mes sin IVA: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente), y 300 min internacionales*, 160Gb de datos, 1000 sms nacionales y el servicio grupo cerrado
de usuarios (sin incluir el coste de la extension fija) y Roaming zona 1.Sin permanencia. La identificacion VAT no es valida para
activaciones moviles. Minutos internacionales en llamadas a fijos y méviles,desde Espafia a Alemania, Dinamarca, Francia,
Gibraltar, Irlanda, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Rumania, Suecia, Chinay EEUU. No incluidas llamadas premium,
tarificaciones especiales, ni consumo en roaming. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a
16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas.

Consultar Politica de Uso Razonable Zafiro 160.

Importante: Los cambios de tarifa no aplican el incentivo upfront.

TARIFA Zafiro 80

La Tarifa Lermovil Zafiro 80 incluye por una cuota de 20€/mes sin IVA: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente), y 300 min internacionales*, 80Gb de datos, 1000 sms nacionales y el servicio grupo cerrado
de usuarios (sin incluir el coste de la extensién fija) y Roaming zona 1. Sin permanencia. La identificacion VAT no es valida para
activaciones moviles. Minutos internacionales en llamadas a fijos y mdviles,desde Espafia a Alemania, Dinamarca, Francia,
Gibraltar, Irlanda, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Rumania, Suecia, Chinay EEUU. No incluidas llamadas premium,
tarificaciones especiales, ni consumo en roaming.

Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar
Politica de Uso Razonable Zafiro 80.

Importante: Los cambios de tarifa no aplican el incentivo upfront.

TARIFA Indigo 50

La Tarifa Lermévil Zafiro 50 incluye por una cuota de 15€/mes sin IVA: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente), y 100 min internacionales*, 50Gb de datos, 500 sms nacionales y el servicio grupo cerrado
de usuarios (sin incluir el coste de la extension fija) y roaming zona 1. Sin permanencia. La identificacion VAT no es vélida para
activaciones moviles. Minutos internacionales en llamadas a fijos y moviles,desde Espafia a Alemania, Dinamarca, Francia,
Gibraltar, Irflanda, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Rumania, Suecia, Chinay EEUU. No incluidas llamadas premium,
tarificaciones especiales, ni consumo en roaming.

Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar
Politica de Uso Razonable Indigo 50.

Importante: Los cambios de tarifa no aplican el incentivo upfront.

TARIFA Artico+20
La Tarifa Lecrmovil Artico +20 incluye por una cuota de 12€/mes sin IVA: llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales (no se
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incluyen llamadas a Red Inteligente), y 25 min internacionales*, 20Gb de datos, 100 sms nacionales y el servicio grupo cerrado
de usuarios (sin incluir el coste de la extension fija) y roaming zona 1. Sin permanencia. La identificacion VAT no es vélida para
activaciones moviles. Minutos internacionales en llamadas a fijos y mdviles,desde Espafia a Alemania, Dinamarca, Francia,
Gibraltar, Irlanda, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Rumania, Suecia, Chinay EEUU. No incluidas llamadas premium,
tarificaciones especiales, ni consumo en roaming. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a
16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica de Uso Razonable Artico+20.

Importante: Los cambios de tarifa no aplican el incentivo upfront.

TARIFA Zafiro (Descatalogada)

La Tarifa Lcrmovil Zafiro incluye por una cuota de 22,99€/mes IVA incluido (19€ sin IVA): llamadas ilimitadas a fijos y moviles
nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 50Gb de datos, 100 sms nacionales y el servicio grupo cerrado de usuarios
(sin incluir el coste de la extension fija), roaming zona 1, lanzamegas y servicio de transferencia de llamadas. Sin permanencia. La
identificacion VAT no es valida para activaciones moviles. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de
navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica de Uso Razonable Zafiro.

TARIFA Indigo (Descatalogada)

La Tarifa Lcrmévil indigo incluye por una cuota de 16,94€/mes IVA incluido (14€ sin IVA): llamadas ilimitadas a fijos y méviles
nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 24Gb de datos, 100 sms nacionales y el servicio grupo cerrado de usuarios
(sin incluir el coste de la extension fija), roaming zona 1, lanzamegas y servicio de transferencia de llamadas. Sin permanencia.
La identificacion VAT no es valida para activaciones moviles. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de
navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Artico+ (Descatalogada)

La Tarifa Lermévil Artico+ incluye por una cuota de 14,40€/mes IVA incluido (11,90€ sin IVA): llamadas ilimitadas a fijos y méviles
nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 20Gb de datos, 100 sms nacionales y el servicio grupo cerrado de usuarios
(sin incluir el coste de la extension fija), roaming zona 1, lanzamegas y servicio de transferencia de llamadas. Sin permanencia.
La identificacion VAT no es valida para activaciones mdviles. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de
navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb més. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Artico (Descatalogada)

La Tarifa Lcrmavil Artico incluye por una cuota de 11,98€/mes IVA incluido (9,90€ sin IVA): llamadas ilimitadas a fijos y méviles
nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente), 4Gb de datos y 100 sms nacionales y roaming zona 1. Sin permanencia.
La identificacion VAT no es valida para activaciones moviles. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de
navegacion a 16Kbs para seguir navegando 1 Gb mas. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFAS COMUNES A LA TELEFONIA MOVIL DE LCRcom Grupo Aire
PARA EMPRESAS (OnMovil)

Los precios de destinos internacionales (establecimiento de llamada 0,1815€ IVA incluido), Red Inteligente, Roaming y Tarificacion
Especial, podran ser consultados en el area de cliente. Coste del SMS nacional 0,097 € IVA incluido. Coste de SMS Internacional
0,24 € IVA incluido. En caso de que los Mb incluidos en el Bono no se consuman durante los 30 dias de validez, no podran ser
acumulados.

TARIFA MOVIL BOX FREE
La Tarifa Box Free permite una tarificacién en pago por uso. El consumo minimo es de 6,05 €/mes IVA incluido. El precio de
llamada a méviles y fijos nacionales e internacionales y llamadas a Red Inteligente, podran ser consultados en el area de cliente.
El consumo de datos tiene un precio en pago por uso de 0,036 €/Mb. Coste del SMS nacional 0,097 € IVA incluido. Coste de SMS
internacional 0,24 € IVA incluido.

TARIFA MOVIL BOX S+

La Tarifa Box S+ incluye por una cuota de 7,29€/mes IVA incluido: 250 minutos en llamadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 300Mb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs.

TARIFA BOX M

La Tarifa Box M incluye por una cuota de 9,00€/mes IVA incluido: 100 minutos en llamadas a fijos y mdviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 1Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs.

TARIFA BOX M+
La Tarifa Box M+ incluye por una cuota de 11,99€/mes IVA incluido: 300 minutos en llamadas a fijos y moéviles nacionales (no se
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incluyen llamadas a Red Inteligente) y 1Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacién
a 16Kbs.

TARIFA BOX L+

La Tarifa Box L+ incluye por una cuota de 14,95€/mes IVA incluido: 220 minutos en llamadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 2Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs.

TARIFA BOX ILIMITADA

La Tarifa Box Ilimitada incluye por una cuota de 16,50€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijjos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 2Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA BOX ILIMITADA +

La Tarifa Box Ilimitada incluye por una cuota de 19,50€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijjos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 4Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacién
a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable

TARIFA BOX 7 ILIMITADA

La Tarifa Box llimitada incluye por una cuota de 21,49€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 7Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacién
a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA BOX 24 ILIMITADA

La Tarifa Box Ilimitada incluye por una cuota de 23,60€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 24Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA PROMO ILIMITADA 24

La Tarifa Box Ilimitada incluye por una cuota de 16,94€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijjos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 24Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable. Como requisito para contratar la tarifa el cliente debe mantener activa una tarifa
plana o pack de telefonia fija, y adicionalmente, todas las lineas maviles del cliente debe mantener esta misma tarifa.

TARIFA PROMO ILIMITADA 20

La Tarifa Box llimitada incluye por una cuota de 20€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y moviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 20Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable.Como requisito para contratar la tarifa el cliente debe mantener activa una tarifa
plana o pack de telefonia fija, y adicionalmente, todas las lineas méviles del cliente debe mantener esta misma tarifa.

TARIFA Go On2

La Tarifa Go On2 incluye por una cuota de 9,56€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no se incluyen
llamadas a Red Inteligente) y 2Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs.
Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Be On4

La Tarifa Be On4 incluye por una cuota de 11,98€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y mdéviles nacionales (no se incluyen
llamadas a Red Inteligente) y 4Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion a 16Kbs.
Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Stay On24

La Tarifa Stay On24 incluye por una cuota de 24,08€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 24Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA Promo Stay On24

La Tarifa Promo Stay On24 incluye por una cuota de 16,94€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no
se incluyen llamadas a Red Inteligente) y 24Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de
navegacion a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable. Como requisito para contratar la tarifa el cliente debe mantener activa
una tarifa plana o pack de telefonia fija, y adicionalmente, todas las lineas moviles del cliente debe mantener esta misma tarifa.

TARIFA Feel On50

La Tarifa Feel On50 incluye por una cuota de 48,28€/mes IVA incluido: llamadas ilimitadas a fijos y méviles nacionales (no se
incluyen llamadas a Red Inteligente) y 50Gb de datos. Una vez consumido el bono de datos se reduce la velocidad de navegacion
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a 16Kbs. Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFA VOZ EMP. Sin BONO DATOS

La Tarifa de Voz empresas sin bono de datos, es un producto mdvil con linea de voz pero sin datos, se cobra por trafico y tiene
un consumo minimo de 5€ + IVA. Las llamadas a fijos y mdviles nacionales (no se incluyen llamadas a Red Inteligente premium y
roaming zonal en el tarificador) Consultar Politica de Uso Razonable.

TARIFAS COMUNES A LA TELEFONIA MOVIL DE LCRcom Grupo Aire PARA PARTICULARES

Tarifas s6lo son contratables por personas fisicas, no por personas juridicas. El titular de la linea sélo puede ser una persona fisica
con DNI o NIE. Los precios de destinos internacionales, Red Inteligente, Roaming y Tarificacion Especial, podran ser consultados
en el area de cliente. Coste del SMS nacional 0,097 € IVA incluido. Coste de SMS internacional 0,24 € IVA incluido. En caso de
que los Mb incluidos en el Bono no se consuman durante los 30 dias de validez, no podran ser acumulados. El coste del Mb en
tarifas de pago por uso es de 0,036 €/Mb. En las tarifas planas una vez superado el bono de datos se reduce la velocidad de
navegacion.

BONOS EXTRA ONMovil : CARACTERISTICAS COMUNES

Los clientes pueden solicitar varias combinaciones de estos bonos extra, incluidos bonos del mismo tipo (voz, datos o sms). No
pueden tener un mismo bono extra contratado al mismo tiempo pero si lo podra contratar de nuevo una vez agotado. Los Bonos
Extra nunca prorratean y su periodo de validez en Contrato sera siempre fin de mes o hasta que se agote, lo que ocurra primero.
Nunca se renuevan. En tarifas de Prepago los Bonos Extra tendran una validez de 30 dias naturales o hasta que se agote, lo que
ocurra primero.

El Bono Extra comenzara a utilizarse siempre que se haya consumido la tarifa del cliente (en voz o en datos lo que proceda en
cada caso). Los datos, minutos o SmS restantes al periodo de validez nunca se guardan para sucesivos meses o periodos.

Bonos de datos disponibles: 500 Mb, 1 Gby 2 G
Bonos de voz disponibles: 100 minutos, 250 minutos y 500 minutos.
Bonos de sms disponibles: 100 y 250 sms.

IP FIJA

Es un servicio para dispositivos IoT o cualquier equipo que precise IP Fija para acceso remoto. Para asociar una IP Fija a la linea
movil ha de tener contratada una tarifa con datos. Es un servicio autorrenovable mensualmente y tiene una cuota mensual no
prorrateable. El servicio factura mensualmente y por SIM. El coste del servicio es de 4€/mes/SIM sin IVA.

Este servicio no tiene permanencia. Este servicio no prorratea en alta ni baja.

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

El servicio de transferencia de llamadas entre lineas mdviles no viene activo por defecto. Es un servicio con cuota mensual no
prorrateable y para contratarlo hay que hacerlo previa peticién del usuario.

Permite transferir una llamada entrante en la linea movil al destinatario que elijas. Disponible para terminales con opcion “afadir
llamada”. Servicio autorrenovable. Este servicio no tiene permanencia.

El servicio factura mensualmente y por SIM. El coste del servicio es de 1,45€/mes/SIM sin IVA. Este servicio no prorratea en alta
ni baja.

TERMINALES EN ALQUILER

Penalizacién en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales sueltos
e Poly VVX 250y Poly VVX D230 sin base - 78 € / Poly VVX 450 y Poly WX D230 -156 €

Precios

Terminales Poly VVX450 VVXD230 con base VVXD230 sin base

Alquiler 24 11,70€/mes 13€/mes 10,40€/mes
meses
(MeetlP y MeetIP

pro)

Alquiler 36 9,10€/mes 10,40€/mes 9,10€/mes
meses
(MeetIP y MeetlP

pro)

Alquiler 24 24,70€/mes 26€/mes 24,70/mes
meses
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meses

Alquiler 36

(waicom cloud)

22,10€/mes

22,10€/mes

22,10€/mes

Penalizacién en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales sueltos
° W%igk T33G, Yealink W53H (sin base), Yealink W73H (sin base) - 78 € / Yealink T46U, Yealink W53P y Yealink

-156 € / Expansion EXP43 resto de cuotas.

recios

Terminale
s Yealink

T33G

T46U

EXPANSION
EXP43

W73P

W73H
sin base

Alquiler

24 meses

(MeetlP y
MeetIP

pro)

12,61€/mes

15,61€/mes

15,61€/mes

17,61€/mes

17,61€/mes

Alquiler

36 meses

(MeetlP y
MeetlP

pro)

12,61€/mes|

15,61€/meqg

15,61€/meg

17,61€/meg

17€/mes

Alquiler
24 meses
(waicom
cloud)

22,10€/mes

24,70€/mes

26€/mes

26€/mes

Alquiler
36 meses
(waicom
cloud)

19,50€/mes

22,10€/mes

23,40€/mes

22,10€/mes

Penalizacién en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales sueltos
e Snom M30 - 60 € /D785, M30 + M400 y M70 -120 € / D7C, Bases M400 y M900 - resto de cuotas

recios

Terminale
S Shom

D785

M30+M400

M30

M70

D7C

M400

M900

Alquiler

24 meses

(MeetlP y
MeetIP

pro)

11,7€/mes

18,2€/mes

10,4€/mes

14,3€/mes

11,70€/mes

10,40€/mes

20,80€/
mes

Alquiler

36 meses

(MeetlP y
MeetlP

pro)

9,10€/mes

15,6€/mes

9,10€/mes

113€/mes

9,10€/mes

7,8€/mes

18,2€/mes

Alquiler
24 meses
(waicom
cloud)

24,70€/mes

31,2€/mes

24,70€/mes

27,30€/mes

Alquiler
36 meses

22,10€/mes

28,60€/mes

22,10€/mes

23,40€/mes
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Los equipos necesitan alimentacion y esta debe ser proporcionada a través de una fuente de alimentacién o a través de POE. Si no
disponen de Switch POE debemos alimentarlos con la fuente de alimentacion del equipo que deberéa contratarse adicionalmente.

Penalizacién en caso de baja anticipada sobre el alquiler de terminales sueltos contratando con los Packs Waicom Negocios
[POLY VVX 250 WN] [POLY VVX 450 WN] [POLY VVX D230 WN] [POLY VVX D230 (SIN BASE) WN] [YEALINK T33G WN]
[YEALINK T46U WN] [YEALINK W53P WN] [YEALINK W53H WN] [YEALINK W73H WN] [YEALINK W73P WN]

e VVX D230 sin base - 78 €
e VVX 450y WX D230 - 156 €

M30 - 78 €/ D785 y M30 + M400 - 1156€

T33G y W73H - 78 €/ T46U y W73P -156 €

recios
erminales VV X450 VVXD230 VVXD230
Poly con base sin base
Alquiler 24 9,10€/mes 10,40€/meqg 9,10€/mes
meses
Terminales T33G T46U W73P W73H
Yealink
Alquiler 24 6,5€/mes 9,10€/mes 10,40€/meqd 9,10€/mes
meses
Terminales D7850 M30 M30+M400
Snom
Alquiler 24 9,10€/mes 15,60€/mes 9,10€/mes
meses
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