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Condiciones generales para servicios de banda ancha para clientes particulares

Las presentes condiciones generales (Condiciones), junto con las condiciones
particulares, la caratula y las condiciones de la tarifa, forman el Contrato por el que
Vodafone Espafia, S.A.U. (VE) sociedad de nacionalidad espafiola, domiciliada en
Avenida de América 115, 28042, Madrid, provista de N.I.F. A80907397, prestara a los
clientes mayores de edad que contraten con ella (en adelante, el/los Cliente/s) en territorio
nacional los Servicios de Banda Ancha (el Servicio o los Servicios) que se detallan a
continuacion. La contratacion de los Servicios se realizara a través de la sociedad 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U que actla por cuenta y en nombre de WEWI
MOBILE, S.L. (WM), mercantil designada por VE para la comercializacion y gestion de
sus Servicios en nombre propio, siendo asimismo una sociedad de nacionalidad espafiola,
domiciliada en Av. San Luis de Cuba, 7B - 03600 Elda - ALICANTE, provista de N.I.F
B54865845.

1. Servicio banda ancha
La tecnologia que se utiliza para prestar el servicio de banda ancha es fibra dptica (Fibra
Optica o Fibra).

1.1. Instalacion

El Cliente autorizaa VE y a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U, y a los técnicos que
éstas designen, a realizar todas las acciones que sean precisas para la correcta instalacion
Yy, €n su caso, retirada de los equipos necesarios para la correcta prestacion del Servicio.
Para ello, el Cliente autoriza el acceso a su domicilio e instalaciones que sean precisas,
extendiéndose esta autorizacion al momento de la retirada de los equipos instalados. El
Cliente declara que cuenta con los permisos y licencias de terceros que, en su caso, sean
necesarias para la instalacion y uso del Servicio. La prestacion del Servicio de Fibra no
supone la baja automatica de todos los servicios contratados por el Cliente con su
operador anterior, por lo que el Cliente debera dirigirse al anterior operador para dicha
baja.

1.2. Velocidad

En el Servicio de Banda Ancha a través de Fibra Optica la velocidad contratada se
disfrutara usando la conexion por cable Ethernet entre los equipos proporcionados y el
terminal del Cliente o por otros medios de conexién como Wi-Fi. La velocidad podria
verse limitada por las capacidades del terminal del Cliente utilizado para conectarse, y en
caso de que utilice otros medios como Wi-Fi podria verse reducida por las caracteristicas
propias de dicho medio de conexién. En este caso, ademas, la velocidad puede verse
limitada por factores ajenos a VE como la estructura del domicilio del Cliente,
interferencias con otras redes Wi-Fi, las capacidades del terminal del Cliente, el uso en
exteriores o interiores u otros factores, asi como por operaciones de mantenimiento por
parte de VE o interrupciones del Servicio. En las condiciones particulares de la tarifa
contratada por el cliente, que se adicionan a las presentes Condiciones Generales, se
detalla toda la informacion relativa a la velocidad del Servicio contratado. Asimismo, en
www.7play.es se pone a disposicién del Cliente toda la informacion necesaria sobre la
velocidad minima, maxima y anunciada, de subida y de bajada, asi como disponible
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normalmente en el caso de su red de fibra, y de la velocidad maxima y anunciada, de
subida y de bajada, en su red de fibra.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1.d) del Reglamento (UE) 2015/2120, sobre
medidas de transparencia para garantizar el acceso a internet abierta, se comunica al
cliente que la velocidad minima bajo cobertura de red de fibra VE, asi como la velocidad
media, maxima y la velocidad anunciada para las diferentes tarifas que 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U pone a disposicion, es la siguiente:

Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad
anunciada media maxima minima
Tarifa Desc/Asc Desc/Asc Desc/Asc Desc/Asc
300 300/300 300/300 300/300 80%
Mbps
300 300/100 300/100 300/100 80%
Mbps
600 600/600 600/600 600/600 80%
Mbps
600 600/100 600/100 600/100 80%
Mbps
1000 0
Mbps 1000/1000 1000/1000 1000/1000 80%

1.3. Calidad del servicio de banda ancha

Gestion de la red y acceso. VE dispone de sistemas de medida en las redes de voz y datos
que monitorizan el trafico de los elementos de red para detectar situaciones de alta carga
(congestion) y aplicar las funcionalidades de red mas adecuadas para maximizar los
recursos y asi garantizar el mejor Servicio de Banda Ancha adaptado a estas situaciones.
Cualquier gestion de la red se realiza asegurando la privacidad de los usuarios finales y
la proteccion de sus datos personales. En relacion con el Servicio de Banda Ancha, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U informa al Cliente de que podran utilizarse
herramientas de control del volumen de datos, de la velocidad, asi como de todos los
demas parametros de calidad del servicio que puedan afectar al uso de contenidos,
aplicaciones y servicios para garantizar el mejor Servicio posible en cada momento. 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U comunicara al Cliente cualquier limitacion que, en
su caso, exista acerca del acceso o de la utilizacion de los Servicios y de las aplicaciones
respecto del producto que contrate. VE dispone de un Plan de Contingencia (BCP) en el
que se especifican todas las medidas que podria tomar la empresa en caso de incidentes
de seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red.

1.4. Incompatibilidades

La prestacion del Servicio de Banda Ancha puede implicar incompatibilidades entre este
servicio y los servicios basados en moédems o alarmas, centralitas, IPTV, lineas de
ascensor y servicios de tele-asistencia, y en general, sobre cualquier servicio prestado
sobre linea telefonica tradicional, por lo que no se garantiza que, tras la instalacion del
mismo, tales incompatibilidades no lleguen a producirse.

1.5. Equipos
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7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U entregara al Cliente el Equipo y todos los
elementos necesarios que permitan el correcto funcionamiento del Servicio. 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U podra modificar las caracteristicas técnicas del
Equipo que facilita al Cliente, informandole de ello, a traves de su pagina Web o a través
de su Servicio de Atencidn al Cliente. Para la provision del Servicio de Banda Ancha a
través de Fibra, VE cede al Cliente en régimen de comodato (cesidon gratuita con
obligacion de restitucion a la finalizacion del contrato) el Equipo durante la vigencia del
Contrato. VE se encargara del mantenimiento del Equipo y de su sustitucion en caso de
averia. El Cliente se obliga a devolver a VE el Equipo cedido en un estado de uso y
conservacion adecuado a la correcta utilizacion del mismo, previa solicitud de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U en cualquier momento y, en todo caso, en el plazo
de un (1) mes posterior a la baja del Servicio de Fibra. El equipo debe ser devuelto por el
Cliente personandose en cualquier oficina de la empresa Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., S.M.E. (CORREQS). Si el Cliente no devuelve en dicho plazo el Equipo
cedido, debera abonar a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U la cantidad de cien
(100,00) euros. VE, empleando los medios que considere necesarios en cada momento,
reparara las averias que se produzcan en el Equipo facilitado para la provision del Servicio
de Fibra, asumiendo el coste siempre y cuando se hubieran producido por causas no
imputables al Cliente. En caso de que el Cliente detecte una averia en el equipo o un mal
funcionamiento del Servicio de Fibra deberd ponerse en contacto con el servicio de
atencion técnica de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U en el nimero de teléfono 949
790 972. El Cliente sera responsable del buen uso del Servicio y del Equipo, asi como de
la utilizacion de los mismos para su exclusivo uso particular, sin poder cederlos sin
consentimiento expreso de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U a terceros y
comprometiéndose a controlar el uso y los accesos realizados a los mismos.

2. Inicio de los servicios

El Servicio de Banda Ancha se activara dentro de los noventa (90) dias siguientes a la
firma del Contrato. Si por decision comercial de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U no se llegara a la activacion del Servicio en el plazo de noventa (90) dias desde la
firma del presente Contrato, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U indemnizara al
Cliente por importe de hasta cien (100) euros como compensacion por los dafios y
perjuicios que hubiera ocasionado esta decision al Cliente. En caso de que concurran
causas técnicas que imposibiliten la prestacién del Servicio de Banda Ancha por parte de
VE u otros supuestos no imputables a VE por los que no pudiera prestar el Servicio de
Banda Ancha, no surgira derecho de indemnizacion alguna a favor del Cliente.

3. Derechos del cliente

3.1. Atencion al cliente

El Cliente cuenta con un servicio de atencion e informacion a través del nimero de
teléfono 949 790 972 o a traves de correo a la direccion info@7play.es. El Cliente podra
consultar gratuitamente las zonas de cobertura de los Servicios, asi como las tarifas
vigentes. Las presentes Condiciones estan publicadas en la pagina web www.7play.es.
Cuando el Cliente presente una reclamacion, queja o realice cualquier gestion con
incidencia contractual se le comunicara el nimero de referencia asignado a la misma. Si
la atencion de la reclamacion, queja o gestion contractual se ha realizado por teléfono, el
Cliente tiene derecho a solicitar un documento que acredite la presentacion y el contenido
de la misma mediante cualquier soporte que permita tal acreditacion.

3.2. Factura
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La recepcién de la factura, su puesta a disposicion en el area privada y su pago por
transferencia o domiciliacion bancaria serd mensual. El Cliente acepta que las
regularizaciones que, en su caso, sean necesarias debido a un cambio de tarifa por parte
del Cliente, se incluyan en la factura emitida el mes siguiente al que se produjo el cambio.
Si por razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente
posterior al devengo, 7P SERVICIOS INTEGRADOQOS, S.L.U podrd hacerlo en los
siguientes periodos.

3.3. Interrupcién temporal

VE se compromete a provisionar los Servicios contratados conforme a los compromisos
de calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion. Por ello, en caso de
interrupcién de los Servicios, VE indemnizard al Cliente de conformidad con las
siguientes condiciones:

Si se interrumpe temporalmente el Servicio de Banda Ancha, el Cliente tendra derecho
a la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas prorrateadas por el
tiempo que hubiera durado la interrupcion.

La indemnizacién anteriormente prevista, se abonara automaticamente en la factura
correspondiente al periodo inmediato al considerado siempre que el importe de la
indemnizacién sea superior a un (1) euro y siempre y cuando la misma se haya producido
de manera continua o discontinua y sea superior a seis (6) horas en horario de ocho (8) a
veintidos (22) horas. En caso contrario, el Cliente podra solicitarla telefénicamente a
través del Servicio de Atencidn al Cliente y dentro del plazo de diez (10) dias a contar
desde la resolucion de la incidencia.

Ademas de las indemnizaciones anteriores VE se compromete a ofrecer un nivel de
calidad en el Servicio respecto al tiempo méximo de interrupcion del mismo a lo largo de
cada periodo de facturacion, no superior a cuarenta y ocho (48) horas en el caso del
Servicio de Banda Ancha. A estos efectos, el tiempo de interrupcion del Servicio se define
como la suma de tiempos transcurridos desde el instante en que se ha producido la
indisponibilidad del Servicio, una vez éste haya sido activado, hasta el momento en que
se ha restablecido a su normal funcionamiento. En el caso de que VE no cumpla con el
nivel de servicio indicado en un periodo de facturacién considerado, el Cliente podra
solicitar telefénicamente a través del Servicio de Atencién al Cliente y dentro del plazo
de diez (10) dias a contar desde la resolucion de la incidencia, en concepto de
indemnizacién, un importe equivalente al diez por ciento (10%) de la cuota mensual en
el caso del Servicio Banda Ancha. Esta indemnizacion se acumulara a la establecida en
el apartado anterior y se abonaréa en la siguiente factura.

Si la interrupcion se debe a causa de fuerza mayor, el Cliente no tendré derecho a las
indemnizaciones anteriores, sino que tendra derecho a la devolucion del importe de la
cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateadas por el tiempo que hubiera
durado la interrupcion.

A los efectos del calculo de las indemnizaciones anteriores, se tendran en cuenta las
cuotas diferenciadas por Servicio que, en su caso, se establezcan en las Condiciones
Particulares.

3.3.1. Exclusiones

No proceden las indemnizaciones de los apartados anteriores si la interrupcion o no
conexion inicial estd motivada por (i) incumplimiento grave del Contrato por el Cliente,
(i1) dafos producidos en la red debido a la conexion de equipos terminales por el Cliente
cuya conformidad no haya sido evaluada o (iii) por interrupcion del Servicio para realizar
labores de mantenimiento o actualizacion de las instalaciones conforme a lo dispuesto en
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la normativa vigente o (iv) en caso de que concurran causas técnicas que imposibiliten la
provision del Servicio Banda ancha por parte de VE u otros supuestos no imputables a
ésta (iv) una vez finalizado el Contrato por cualquier causa.

Asimismo, VE se compromete a ofrecer un plazo maximo de noventa (90) dias naturales
para el tiempo de suministro de la conexion inicial. A estos efectos, el tiempo de
suministro de la conexién inicial se define como el tiempo transcurrido desde la primera
comunicacion Cliente-operador, por la que se acepta la solicitud de conexion a la red
desde una ubicacion fija del Cliente por parte del operador, hasta el momento en que el
Cliente tenga disponible el servicio. En caso de incumplimiento de este plazo méaximo,
VE indemnizard al Cliente con un importe de noventa (90) euros, previa solicitud
telefonica por parte del Cliente a través del Servicio de Atencion al Cliente abonandose
mediante compensacion en las siguientes facturas.

VE, en cualquier caso, se compromete a provisionar los Servicios contratados conforme
a los compromisos de calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion.

3.4. Reclamaciones

Si el Cliente quiere presentar una reclamacion debera hacerlo en el plazo de un (1) mes
desde que conozca el hecho que motiva la misma, por escrito al domicilio social facilitado
por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U a través del nimero de teléfono 949 790 972
0 a través de correo a la direccion info@7play.es. Recibida la reclamacién, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U facilitara al Cliente el numero de referencia de la
misma. El procedimiento para presentar quejas, reclamaciones y peticiones esta
disponible en www.7play.es. La presentacion de una reclamacion no justifica el impago
de la factura correspondiente salvo en los supuestos legalmente establecidos. Presentada
la reclamacidn, si el Cliente no recibe respuesta satisfactoria en el plazo de un (1) mes,
podra dirigirse para reclamar a la Junta Arbitral de Consumo o para los derechos
especificos que la normativa le otorga como usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
SETID u organismo que la sustituya en cada momento por escrito a través del teléfono
de consulta: : 91111 44 00/ 901 33 66 99 o la pagina web: http://www.usuariosteleco.es,
en los tres (3) meses siguientes, sin perjuicio de su derecho a acudir a la via judicial.
Ademas, el Cliente también podra ejercer su derecho a la resolucion extrajudicial de
conflictos accediendo para ello a la plataforma de resolucion de litigios en linea, en el
siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES
3.5. Proteccidn de datos de caracter personal

Los datos personales que recabe tanto para la contratacion del Servicio como durante la
provision del mismo seran tratados para poder prestar los servicios de comunicaciones
electrénicas contratados por el Cliente a través de WM. Los datos obtenidos seran
mantenidos por VE mientras dure la prestacion de los servicios contratados por el Cliente
y posteriormente, durante el tiempo necesario para atender posibles reclamaciones o
responsabilidades derivadas de la prestacion de dicho servicio y como maximo por seis
(6) afios desde la fecha de baja del Cliente en la compafiia. En el caso de que VE deba
transferir datos personales del Cliente a un tercer pais fuera de la Union Europea o que
no disponga de un nivel adecuado de proteccion de datos reconocido, éste le garantiza
que habra firmado las Clausulas Contractuales Tipo y, en el caso de que sea necesario,
habra solicitado con caracter previo, la autorizacion por parte de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Los datos que se recaben como consecuencia de la contratacion del Servicio y los que
puedan recabarse en contrataciones posteriores por parte de WM a través de 7P
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SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U pasaran a ser incorporados a un fichero de
responsabilidad de WM, siendo tratados para formalizar la contratacion de los servicios
que seran prestados por VE y proceder a su facturacion en nombre de WM a través de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. Asimismo, en interés legitimo, WM podra enviar
al Cliente comunicaciones comerciales de sus servicios y productos siempre que el
Cliente no se oponga.

WM mantendré los datos de los Clientes mientras dure la relacion contractual con éste y
posteriormente, durante el tiempo necesario para atender posibles reclamaciones o
responsabilidades derivadas de la prestacion de dicho servicio.

El Cliente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, cancelacion,
limitacion y portabilidad, enviado un escrito con su solicitud junto con su DNI a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U, en AVDA EDUARDO GUITIAN, NUM 11, 19002
GUADALAJARA - (GUADALAJARA) o0 a travées de un correo a
protecciondatos@7play.es..

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U ha nombrado un Delegado de Proteccion de
Datos al que podra hacer llegar cualquier cuestion relativa a esta materia mediante el
envio de un email a protecciondatos@7play.es.. EI Cliente podré acceder a la Politica de
Privacidad del 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U en www.7play.es.

3.6. Derecho de desistimiento del cliente

El Cliente podra desistir de la contratacion telefénica o electronica realizada a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U dentro de un plazo de 14 dias naturales desde que
se le entregue el dispositivo o, en caso de servicio, desde la fecha de contratacion del
mismo. No seré aplicable el Derecho de Desistimiento cuando la ejecucién o la prestacion
del servicio haya comenzado. Para hacer efectivo el derecho de Desistimiento, el Cliente
deberéd comunicarlo remitiendo un correo electronico a la direccion info@7play.es.

4. Obligaciones del cliente

4.1. Pago

El Cliente abonara el importe de la factura por domiciliacion bancaria o por transferencia.
Las facturas no abonadas en la fecha de su vencimiento podran devengar un cargo por las
gestiones derivadas del retraso en el pago que asciende a cinco (5,00) euros, asi como un
interés de demora igual al interés legal del dinero incrementado en un dos por ciento (2%),
sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse como la inclusion de sus datos
en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito (concretamente ASNEF EQUIFAX).
Para el cobro de las cantidades adeudadas podré ejecutar los depoésitos, fianzas o demas
garantias establecidas en estas Condiciones. En caso de que, como consecuencia de
cualquier reclamacion, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U debiera reintegrar al
Cliente cualquier cantidad, éste tendra derecho a cobrar asimismo el interés legal del
dinero incrementado en un dos por ciento (2%). El interés fijado en los dos parrafos
anteriores se aplicard en ambos casos con un (1) mes de carencia a contar desde el hecho
que provoca su devengo. 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U podra adelantar el
cobro de las cantidades devengadas cuando: (a) el Cliente exceda el limite de crédito
pactado, (b) se produzca la suspensién del Servicio, (c) el Cliente incumpla el presente
Contrato o (d) en casos de fraude o riesgo de impago.

4.2. Uso licito del servicio

El Cliente se compromete a (a) hacer un uso licito y razonable del Servicio no
perjudicando derechos de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U o terceros, (b)
no obtener un beneficio econémico por la utilizacién del servicio distinto del derivado de
estas Condiciones, ni utilizar su condicion de Cliente para llevar a cabo una actividad
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empresarial, profesional o econémica cuyo objeto sea revender el servicio prestado por
VE o explotar el servicio para otros fines en cualquier forma. El incumplimiento o la
apreciacion objetiva, por parte de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U, del
riesgo de incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, supondra la
suspension cautelar del Servicio y en su caso la resolucién del Contrato. El Cliente
autoriza a VE a utilizar herramientas de filtrado u otras medidas de seguridad que
garanticen sus derechos y eviten el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. Se
prohibe el uso del Servicio de forma contraria a la buena fe y en particular, a modo
enunciativo no limitativo: - La utilizacion que resulte contraria a las leyes esparfiolas o
que infrinja los derechos de terceros. - La publicacion o transmisién de cualquier
contenido que a juicio de VE resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, racista, xendfobo,
difamatorio o, contrario en cualquier otra medida, a la dignidad de los derechos de las
personas. - Los cracks, nimeros de series de programas o cualquier otro contenido que
vulnere los derechos de propiedad intelectual de terceros. - La recogida y/o utilizacion de
datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso, o contraviniendo lo
dispuesto en la LOPDGDD. - La utilizaciéon de los Servicios con fines de envio de
comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como el envio de grandes mensajes con
el fin de bloquear servidores ajenos. Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, el
Cliente no podra utilizar el Servicio para prestar servicios de telemarketing
(teleconcertacion, prospeccion telefonica y televenta), cibercafés, reventa a terceros,
envio masivo de faxes u otros similares, ni podra realizar conexiones a través de routers
o cualquier otro soporte fisico complementario que mediante software o hardware permita
el redireccionamiento o levantamiento de la linea de conexion.

7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U y VE informan al Cliente de que trataran los
datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la provision del Servicio
con el fin de investigar y prevenir el fraude.

Se entiende como uso razonable el que se realiza como usuario o consumidor final de los
servicios. No se considera uso razonable aquél que sobrepasa el uso medio de los servicios
y se definen en: (i) 30 veces la media del consumo de minutos o0 GB cada mes por un
cliente final; (ii) la utilizacion del Servicio con fines de envio de comunicaciones
comerciales no solicitadas, asi como el envio de grandes volumenes de mensajes con el
fin de bloquear servidores ajenos. Si las llamadas ilimitadas o GB ilimitados son una de
las caracteristicas de tu tarifa estara permitido siempre que se haga un uso razonable del
servicio.

4.3. Otorgar garantias

Recibida la solicitud de alta y, durante la vigencia del Contrato, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U podré en cualquier momento y para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo: a. Solicitar al Cliente la constitucién de un
depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario con quince
(15) dias de antelacion. b. Solicitar al Cliente un adelanto en funcién del consumo
anterior. c. Asignar al Cliente un limite de crédito. d. Restringir al Cliente los servicios
de tarifas superiores, servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales. Estas
medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como: - la existencia de
cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato, vigente o no, con 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U o con un tercero. - el retraso reiterado del Cliente en
el pago de sus obligaciones con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U, o - la existencia
de un riesgo objetivo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servicio. En caso de
constitucion de depdsito, éste serd devuelto por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U
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cuando quede acreditado que en un (1) afio no ha existido ningun retraso en el pago de
las facturas enviadas por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U al Cliente. El plazo de
devoluciodn del depdsito sera de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél en
que se acredite lo anterior. En los demas casos, las medidas mencionadas desapareceran
tan pronto como 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U tenga constancia de que los
supuestos que motivaron su adopcion ya no existen. Si el Cliente con deudas pendientes
se diera de baja en el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U podra ejecutar la garantia por el total de la deuda
pendiente. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U podré comprobar la solvencia del
Cliente a través de procedimientos automatizados de "scoring", mediante la obtencion de
datos de las entidades bancarias facilitadas por el Cliente o a través de ficheros de
solvencia patrimonial y de credito.

4.4. Custodia de claves

El Cliente es responsable de la custodia, uso diligente y mantenimiento de la
confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacion
de comunicaciones, que sean facilitados a o por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U
en relacion con el Servicio. Asimismo, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U le
informa de que su web y su area privada constituyen un entorno seguro para realizar sus
operaciones con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.

5. Suspensidn temporal o definitiva del servicio

5.1. Retraso en el pago

El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente de las cantidades debidas por el
servicio Banda Ancha podra dar lugar a la suspension temporal de la prestacion del
Servicio objeto de impago, por un periodo de ciento ochenta (180) naturales desde que se
produzca el mismo, previo aviso a través de SMS con cuarenta y ocho (48) horas de
antelacion. Una vez transcurrido dicho plazo de 120 dias, se producird la suspension
definitiva del Servicio objeto de impago si no se ha satisfecho integramente la totalidad
de la deuda pendiente. Cuando el Cliente haya abonado la deuda, se restablecera el
Servicio en un plazo de un (1) dia laborable desde que se tenga constancia del pago por
parte 7P SERVICIOS INTEGRADOQOS, S.L.U. La suspension del Servicio no exime al
Cliente de la obligacion de continuar con el pago de las cantidades independientes del
trafico que puedan devengarse y que se correspondan con el servicio contratado. En el
supuesto de suspensién temporal del servicio telefénico por impago, éste sera mantenido
para las llamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas entrantes, con
excepcion de las de cobro revertido. En el supuesto de que el Cliente hubiera presentado
una reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la SETID, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U no suspendera ni interrumpira el Servicio mientras que la
reclamacion se esté sustanciando y el Cliente consigne fehacientemente el importe
adeudado, entregando el correspondiente resguardo a 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U podra suspender de manera temporal o
definitiva el servicio, previa comunicacion al Cliente, en casos de fraude, riesgo objetivo
de comisidn de fraude, presuncion o indicios razonables de comision de fraude o por otras
razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del servicio o por falta de constitucion
de la garantia solicitada por 7P SERVICIOS INTEGRADOQS, S.L.U de conformidad con
la Condicion General 4.3. Se consideran como casos de fraude a titulo enunciativo y no
limitativo, su utilizacion para la generacion masiva de trafico telefonico mediante la
reventa del mismo o en perjuicio de la calidad de servicio a otros usuarios y, en general,
la utilizacidn del servicio para finalidades distintas de la pura comunicacién interpersonal
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o0 de forma contraria a las normas de uso razonable que 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U pueda establecer para tarifas, servicios o promociones.

5.2. Suspensidn del servicio de fibra por parte del cliente
El Cliente podré solicitar la suspension del servicio de fibra, conforme a las siguientes
condiciones:

El periodo de suspension temporal no serda menor de un (1) mes ni superior a tres (3)
meses.

El cémputo del periodo de suspension temporal se llevara a cabo por meses naturales
completos.

El inicio del periodo de suspension temporal tendré lugar el dia 1 del mes natural
inmediatamente siguiente al de su solicitud.

Una vez finalizado el plazo de suspension aqui indicado, el servicio de fibra se
reanudara automaticamente por parte de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U, asi
como el cobro de la tarifa correspondiente por dicho servicio, y ello sin necesidad de
ninguna comunicacion al o del cliente.

Si la duracion de la suspension temporal solicitada es por tiempo de 2 0 3 meses, el
cliente puede dejar sin efecto dicha suspension temporal antes de terminar el plazo,
comunicandolo por escrito a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U con, al menos, diez
(10 dias) de antelacién al mes en que pretenda reanudar el servicio.

Dentro de un afio natural, no podran solicitarse mas de un total de tres (3) meses de
suspension temporal, conjunta o separadamente.

Si el cliente hubiera pactado plazo de Permanencia, el computo de este se interrumpira
cuando comience la suspension temporal y se reanudara al finalizar la misma.

Durante el periodo de suspension temporal, no se cobrara cuota mensual, pero si un
importe de cinco (5,00) euros en concepto de gastos de mantenimiento del servicio.

Solo se podré llevar a cabo la suspensién temporal a instancia del cliente, si este se
encuentra al corriente de todos sus pagos con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.

Para proceder a la suspension temporal, es necesario remitir solicitud por escrito
firmada y acompafiarla de una fotocopia del documento de identidad del titular por ambas
caras, al correo electronico info@7play.es.

En el caso de que el servicio de fibra esté integrado en una tarifa Convergente, no podra
solicitarse la suspensién temporal de dicho servicio.

6. Cambio de titular

En caso de cambio de titular, para lo que el Cliente podra utilizar cualquier medio de los
indicados en la Condicion General 3.1, tanto el actual como el nuevo titular declaran que
todos y cada uno de los datos aportados son correctos y que han leido, conocen y aceptan
en su integridad las presentes Condiciones. La fecha de cambio de la responsabilidad de
pago sera al dia siguiente de la aprobacion del cambio de titular por parte de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U, una vez recibida la documentacion necesaria
debidamente cumplimentada, y se hayan cumplido todos los requisitos exigidos por 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U para la activacion de un Cliente. El cambio de titular
no exonera al titular actual del pago de las cantidades devengadas hasta la fecha del
cambio.

7. Cesion del contrato

Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o parcialmente, a terceros
sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la consideracién
de terceros las sociedades pertenecientes al Grupo Vodafone. Lo anterior, sin perjuicio
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de la posibilidad de VE, en cualquier momento asuma la posicion contractual de WM en
el presente Contrato, para lo cual bastara simple notificacion previa al Cliente con un mes
de antelacion.

9. Modificacion del contrato

El Contrato podra ser modificado por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U, previa
comunicacion al Cliente con un (1) mes de antelacion mediante MMS, SMS, correo
electronico u otro medio de comunicacion individualizada disponible cuando se produzca
un cambio en el Servicio, en sus Condiciones, tarifas o en la normativa aplicable. Ademas
de la comunicacion por cualquiera de los medios mencionados, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U procedera a su publicacion en la pagina web www.7play.es. El
Cliente podra resolver anticipadamente el Contrato sin penalizacion alguna por este
concepto en caso de que no esté de acuerdo con la modificacion. Si el Cliente sigue
utilizando el Servicio una vez entrado en vigor el cambio se entiende que esta de acuerdo
con el mismo. El Cliente debe notificar a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U
cualquier cambio en sus datos, en particular el domicilio y nimero de cuenta bancaria.
En el caso del Servicio de Banda Ancha, los cambios de domicilio podran suponerla baja
del Servicio.

9. Duracion y Finalizacion del contrato
9.1. Duracion

El Contrato tiene la duracion inicial determinada que se establece en las Condiciones
Particulares firmadas por el Cliente. En caso de no establecerse expresamente una
duracion inicial en las Condiciones Particulares, ésta sera de 24 meses. Una vez que se
cumpla el periodo de duracion inicial del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas, el
Contrato quedara prorrogado automaticamente por el mismo periodo. Con anterioridad a
la primera prérroga automatica, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U informar al
Cliente de manera notoria y oportuna y en un soporte duradero, de la finalizacion del
periodo de duracidn inicial del Contrato, de su prérroga y de los medios habilitados para
poner fin al mismo si fuera la voluntad del Cliente.

Una vez superado el periodo de duracién inicial establecido en el Contrato, el Cliente
podré finalizar el mismo en cualquier momento de conformidad con lo establecido en la
Condicién 9.2.

10.2 Finalizacién

El Cliente podra finalizar el Contrato en los casos legalmente establecidos antes de que
finalice la duracion inicial del mismo, sin que deba abonar por ello ninguna compensacion
excepto, en su caso, por el equipo terminal o equipo subvencionado o cedido que
conserve. Asimismo, el Contrato finalizara de manera anticipada, a solicitud del Cliente,
en caso de que las partes celebren un nuevo contrato. Fuera de estos supuestos, si el
Cliente decidiese finalizar el Contrato antes de que finalice la duracion inicial, debera
abonar en concepto de penalizacion por incumplimiento del plazo contractual, la cantidad
que a tal efecto se refleja en las Condiciones Particulares, sin perjuicio del pago de
cualquier otra penalizacién que, por otros conceptos, pudiera haber asumido el Cliente en
el Contrato. De no establecerse expresamente cantidad alguna en la Condiciones
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Particulares la penalizacion asociada al incumplimiento del plazo de duracion sera de cero
(0) euros.

Una vez superado el periodo de duracion inicial establecido en el Contrato, el Cliente
podré finalizar el mismo en cualquier momento sin contraer ningun coste por ello excepto
el de la recepcion del servicio durante el periodo de preaviso y bastando la sola
comunicacion previa a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U por el mismo medio que
empled para darse de alta a traves del nimero de teléfono949 790 972 o a través de correo
a la direccién info@7play.es. El periodo de preaviso podra ser de hasta un (1) mesy se
establecera en cada caso en las Condiciones Particulares. De no establecerse
expresamente periodo minimo de preaviso en las Condiciones Particulares éste sera de
un (1) mes. Si el Cliente no respetara el plazo de preaviso pactado, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U cobrard la cantidad establecida en las Condiciones Particulares
que en ningun caso sera superior a la parte proporcional del Servicio correspondiente a
los dias de preaviso no cumplidos. De no establecerse expresamente una cantidad por este
concepto en las Condiciones Particulares 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U cobrara
cero (0) euros.

7P SERVICIOS INTEGRADOQS, S.L.U podra finalizar el Contrato por: (a) la extincion
de la habilitacion de VE para proveer el Servicio, (b) el incumplimiento por parte del
Cliente de sus obligaciones como el retraso en el pago de las cantidades adeudadas por
un periodo superior a ciento ochenta (180) dias, (c) la suspension temporal, no voluntaria,
del Servicio en dos (2) ocasiones (d) en los casos de fraude, riesgo objetivo, presuncion
o indicios razonables de comision de fraude (e) por falta de constitucidn de la garantia
solicitada por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U o (f) por otras razones
suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o contrario a la buena fe o a las
practicas de uso correcto comunmente aceptadas (g) por otros motivos técnicos u
operativos debidamente justificados que imposibiliten o dificulten gravemente la
prestacion de los Servicios. En ningun caso la finalizacion del Contrato eximira al Cliente
de sus obligaciones de pago frente a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U por la
utilizacion del Servicio o por cualquier otro concepto como, en su caso, algun tipo de
compromiso de permanencia en el servicio de Fibra que el cliente pueda adquirir al
contratar el Servicio con 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U o sus asociados. Fuera
de estos supuestos, si VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U decidiesen finalizar
sin causa justa el Contrato antes de que finalice el periodo fijado en el mismo, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U debera abonar al Cliente en concepto de
penalizacion por incumplimiento del plazo contractual, una cantidad equivalente a la
establecida para el Cliente reflejada en las Condiciones Particulares para el caso de
incumplimiento de la duracion inicial del Contrato, sin perjuicio del derecho del Cliente
a reclamar por los dafios y perjuicios causados y que no quedaran cubiertos con el importe
de la penalizacion.

Condiciones particulares del Servicio de banda ancha para clientes particulares

Estas condiciones particulares son aplicables Unicamente en caso de contratacion de
Servicio de banda ancha con WM bien de forma independiente.

1.1. Permanencia en el servicio de fibra

El servicio de Fibra conlleva un compromiso de permanencia. Se exime al cliente del
pago de los Gastos de Instalacion (175,00 € IVA incluido) siempre que este cumpla
integramente un tiempo minimo de permanencia de 12 meses con el servicio activo y al
corriente de pago, pues en caso contrario o también si el cliente cancela el pedido tras la
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instalacion, quedara sin efecto dicha exencion y el cliente vendra obligado a abonar de
inmediato el importe integro (no prorrateable) de los citados Gastos de Instalacion.

1.2. Cambio de domicilio

En el caso de que el cliente desee realizar un cambio de domicilio con la consiguiente
instalacion asociada en la nueva direccion, se aplicara automaticamente una ampliacién
de 12 meses adicionales de permanencia en el Servicio Solo Fibra. Si el cliente no tuviera
permanencia, por haber finalizado el plazo de la misma se aplicara automéaticamente una
nueva permanencia de 12 meses. En ambos casos, la nueva permanencia de 12 meses
empezara a contar desde la fecha del cambio al nuevo domicilio. En caso de no respetar
los plazos de permanencia, indicados para ambas modalidades se procedera a aplicar un
cargo (no prorrateable) por coste de instalacion de 175,00 € IVA incluido. En el caso de
que el cliente desee realizar un segundo cambio de domicilio con la consiguiente
instalacion asociada a la nueva direccion, se procedera a aplicar un cargo por costes de
instalacion de 175,00 € IVA incluido. Si el cliente tuviera en el servicio de fibra anterior
algun periodo de permanencia todavia vigente, dicho plazo se mantendr, aplicAndose a
la nueva instalacion (tanto en el Servicio Solo Fibra como en el Pack Convergente). En
caso de no respetar los plazos de permanencia pendientes de cumplimiento,
adicionalmente se procedera a aplicar un cargo (no prorrateable) por coste de instalacion
de 175,00 € IVA incluido derivado del coste de instalacion del servicio de fibra instalado
en el domicilio anterior. Dicho cargo de 175,00 € IVA incluido por costes de instalacion,
también se aplicara en aquellos casos en los que el cliente solicite un nuevo cambio de
domicilio de la instalacion y dicho cambio no pueda realizarse por motivos técnicos o
falta de cobertura en la nueva ubicacion.

1.3. Derecho de desistimiento del cliente

El Cliente podra desistir de la contratacion telefonica, electronica o presencial realizada
a 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U dentro de un plazo de 14 dias naturales desde
la fecha de contratacion del servicio. No sera aplicable el Derecho de Desistimiento
cuando la ejecucion o la prestacion del servicio haya comenzado. Para hacer efectivo el
derecho de Desistimiento, el Cliente debera comunicarlo remitiendo un correo electronico
a la direcciéon (Email Atencion al Cliente) acompariando copia de su DNI.

En caso de que el cliente que haya contratado un servicio solo fibra o un pack convergente
(fibra + movil), ejercite su derecho de desistimiento después de haberse realizado la
instalacion de fibra en el domicilio indicado por el mismo, pero antes de haberse
comenzado la ejecucion o prestacion del servicio, dicho cliente vendra obligado en todo
caso a abonar de inmediato el coste integro (no prorrateable) de los Gastos de Instalacion
ocasionados, cuyo importe es de 175,00 € IVA incluido, si asi lo ha aceptado de manera
expresa.

Condiciones aplicables a las promociones de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U podra ofrecer a lo largo del tiempo promociones
esporadicas y exclusivas que consistan en la aplicacién de precios especiales,
promociones en servicios complementarios, regalos o sorteos promocionales asociados a
las tarifas. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U detallara en los correspondientes
contratos las condiciones especificas aplicables a cada promocion.
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Condiciones generales para servicios de comunicaciones moévil para clientes particulares

Las presentes condiciones generales (Condiciones), junto con la cardtula y las
condiciones de la tarifa, forman el Contrato por el que Vodafone Espafa, S.A.U. (VE)
sociedad de nacionalidad espafiola, domiciliada en Avenida de América 115, 28042,
Madrid, provista de N.I.LF. A80907397, prestara a los clientes mayores de edad que
contraten con ella (en adelante, el/los Cliente/s) en territorio nacional los Servicios de
Movil (el Servicio o los Servicios) que se detallan a continuacion. La contratacion de los
Servicios se realizara a través de la sociedad 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. que actia por cuenta y en nombre de WEWI
MOBILE, S.L. (WM), mercantil designada por VE para la comercializacion y gestion de
sus Servicios en nombre propio, siendo asimismo una sociedad de nacionalidad espafiola,
domiciliada en Av. San Luis de Cuba, 7B - 03600 Elda - ALICANTE, provista de N.I.F
B54865845.

1. Servicio movil

Con el Servicio Movil el Cliente puede acceder a través de su teléfono movil a los
servicios telefénicos, de comunicaciones electrénicas y valor afiadido que el Cliente
solicite. El Servicio se prestara en territorio nacional. VE facilita el acceso gratuito del
Cliente a los servicios de emergencia, asi como informacion sobre la ubicacién de la
persona que efectle la llamada dependiendo esta Gltima de la capacidad de los sistemas
de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de llamar a
los referidos servicios. Fuera del territorio nacional VE le prestara el Servicio a través de
roaming, cuando lo indique asi el Cliente marcando la casilla correspondiente en la
caratula. El tréfico razonable y no abusivo en roaming desde un pais perteneciente al
Espacio Econdémico Europeo con destino uno de esos paises, se computara como trafico
nacional, en las mismas condiciones aplicables a la tarifa nacional contratada. Se
considerara uso abusivo en roaming: a) la inexistencia de residencia o vinculo estable en
Espafia del Cliente, pudiendo 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. solicitar
documentacién justificativa de dichos vinculos; b) la existencia de largos periodos de
inactividad de una determinada tarjeta SIM unidos a un uso principal o exclusivo en
roaming; c) la activacion y utilizacion secuencial en roaming de multiples tarjetas SIM
por parte del Cliente; d) cuando se observe que, en un periodo minimo de cuatro (4)
meses, el consumo y estancia por parte del Cliente/lineas en los paises mencionados sea
mayor que el consumo Yy estancia realizados en Espafa. En todos esos casos, previa
comunicacion al cliente con quince (15) dias de antelacion, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. podré aplicar un recargo que no podré superar el precio mayorista
en vigor segun lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucién UE 2016/2286. Para el caso
de los paquetes de datos abiertos 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. comunicara al
Cliente el limite de consumo de datos en roaming en el Espacio Econémico Europeo a
partir del cual se podréa aplicar el referido recargo. Para el trafico de roaming que se realice
en el resto de paises del mundo se aplicaré la tarifa correspondiente a cada pais y zona de
roaming internacional. Si el Cliente desea reclamar en relacion a esta politica procedera
de acuerdo con lo indicado en la clausula 4.1, sin perjuicio de cualquier otra via de
reclamacion que estime conveniente de acuerdo con la normativa vigente. 7P
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SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. no garantiza la disponibilidad de mensajes en el
buzon de voz con una antigliedad superior a 15 dias.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1.d) del Reglamento (UE) 2015/2120, sobre
medidas de transparencia para garantizar el acceso a internet abierta, se comunica al
cliente que la velocidad maxima y la velocidad anunciada para las diferentes coberturas
que VE pone a disposicion.

2G / GSM: hasta 9,6Kbps en bajada y subida.

2.5G / GPRS / G: de 56Kbps a 144Kbps de bajada y hasta 20Kbps en subida.

EDGE / E / EGPRS: Hasta 384Kbps de bajada y hasta 64Kbps en subida.

3G / UMTS: Hasta 2Mbps de bajada y hasta 384kbps de subida.

3G+ /3,5G / HSPA / H+: Hasta 14,4Mbps de descarga y hasta 5,76Mbps de subida.

H+/ 3G++/ HSPA+ / 3.8G: Hasta 84Mbps de bajada y hasta 22Mbps de subida.

4G / LTE: Hasta 150Mbps de bajada y hasta 50Mbps subida.

4G+ / LTE Advanced: Hasta 300Mbps bajada y hasta 100Mbps subida.

5G/ LTE: Hasta 1000Mbps bajada

2. Inicio de los servicios
El Servicio Mdvil se activara dentro de los quince (15) dias siguientes una vez recibido
el pedido por parte del Cliente.

3. Derechos del cliente

3.1. Atencion al cliente

El Cliente cuenta con un servicio de atencion e informacion a través del nimero de
teléfono 949 790 972 o a través de correo a la direccion info@7play.es donde el Cliente
podré consultar gratuitamente las zonas de cobertura de los Servicios, asi como las tarifas
vigentes. Las presentes Condiciones estan publicadas en la pagina web www.7play.es.
Cuando el Cliente presente una reclamacion, queja o realice cualquier gestién con
incidencia contractual se le comunicara el nimero de referencia asignado a la misma. Si
la atencion de la reclamacidn, queja o gestidn contractual se ha realizado por teléfono, el
Cliente tiene derecho a solicitar un documento que acredite la presentacion y el contenido
de la misma mediante cualquier soporte que permita tal acreditacion.

3.2. Factura

La recepcion de la factura, su puesta a disposicion en el area privada y su pago por
transferencia o domiciliacion bancaria serd mensual. El Cliente acepta que las
regularizaciones que, en su caso, sean necesarias debido a un cambio de tarifa por parte
del Cliente, se incluyan en la factura emitida el mes siguiente al que se produjo el cambio.
Si por razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente
posterior al devengo, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra hacerlo en los
siguientes periodos.

3.3. Interrupcion temporal

VE se compromete a provisionar los Servicios contratados conforme a los compromisos
de calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion. Por ello, en caso de
interrupcién de los Servicios, VE indemnizara al Cliente de conformidad con las
siguientes condiciones:

Si se interrumpe temporalmente el Servicio de Voz Mdvil, la indemnizacién sera la
mayor de las dos cantidades siguientes: (a) el promedio del importe facturado por el
Servicio al que afecte la interrupcion durante los tres (3) meses anteriores a la
interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion, y si la antigtiedad
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del Cliente es inferior a tres (3) meses, se considerara el importe de la factura media de
las mensualidades completas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada
de forma proporcional al periodo de consumo realizado o (b) cinco (5) veces la cuota
mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la interrupcién, prorrateado
por el tiempo de duracion de ésta.

Si se interrumpe temporalmente el Servicio de Internet Mdvil, el Cliente tendra derecho
a la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas prorrateadas por el
tiempo que hubiera durado la interrupcion.

Las indemnizaciones anteriormente previstas en los puntos (i) e (ii), se abonaran
automaticamente en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado
siempre que el importe de la indemnizacion sea superior a un (1) euro en el caso del
Servicio de Voz y siempre y cuando la misma se haya producido de manera continua o
discontinua y sea superior a seis (6) horas en horario de ocho (8) a veintidds (22) horas
en el caso del Servicio de Internet. En caso contrario, el Cliente podra solicitarla
telefonicamente a través del Servicio de Atencion al Cliente y dentro del plazo de diez
(10) dias a contar desde la resolucion de la incidencia.

Ademas de las indemnizaciones anteriores VE se compromete a ofrecer un nivel de
calidad en el Servicio respecto al tiempo maximo de interrupcion del mismo a lo largo de
cada periodo de facturacion, no superior a ocho horas (8) horas en el caso del Servicio
Movil. A estos efectos, el tiempo de interrupcion del Servicio se define como la suma de
tiempos transcurridos desde el instante en que se ha producido la indisponibilidad del
Servicio, una vez éste haya sido activado, hasta el momento en que se ha restablecido a
su normal funcionamiento. En el caso de que VE no cumpla con el nivel de servicio
indicado en un periodo de facturacion considerado, el Cliente podra solicitar
telefonicamente a través del Servicio de Atencion al Cliente y dentro del plazo de diez
(10) dias a contar desde la resolucion de la incidencia, en concepto de indemnizacion, un
importe que seré equivalente a la cuota mensual del Servicio al que afecte la interrupcion,
prorrateado por el tiempo que haya excedido del compromiso en el caso del Servicio
Mavil. Esta indemnizacion se acumulara a la establecida en el apartado anterior y se
abonara en la siguiente factura.

Si la interrupcion se debe a causa de fuerza mayor, el Cliente no tendré derecho a las
indemnizaciones anteriores, sino que tendra derecho a la devolucion del importe de la
cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateadas por el tiempo que hubiera
durado la interrupcion.

A los efectos del calculo de las indemnizaciones anteriores, se tendran en cuenta las
cuotas diferenciadas por Servicio que, en su caso, se establezcan en las Condiciones
Particulares.

3.3.1. Exclusiones

No proceden las indemnizaciones de los apartados anteriores si la interrupcién o no
conexion inicial estd motivada por (i) incumplimiento grave del Contrato por el Cliente,
(ii) dafios producidos en la red debido a la conexion de equipos terminales por el Cliente
cuya conformidad no haya sido evaluada o (iii) por interrupcion del Servicio para realizar
labores de mantenimiento o actualizacion de las instalaciones conforme a lo dispuesto en
la normativa vigente o (iv) en caso de que concurran causas técnicas que imposibiliten la
provision del Servicio de Movil por parte de VE u otros supuestos no imputables a ésta
(iv) una vez finalizado el Contrato por cualquier causa.

VE, en cualquier caso, se compromete a provisionar los Servicios contratados conforme
a los compromisos de calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion.

3.4. Reclamaciones
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Si el Cliente quiere presentar una reclamacion debera hacerlo en el plazo de un (1) mes
desde que conozca el hecho que motiva la misma, por escrito al domicilio social facilitado
por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. a través del numero de teléfono 949 790 972
0 a través de correo a la direccion info@7play.es. Recibida la reclamacién, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. facilitara al Cliente el nimero de referencia de la
misma. El procedimiento para presentar quejas, reclamaciones y peticiones esta
disponible en www.7play.es. La presentacion de una reclamacion no justifica el impago
de la factura correspondiente salvo en los supuestos legalmente establecidos. Presentada
la reclamacidn, si el Cliente no recibe respuesta satisfactoria en el plazo de un (1) mes,
podra dirigirse para reclamar a la Junta Arbitral de Consumo o para los derechos
especificos que la normativa le otorga como usuario de los servicios de comunicaciones
electronicas a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
SETID u organismo que la sustituya en cada momento por escrito a través del teléfono
de consulta: : 91111 44 00/901 33 66 99 o la pagina web: http://www.usuariosteleco.es,
en los tres (3) meses siguientes, sin perjuicio de su derecho a acudir a la via judicial.
Ademas, el Cliente también podra ejercer su derecho a la resolucion extrajudicial de
conflictos accediendo para ello a la plataforma de resolucion de litigios en linea, en el
siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

3.5. Acceso a los servicios de emergencia

VE facilita al Cliente este Servicio, asi como informacién sobre la ubicacion de la persona
llamante dependiendo esta ultima de la capacidad de los sistemas de la Comunidad
Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de llamar a dichos Servicios.
Este Servicio serd gratuito para llamadas al 112 y a otros nimeros que determine la
normativa vigente.

3.6. Acceso al servicio de roaming en el servicio movil

Si el Cliente se encuentra fuera del territorio nacional, VE le proveera el Servicio de
Movil a través de Roaming salvo que el Cliente indique lo contrario, en cualquier
momento a través de los canales disponibles del Servicio de Atencién al Cliente de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U..

3.7. Solicitar la desconexion de determinados servicios

El Cliente podra solicitar la desconexién de las Ilamadas de tarifas superiores y servicios
de tarificacion adicional por escrito. La desconexidn se realizara dentro de un plazo
maximo de diez (10) dias desde la recepcion de la solicitud. Si dicha desconexién no se
produjera en el plazo mencionado, por causas no imputables al Cliente, VE se hara cargo
de los costes derivados del servicio o servicios cuya desconexion se solicita.

Con la entrada en vigor de la Orden ETD/878/2023, de 22 de julio, el dia 27/10/2023 se
modifica el umbral de precios para el acceso directo a los servicios de consulta telefonica
sobre nimeros de abonado (118AB), fijando dos niveles de precios en los que el usuario
final debe pedir expresa y previamente a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. su
acceso.

Concretamente, los nimeros cuyas llamadas tengan un precio minorista superior a 50
céntimos de euro por minuto (impuestos excluidos) solo seran accesibles previa peticion
formal y expresa del usuario final a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.. En estos
casos, hay dos precios:
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Oferta de coste medio:entre 50 céntimos de euro y 1,25 euros por minuto (impuestos
excluidos).
Oferta de coste alto:mas de 1,25 euros por minutos (impuestos excluidos)

Por tanto, en caso de que el usuario final solicite a 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U. el acceso a servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado (118AB)
con un precio superior a 50 céntimos de euro por minuto, debera sefialar, libremente si
quiere acceder a ofertas de coste medio o0 a ofertas de coste alto.

Por otro lado, para los nimeros cuyas llamadas tengan un precio minorista inferior a 50
céntimos de euro por minuto (impuestos excluidos) no se establece ninguna limitacion ni
solicitud previa por parte del usuario final a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.,
pudiendo acceder el usuario final a dichas llamadas, en cualquier momento y de forma
directa, en cuyo caso, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. facturara a los usuarios
finales el precio que los prestadores del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado hayan establecido para sus usuarios.

3.8. Proteccidn de datos de caracter personal

Los datos personales que recabe tanto para la contratacion del Servicio como durante la
provision del mismo seran tratados para poder prestar los servicios de comunicaciones
electronicas contratados por el Cliente a través de WM. Los datos obtenidos seran
mantenidos por VE mientras dure la prestacion de los servicios contratados por el Cliente
y posteriormente, durante el tiempo necesario para atender posibles reclamaciones o
responsabilidades derivadas de la prestacion de dicho servicio y como maximo por seis
(6) afos desde la fecha de baja del Cliente en la compafiia. En el caso de que VE deba
transferir datos personales del Cliente a un tercer pais fuera de la Unién Europea o que
no disponga de un nivel adecuado de proteccion de datos reconocido, éste le garantiza
que habra firmado las Clausulas Contractuales Tipo y, en el caso de que sea necesario,
habra solicitado con caracter previo, la autorizacion por parte de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Los datos que se recaben como consecuencia de la contratacion del Servicio y los que
puedan recabarse en contrataciones posteriores por parte de WM a través de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. pasaran a ser incorporados a un fichero de
responsabilidad de WM, siendo tratados para formalizar la contratacion de los servicios
que seran prestados por VE y proceder a su facturacion en nombre de WM a través de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.. Asimismo, en interés legitimo, WM podra enviar
al Cliente comunicaciones comerciales de sus servicios y productos siempre que el
Cliente no se oponga.

WM mantendré los datos de los Clientes mientras dure la relacion contractual con éste y
posteriormente, durante el tiempo necesario para atender posibles reclamaciones o
responsabilidades derivadas de la prestacién de dicho servicio.

El Cliente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, cancelacion,
limitacion y portabilidad, enviado un escrito con su solicitud junto con su DNI a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., en AVDA EDUARDO GUITIAN, NUM 11,
19002 GUADALAJARA - (GUADALAJARA) o0 a través de un correo a
protecciondatos@7play.es..

7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U. ha nombrado un Delegado de Proteccion de
Datos al que podra hacer llegar cualquier cuestion relativa a esta materia mediante el
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envio de un email a protecciondatos@7play.es.. EI Cliente podré acceder a la Politica de
Privacidad del 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. en www.7play.es.

3.9. Guias de abonados

Si el Cliente solicita que sus datos se incluyan en las guias de abonados, VE comunicara
aquellos datos que el Cliente indique a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) para que ésta los ponga a disposicion de las entidades que elaboran
las guias y/o prestan servicios de informacion.

3.10. Derecho de desistimiento del cliente

El Cliente podra desistir de la contratacion telefonica o electronica realizada a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. dentro de un plazo de 14 dias naturales desde que
se le entregue el dispositivo o, en caso de servicio, desde la fecha de contratacion del
mismo. No seré aplicable el Derecho de Desistimiento cuando la ejecucién o la prestacion
del servicio haya comenzado. Para hacer efectivo el derecho de Desistimiento, el Cliente
deberéd comunicarlo remitiendo un correo electronico a la direccion info@7play.es.

4. Obligaciones del cliente

4.1. Pago

El Cliente abonara el importe de la factura por domiciliacion bancaria o por transferencia.
Las facturas no abonadas en la fecha de su vencimiento podran devengar un cargo por las
gestiones derivadas del retraso en el pago que asciende a cinco (5,00) euros, asi como un
interés de demora igual al interés legal del dinero incrementado en un dos por ciento (2%),
sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse como la inclusion de sus datos
en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito (concretamente ASNEF EQUIFAX).
Para el cobro de las cantidades adeudadas podré ejecutar los depoésitos, fianzas o demas
garantias establecidas en estas Condiciones. En caso de que, como consecuencia de
cualquier reclamacion, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. debiera reintegrar al
Cliente cualquier cantidad, éste tendra derecho a cobrar asimismo el interés legal del
dinero incrementado en un dos por ciento (2%). El interés fijado en los dos parrafos
anteriores se aplicard en ambos casos con un (1) mes de carencia a contar desde el hecho
que provoca su devengo. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra adelantar el
cobro de las cantidades devengadas cuando: (a) el Cliente exceda el limite de crédito
pactado, (b) se produzca la suspensién del Servicio, (c) el Cliente incumpla el presente
Contrato o (d) en casos de fraude o riesgo de impago.

4.2. Uso licito del servicio

El Cliente se compromete a (a) hacer un uso licito y razonable del Servicio no
perjudicando derechos de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. o terceros, (b)
no obtener un beneficio econémico por la utilizacién del servicio distinto del derivado de
estas Condiciones, ni utilizar su condicion de Cliente para llevar a cabo una actividad
empresarial, profesional o econémica cuyo objeto sea revender el servicio prestado por
VE o explotar el servicio para otros fines en cualquier forma. El incumplimiento o la
apreciacion objetiva, por parte de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., del
riesgo de incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, supondra la
suspension cautelar del Servicio y en su caso la resolucion del Contrato. El Cliente
autoriza a VE a utilizar herramientas de filtrado u otras medidas de seguridad que
garanticen sus derechos y eviten el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. Se
prohibe el uso del Servicio de forma contraria a la buena fe y en particular, a modo
enunciativo no limitativo: - La utilizacién que resulte contraria a las leyes espafiolas o
que infrinja los derechos de terceros. - La publicacion o transmision de cualquier
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contenido que a juicio de VE resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, racista, xendfobo,
difamatorio o, contrario en cualquier otra medida, a la dignidad de los derechos de las
personas. - Los cracks, nimeros de series de programas o cualquier otro contenido que
vulnere los derechos de propiedad intelectual de terceros. - La recogida y/o utilizacion de
datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso, o contraviniendo lo
dispuesto en la LOPDGDD. - La utilizaciéon de los Servicios con fines de envio de
comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como el envio de grandes mensajes con
el fin de bloquear servidores ajenos. Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, el
Cliente no podrd utilizar el Servicio para prestar servicios de telemarketing
(teleconcertacion, prospeccion telefonica y televenta), cibercafés, reventa a terceros,
envio masivo de faxes u otros similares, ni podra realizar conexiones a través de routers
o cualquier otro soporte fisico complementario que mediante software o hardware permita
el redireccionamiento o levantamiento de la linea de conexion.

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. y VE informan al Cliente de que trataran los
datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la provision del Servicio
con el fin de investigar y prevenir el fraude.

Se entiende como uso razonable el que se realiza como usuario o consumidor final de los
servicios. No se considera uso razonable aquél que sobrepasa el uso medio de los servicios
y se definen en: (i) 30 veces la media del consumo de minutos o0 GB cada mes por un
cliente final; (ii) la utilizacion del Servicio con fines de envio de comunicaciones
comerciales no solicitadas, asi como el envio de grandes volimenes de mensajes con el
fin de bloquear servidores ajenos. Si las llamadas ilimitadas o GB ilimitados son una de
las caracteristicas de tu tarifa estara permitido siempre que se haga un uso razonable del
servicio.

4.3. Otorgar garantias

Recibida la solicitud de alta y, durante la vigencia del Contrato, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. podra en cualquier momento y para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo: a. Solicitar al Cliente la constitucion de un
depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario con quince
(15) dias de antelacién. b. Solicitar al Cliente un adelanto en funcién del consumo
anterior. c. Asignar al Cliente un limite de crédito. d. Restringir al Cliente los servicios
de tarifas superiores, servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales. Estas
medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como: - la existencia de
cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato, vigente o no, con 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. o con un tercero. - el retraso reiterado del Cliente
en el pago de sus obligaciones con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U,, o - la
existencia de un riesgo objetivo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servicio. En
caso de constitucion de depdsito, éste sera devuelto por 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U. cuando quede acreditado que en un (1) afio no ha existido ningun retraso en el
pago de las facturas enviadas por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. al Cliente. El
plazo de devolucion del depdsito serd de quince (15) dias a contar desde el siguiente a
aquél en que se acredite lo anterior. En los demds casos, las medidas mencionadas
desapareceran tan pronto como 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. tenga constancia
de que los supuestos que motivaron su adopcidn ya no existen. Si el Cliente con deudas
pendientes se diera de baja en el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su
Contrato, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra ejecutar la garantia por el total
de la deuda pendiente. 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U. podra comprobar la
solvencia del Cliente a través de procedimientos automatizados de "scoring", mediante la
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obtencion de datos de las entidades bancarias facilitadas por el Cliente o a través de
ficheros de solvencia patrimonial y de credito.

4.4. Custodia de claves

El Cliente es responsable de la custodia, uso diligente y mantenimiento de la
confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacion
de comunicaciones, que sean facilitados a o por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.
en relacion con el Servicio. Asimismo, 7P SERVICIOS INTEGRADOQOS, S.L.U. le
informa de que su web y su area privada constituyen un entorno seguro para realizar sus
operaciones con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U..

5. Suspension temporal o definitiva del servicio

5.1. Retraso en el pago

El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente de las cantidades debidas por el
servicio Movil podra dar lugar a la restriccion de las llamadas salientes y/o a la suspension
temporal de la prestacion del Servicio objeto de impago, por un periodo de ciento ochenta
dias (180) naturales desde que se produzca el mismo, previo aviso a través de SMS con
cuarenta y ocho (48) horas de antelacion. Una vez transcurrido dicho plazo de 120 dias,
se producira la suspensién definitiva del Servicio objeto de impago si no se ha satisfecho
integramente la totalidad de la deuda pendiente. Cuando el Cliente haya abonado la deuda,
se restablecerd el Servicio en un plazo de un (1) dia laborable desde que se tenga
constancia del pago por parte 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.. La suspension del
Servicio no exime al Cliente de la obligacion de continuar con el pago de las cantidades
independientes del trafico que puedan devengarse y que se correspondan con el servicio
contratado. En el supuesto de suspensién temporal del servicio telefénico por impago,
éste sera mantenido para las llamadas salientes de urgencias, asi como para las Ilamadas
entrantes, con excepcion de las de cobro revertido. En el supuesto de que el Cliente
hubiera presentado una reclamacién ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la
SETID, 7P SERVICIOS INTEGRADOQS, S.L.U. no suspendera ni interrumpira el
Servicio mientras que la reclamacion se esté sustanciando y el Cliente consigne
fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra
suspender de manera temporal o definitiva el servicio, previa comunicacion al Cliente, en
casos de fraude, riesgo objetivo de comision de fraude, presuncion o indicios razonables
de comisién de fraude o por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del
servicio o por falta de constitucion de la garantia solicitada por 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. de conformidad con la Condicion General 4.3. Se consideran
como casos de fraude a titulo enunciativo y no limitativo, su utilizacién para la generacién
masiva de trafico telefénico mediante la reventa del mismo o en perjuicio de la calidad
de servicio a otros usuarios y, en general, la utilizacion del servicio para finalidades
distintas de la pura comunicacion interpersonal o de forma contraria a las normas de uso
razonable que 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. pueda establecer para tarifas,
servicios o promociones.

6. Cambio de titular

En caso de cambio de titular, para lo que el Cliente podra utilizar cualquier medio de los
indicados en la Condicidn General 3.1, tanto el actual como el nuevo titular declaran que
todos y cada uno de los datos aportados son correctos y que han leido, conocen y aceptan
en su integridad las presentes Condiciones. La fecha de cambio de la responsabilidad de
pago serd al dia siguiente de la aprobacion del cambio de titular por parte de 7P
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SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., una vez recibida la documentacion necesaria
debidamente cumplimentada, y se hayan cumplido todos los requisitos exigidos por 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. para la activacion de un Cliente. El cambio de
titular no exonera al titular actual del pago de las cantidades devengadas hasta la fecha
del cambio. El cambio de titular permite que los gigas acumulados que en su caso tuviera
el anterior titular se trasladen al nuevo titular tras el cambio. Por otro lado con el cambio
al nuevo titular, se recalculan los gigas proporcionales segun tarifa, desde el momento de
hacer el cambio hasta fin de mes.

7. Cesion del contrato

Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o parcialmente, a terceros
sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la consideracién
de terceros las sociedades pertenecientes al Grupo Vodafone. Lo anterior, sin perjuicio
de la posibilidad de VE, en cualquier momento asuma la posicién contractual de WM en
el presente Contrato, para lo cual bastara simple notificacion previa al Cliente con un mes
de antelacion.

8. Modificacion del contrato

El Contrato podra ser modificado por 7P SERVICIOS INTEGRADOQOS, S.L.U., previa
comunicacion al Cliente con un (1) mes de antelacion mediante MMS, SMS, correo
electrénico u otro medio de comunicacién individualizada disponible cuando se produzca
un cambio en el Servicio, en sus Condiciones, tarifas o en la normativa aplicable. Ademas
de la comunicacién por cualquiera de los medios mencionados, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. procedera a su publicacion en la pagina web www.7play.es. El
Cliente podré resolver anticipadamente el Contrato sin penalizacion alguna por este
concepto en caso de que no esté de acuerdo con la modificacion. Si el Cliente sigue
utilizando el Servicio una vez entrado en vigor el cambio se entiende que esta de acuerdo
con el mismo. El Cliente debe notificar a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.
cualquier cambio en sus datos, en particular el domicilio y nimero de cuenta bancaria.

9. Duracién y Finalizacion del contrato
9.1. Duracion

El Contrato tiene la duracién inicial determinada que se establece en las Condiciones
Particulares firmadas por el Cliente. En caso de no establecerse expresamente una
duracién inicial en las Condiciones Particulares, ésta serd de 24 meses. Una vez que se
cumpla el periodo de duracién inicial del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas, el
Contrato quedara prorrogado automaticamente por el mismo periodo. Con anterioridad a
la primera prérroga automatica, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. informara al
Cliente de manera notoria y oportuna y en un soporte duradero, de la finalizacion del
periodo de duracion inicial del Contrato, de su prorroga y de los medios habilitados para
poner fin al mismo si fuera la voluntad del Cliente.

Una vez superado el periodo de duracién inicial establecido en el Contrato, el Cliente
podra finalizar el mismo en cualquier momento de conformidad con lo establecido en la
Condicién 9.2.

9.2 Finalizacion
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El Cliente podré finalizar el Contrato en los casos legalmente establecidos antes de que
finalice la duracion inicial del mismo, sin que deba abonar por ello ninguna compensacion
excepto, en su caso, por el equipo terminal o equipo subvencionado o cedido que
conserve. Asimismo, el Contrato finalizard de manera anticipada, a solicitud del Cliente,
en caso de que las partes celebren un nuevo contrato. Fuera de estos supuestos, si el
Cliente decidiese finalizar el Contrato antes de que finalice la duracién inicial, debera
abonar en concepto de penalizacion por incumplimiento del plazo contractual, la cantidad
que a tal efecto se refleja en las Condiciones Particulares, sin perjuicio del pago de
cualquier otra penalizacidn que, por otros conceptos, pudiera haber asumido el Cliente en
el Contrato. De no establecerse expresamente cantidad alguna en la Condiciones
Particulares la penalizacion asociada al incumplimiento del plazo de duracion sera de cero
(0) euros.

Una vez superado el periodo de duracidn inicial establecido en el Contrato, el Cliente
podra finalizar el mismo en cualquier momento sin contraer ningln coste por ello excepto
el de la recepcion del servicio durante el periodo de preaviso y bastando la sola
comunicacion previa a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. a través del nimero de
teléfono 949 790 972 o a través de correo a la direccion info@7play.es. El periodo de
preaviso podra ser de hasta un (1) mes y se establecera en cada caso en las Condiciones
Particulares. De no establecerse expresamente periodo minimo de preaviso en las
Condiciones Particulares éeste sera de un (1) mes. Si el Cliente no respetara el plazo de
preaviso pactado, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. cobrara la cantidad
establecida en las Condiciones Particulares que en ningln caso sera superior a la parte
proporcional del Servicio correspondiente a los dias de preaviso no cumplidos. De no
establecerse expresamente una cantidad por este concepto en las Condiciones Particulares
7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. cobraré cero (0) euros.

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podré finalizar el Contrato por: (a) la extincion
de la habilitacion de VE para proveer el Servicio, (b) el incumplimiento por parte del
Cliente de sus obligaciones como el retraso en el pago de las cantidades adeudadas por
un periodo superior a ciento ochenta (180) dias, (c) la suspension temporal, no voluntaria,
del Servicio en dos (2) ocasiones (d) en los casos de fraude, riesgo objetivo, presuncion
o indicios razonables de comision de fraude (e) por falta de constitucién de la garantia
solicitada por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. o (f) por otras razones
suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o contrario a la buena fe o a las
practicas de uso correcto comunmente aceptadas (g) por otros motivos técnicos u
operativos debidamente justificados que imposibiliten o dificulten gravemente la
prestacion de los Servicios. En ningun caso la finalizacion del Contrato eximira al Cliente
de sus obligaciones de pago frente a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. por la
utilizacion del Servicio o por cualquier otro concepto como, en su caso, algun tipo de
compromiso de permanencia en el servicio que el cliente pueda adquirir al contratar el
Servicio con 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U. o sus asociados. Fuera de estos
supuestos, si VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. decidiesen finalizar sin
causa justa el Contrato antes de que finalice el periodo fijado en el mismo, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. debera abonar al Cliente en concepto de
penalizacién por incumplimiento del plazo contractual, una cantidad equivalente a la
establecida para el Cliente reflejada en las Condiciones Particulares para el caso de
incumplimiento de la duracién inicial del Contrato, sin perjuicio del derecho del Cliente
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a reclamar por los dafos y perjuicios causados y que no quedaran cubiertos con el importe
de la penalizacion.

10. Portabilidad

Si el Cliente desea mantener numeracion movil de la que ya sea titular, tendrd que
seleccionar la portabilidad de la misma a 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U. en el
momento de la contratacion. La entrega de la solicitud de portabilidad a 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. firmada por el Cliente (prepago o contrato) al recepcionar el
pedido, provocard el inicio del proceso de cambio de operador. Una vez firmada y
entregada la solicitud de portabilidad, se asumen las siguientes clausulas:

El Cliente solicita el alta del Servicio en VE y comunica su deseo simultaneo de causar
baja en el operador que le provee actualmente el Servicio, conservando su numeracion
telefonica movil.

El Cliente consiente el tratamiento de datos personales que le conciernen, tanto de los
incluidos en la solicitud como de los que conoce el operador con quien tiene contratado
el servicio, de manera voluntaria, libre, inequivoca, especifica e informada. Autoriza por
tanto la cesion de sus datos del operador con quien tiene contratado su servicio, a aquel
operador que se lo prestara en adelante al objeto y con el fin exclusivo de la conservacién
de su numero en el proceso de portabilidad y condicionandola a este motivo. Todo ello
de conformidad con la normativa vigente y lo dispuesto en el apartado 4.7 del presente
Contrato.

El Cliente acepta la posible interrupcion del Servicio en algin momento dentro del
periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de operador, para
permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.

Desde el momento en que el Cliente entregue la solicitud firmada de portabilidad, el
cambio de operador debera ser tramitado en el plazo de un (1) dia habil desde la entrega,
Ilevandose a cabo el cambio de operador en la madrugada del dia siguiente, siempre que
el Cliente no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecucion de la
portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por
cumplirse alguna de las siguientes causas: - En el caso de abonados pospago, falta de
correspondencia entre numeracion y abonado identificado por su NIF/NIE/Pasaporte y
nacionalidad/CIF. - En el caso de abonados prepago, falta de correspondencia entre
numeracion e ICC- ID o nimero(s) de serie de la(s) SIM. - Numeracion inactiva. - Causa
justificada de fuerza mayor. - Comprobacion de que la tarjeta SIM ha sido denunciada al
operador donante por robo o pérdida.

7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U. deberéa informar al Cliente en el caso de que
su solicitud haya sido denegada, indicAndole la causa de la denegacion. Para las
solicitudes aceptadas, el Cliente podrd solicitar gratuitamente a 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. informacion sobre su solicitud y el dia en que se realizara el
cambio efectivo de operador. A partir de ese momento el abonado podra hacer y recibir
Ilamadas con el nuevo operador y el mismo nimero telefonico, una vez inserte en el
terminal movil la tarjeta SIM proporcionada por 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U.

El Cliente podréa solicitar la cancelacion de cualquier solicitud de portabilidad llamando
al Servicio de Atencion al Cliente de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., con plazo
maximo hasta las 14:00 horas del dia habil anterior al que debiera producirse el cambio.
Condiciones aplicables a las promociones de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.
7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra ofrecer a lo largo del tiempo promociones
esporadicas y exclusivas que consistan en la aplicacién de precios especiales,
promociones en servicios complementarios, regalos o sorteos promocionales asociados a
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las tarifas. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. detallara en los correspondientes
contratos las condiciones especificas aplicables a cada promocion.

2. Servicio banda ancha

La tecnologia que se utiliza para prestar el servicio de banda ancha es fibra dptica (Fibra
Optica o Fibra).

2.1. Instalacion

El Cliente autoriza a VE y a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., y a los técnicos
que éstas designen, a realizar todas las acciones que sean precisas para la correcta
instalacion y, en su caso, retirada de los equipos necesarios para la correcta prestacion del
Servicio. Para ello, el Cliente autoriza el acceso a su domicilio e instalaciones que sean
precisas, extendiéndose esta autorizacion al momento de la retirada de los equipos
instalados. El Cliente declara que cuenta con los permisos y licencias de terceros que, en
Su caso, sean necesarias para la instalacion y uso del Servicio. La prestacién del Servicio
de Fibra no supone la baja automatica de todos los servicios contratados por el Cliente
con su operador anterior, por lo que el Cliente debera dirigirse al anterior operador para
dicha baja.

2.2. Velocidad )
En el Servicio de Banda Ancha a través de Fibra Optica la velocidad contratada se
disfrutard usando la conexion por cable Ethernet entre los equipos proporcionados y el

24



S PLAY

terminal del Cliente o por otros medios de conexion como Wi-Fi. La velocidad podria
verse limitada por las capacidades del terminal del Cliente utilizado para conectarse, y en
caso de que utilice otros medios como Wi-Fi podria verse reducida por las caracteristicas
propias de dicho medio de conexion. En este caso, ademas, la velocidad puede verse
limitada por factores ajenos a VE como la estructura del domicilio del Cliente,
interferencias con otras redes Wi-Fi, las capacidades del terminal del Cliente, el uso en
exteriores o interiores u otros factores, asi como por operaciones de mantenimiento por
parte de VE o interrupciones del Servicio. En las condiciones particulares de la tarifa
contratada por el cliente, que se adicionan a las presentes Condiciones Generales, se
detalla toda la informacidn relativa a la velocidad del Servicio contratado. Asimismo, en
www.7play.es se pone a disposicion del Cliente toda la informacion necesaria sobre la
velocidad minima, maxima y anunciada, de subida y de bajada, asi como disponible
normalmente en el caso de su red de fibra, y de la velocidad maxima y anunciada, de
subida y de bajada, en su red de fibra.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1.d) del Reglamento (UE) 2015/2120, sobre
medidas de transparencia para garantizar el acceso a internet abierta, se comunica al
cliente que la velocidad minima bajo cobertura de red de fibra VE, asi como la velocidad
media, maxima y la velocidad anunciada para las diferentes tarifas que 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. pone a disposicion, es la siguiente:

Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad
anunciada media maxima minima
Tarifa  Desc/Asc Desc/Asc Desc/Asc Desc/Asc
100 Mbps100/100 100/100 100/100 80%
300 Mbps:300/300 300/300 300/300 80%
300 Mbps300/100 300/100 300/100 80%
600 Mbps600/600 600/600 600/600 80%
600 Mbps600/100 600/100 600/100 80%
i/(l)t?[())s 1000/1000 1000/1000 1000/1000 80%

2.3. Calidad del servicio de banda ancha

Gestion de la red y acceso. VE dispone de sistemas de medida en las redes de voz y datos
gue monitorizan el trafico de los elementos de red para detectar situaciones de alta carga
(congestién) y aplicar las funcionalidades de red méas adecuadas para maximizar los
recursos y asi garantizar el mejor Servicio de Banda Ancha adaptado a estas situaciones.
Cualquier gestion de la red se realiza asegurando la privacidad de los usuarios finales y
la proteccidn de sus datos personales. En relacion con el Servicio de Banda Ancha, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. informa al Cliente de que podran utilizarse
herramientas de control del volumen de datos, de la velocidad, asi como de todos los
demas parametros de calidad del servicio que puedan afectar al uso de contenidos,
aplicaciones y servicios para garantizar el mejor Servicio posible en cada momento. 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. comunicara al Cliente cualquier limitacion que, en
su caso, exista acerca del acceso o de la utilizacién de los Servicios y de las aplicaciones
respecto del producto que contrate. VE dispone de un Plan de Contingencia (BCP) en el
que se especifican todas las medidas que podria tomar la empresa en caso de incidentes
de seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red.

2.4. Incompatibilidades
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La prestacion del Servicio de Banda Ancha puede implicar incompatibilidades entre este
servicio y los servicios basados en modems o alarmas, centralitas, IPTV, lineas de
ascensor y servicios de tele-asistencia, y en general, sobre cualquier servicio prestado
sobre linea telefonica tradicional, por lo que no se garantiza que, tras la instalacion del
mismo, tales incompatibilidades no lleguen a producirse.

2.5. Equipos

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. entregarad al Cliente el Equipo y todos los
elementos necesarios que permitan el correcto funcionamiento del Servicio. 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra modificar las caracteristicas técnicas del
Equipo que facilita al Cliente, informandole de ello, a traves de su pagina Web o a través
de su Servicio de Atencion al Cliente. Para la provision del Servicio de Banda Ancha a
través de Fibra, VE cede al Cliente en régimen de comodato (cesion gratuita con
obligacion de restitucion a la finalizacion del contrato) el Equipo durante la vigencia del
Contrato. VE se encargara del mantenimiento del Equipo y de su sustitucion en caso de
averia. El Cliente se obliga a devolver a VE el Equipo cedido en un estado de uso y
conservacion adecuado a la correcta utilizacion del mismo, previa solicitud de 7P
SERVICIOS INTEGRADOQOS, S.L.U. en cualquier momento y, en todo caso, en el plazo
de un (1) mes posterior a la baja del Servicio de Fibra. El equipo debe ser devuelto por el
Cliente personandose en cualquier oficina de la empresa Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., S.M.E. (CORREOQS). Si el Cliente no devuelve en dicho plazo el Equipo
cedido, deberad abonar a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. la cantidad de cien
(100,00) euros. VE, empleando los medios que considere necesarios en cada momento,
reparara las averias que se produzcan en el Equipo facilitado para la provision del Servicio
de Fibra, asumiendo el coste siempre y cuando se hubieran producido por causas no
imputables al Cliente. En caso de que el Cliente detecte una averia en el equipo o0 un mal
funcionamiento del Servicio de Fibra debera ponerse en contacto con el servicio de
atencion técnica de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.. El Cliente sera responsable
del buen uso del Servicio y del Equipo, asi como de la utilizacién de los mismos para su
exclusivo uso particular, sin poder cederlos sin consentimiento expreso de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. a terceros y comprometiéndose a controlar el uso y
los accesos realizados a los mismos.

3. Inicio de los servicios

El Servicio MAvil se activara dentro de los quince (15) dias siguientes una vez recibido
el pedido por parte del Cliente. En caso de contratar movil y banda ancha, el servicio
Movil se activara dentro de los quince (15) dias siguientes a la activacion del Servicio de
Banda Ancha una vez recibido el pedido por parte del Cliente. El Servicio de Banda
Ancha se activara dentro de los noventa (90) dias siguientes a la firma del Contrato. Si
por decision comercial de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. no se llegara
a la activacion del Servicio en el plazo de noventa (90) dias desde la firma del presente
Contrato, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. indemnizaréa al Cliente por importe de
hasta cien (100) euros como compensacion por los dafios y perjuicios que hubiera
ocasionado esta decision al Cliente. En caso de que concurran causas técnicas que
imposibiliten la prestacidn del Servicio de Banda Ancha por parte de VE u otros supuestos
no imputables a VE por los que no pudiera prestar el Servicio de Banda Ancha, no surgira
derecho de indemnizacién alguna a favor del Cliente.

4. Derechos del cliente
4.1. Atencion al cliente
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El Cliente cuenta con un servicio de atencion e informacion a traves del nimero de
teléfono 949 790 972 o a través de correo a la direccion info@7play.es. www.7play.es el
Cliente podra consultar gratuitamente las zonas de cobertura de los Servicios, asi como
las tarifas vigentes. Las presentes Condiciones estan publicadas en la pagina web antes
referida. Cuando el Cliente presente una reclamacién, queja o realice cualquier gestion
con incidencia contractual se le comunicara el nimero de referencia asignado a la misma.
Si la atencion de la reclamacion, queja o gestion contractual se ha realizado por teléfono,
el Cliente tiene derecho a solicitar un documento que acredite la presentacion y el
contenido de la misma mediante cualquier soporte que permita tal acreditacion.

4.2. Factura

La recepcion de la factura, su puesta a disposicion en el area privada y su pago por
transferencia o domiciliacion bancaria sera mensual. El Cliente acepta que las
regularizaciones que, en su caso, sean necesarias debido a un cambio de tarifa por parte
del Cliente, se incluyan en la factura emitida el mes siguiente al que se produjo el cambio.
Si por razones técnicas no fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente
posterior al devengo, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podré hacerlo en los
siguientes periodos.

4.3. Interrupcion temporal

VE se compromete a provisionar los Servicios contratados conforme a los compromisos
de calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion. Por ello, en caso de
interrupcion de los Servicios, VE indemnizara al Cliente de conformidad con las
siguientes condiciones:

Si se interrumpe temporalmente el Servicio de Voz Movil, la indemnizacién sera la
mayor de las dos cantidades siguientes: (a) el promedio del importe facturado por el
Servicio al que afecte la interrupcion durante los tres (3) meses anteriores a la
interrupcién, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion, y si la antigtiedad
del Cliente es inferior a tres (3) meses, se considerara el importe de la factura media de
las mensualidades completas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada
de forma proporcional al periodo de consumo realizado o (b) cinco (5) veces la cuota
mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la interrupcién, prorrateado
por el tiempo de duracion de ésta.

Si se interrumpe temporalmente el Servicio de Internet Mévil o Banda ancha, el Cliente
tendré derecho a la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas
prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion.

Las indemnizaciones anteriormente previstas en los puntos (i) e (ii), se abonaran
automaticamente en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado
siempre que el importe de la indemnizacion sea superior a un (1) euro en el caso del
Servicio de Voz y siempre y cuando la misma se haya producido de manera continua o
discontinua y sea superior a seis (6) horas en horario de ocho (8) a veintidds (22) horas
en el caso del Servicio de Internet. En caso contrario, el Cliente podra solicitarla
telefénicamente a través del Servicio de Atencion al Cliente y dentro del plazo de diez
(10) dias a contar desde la resolucion de la incidencia.

Ademas de las indemnizaciones anteriores VE se compromete a ofrecer un nivel de
calidad en el Servicio respecto al tiempo maximo de interrupcion del mismo a lo largo de
cada periodo de facturacion, no superior a ocho horas (8) horas en el caso del Servicio
Movil y cuarenta y ocho (48) horas en el caso de Banda Ancha. A estos efectos, el tiempo
de interrupcion del Servicio se define como la suma de tiempos transcurridos desde el
instante en que se ha producido la indisponibilidad del Servicio, una vez éste haya sido
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activado, hasta el momento en que se ha restablecido a su normal funcionamiento. En el
caso de que VE no cumpla con el nivel de servicio indicado en un periodo de facturacién
considerado, el Cliente podré solicitar telefénicamente a través del Servicio de Atencidn
al Cliente y dentro del plazo de diez (10) dias a contar desde la resolucion de la incidencia,
en concepto de indemnizacion, un importe que sera equivalente a la cuota mensual del
Servicio al que afecte la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya excedido del
compromiso en el caso del Servicio Mdvil y un importe equivalente al diez por ciento
(10%) de la cuota mensual en el caso del Servicio Banda Ancha. Esta indemnizacion se
acumulara a la establecida en el apartado anterior y se abonara en la siguiente factura.

Si la interrupcién se debe a causa de fuerza mayor, el Cliente no tendra derecho a las
indemnizaciones anteriores, sino que tendrd derecho a la devolucion del importe de la
cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateadas por el tiempo que hubiera
durado la interrupcion.

A los efectos del calculo de las indemnizaciones anteriores, se tendran en cuenta las
cuotas diferenciadas por Servicio que, en su caso, se establezcan en las Condiciones
Particulares.

4.3.1. Exclusiones

No proceden las indemnizaciones de los apartados anteriores si la interrupcién o no
conexion inicial estd motivada por (i) incumplimiento grave del Contrato por el Cliente,
(ii) dafios producidos en la red debido a la conexion de equipos terminales por el Cliente
cuya conformidad no haya sido evaluada o (iii) por interrupcion del Servicio para realizar
labores de mantenimiento o actualizacién de las instalaciones conforme a lo dispuesto en
la normativa vigente o (iv) en caso de que concurran causas técnicas que imposibiliten la
provision del Servicio de Mévil y Banda ancha por parte de VE u otros supuestos no
imputables a ésta (iv) una vez finalizado el Contrato por cualquier causa.

Asimismo, VE se compromete a ofrecer un plazo maximo de noventa (90) dias naturales
para el tiempo de suministro de la conexidén inicial. A estos efectos, el tiempo de
suministro de la conexion inicial se define como el tiempo transcurrido desde la primera
comunicacion Cliente-operador, por la que se acepta la solicitud de conexion a la red
desde una ubicacion fija del Cliente por parte del operador, hasta el momento en que el
Cliente tenga disponible el servicio. En caso de incumplimiento de este plazo maximo,
VE indemnizara al Cliente con un importe de noventa (90) euros, previa solicitud
telefénica por parte del Cliente a través del Servicio de Atencion al Cliente abonandose
mediante compensacion en las siguientes facturas.

VE, en cualquier caso, se compromete a provisionar los Servicios contratados conforme
a los compromisos de calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion.

4.4. Reclamaciones

Si el Cliente quiere presentar una reclamacion debera hacerlo en el plazo de un (1) mes
desde que conozca el hecho que motiva la misma, por escrito al domicilio social facilitado
por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. a través del numero de teléfono 949 790 972
0 a través de correo a la direccion info@7play.es. Recibida la reclamacién, 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. facilitara al Cliente el nimero de referencia de la
misma. El procedimiento para presentar quejas, reclamaciones y peticiones esta
disponible en www.7play.es. La presentacion de una reclamacion no justifica el impago
de la factura correspondiente salvo en los supuestos legalmente establecidos. Presentada
la reclamacion, si el Cliente no recibe respuesta satisfactoria en el plazo de un (1) mes,
podra dirigirse para reclamar a la Junta Arbitral de Consumo o para los derechos
especificos que la normativa le otorga como usuario de los servicios de comunicaciones

28



S PLAY

electrénicas a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
SETID u organismo que la sustituya en cada momento por escrito a través del teléfono
de consulta: : 911 1144 00/901 33 66 99 o la pagina web: http://www.usuariosteleco.es,
en los tres (3) meses siguientes, sin perjuicio de su derecho a acudir a la via judicial.
Ademas, el Cliente también podra ejercer su derecho a la resolucién extrajudicial de
conflictos accediendo para ello a la plataforma de resolucién de litigios en linea, en el
siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

4.5. Acceso a los servicios de emergencia

VE facilita al Cliente este Servicio, asi como informacion sobre la ubicacion de la persona
Ilamante dependiendo esta Ultima de la capacidad de los sistemas de la Comunidad
Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de llamar a dichos Servicios.
Este Servicio serd gratuito para llamadas al 112 y a otros numeros que determine la
normativa vigente.

4.6. Acceso al servicio de roaming en el servicio movil

Si el Cliente se encuentra fuera del territorio nacional, VE le proveera el Servicio de
Movil a través de Roaming salvo que el Cliente indique lo contrario, en cualquier
momento a través de los canales disponibles del Servicio de Atencion al Cliente de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U..

4.7. Solicitar la desconexion de determinados servicios

El Cliente podré solicitar la desconexién de las llamadas de tarifas superiores y servicios
de tarificacion adicional por escrito. La desconexion se realizard dentro de un plazo
méaximo de diez (10) dias desde la recepcion de la solicitud. Si dicha desconexion no se
produjera en el plazo mencionado, por causas no imputables al Cliente, VE se hara cargo
de los costes derivados del servicio o servicios cuya desconexién se solicita.

Con la entrada en vigor de la Orden ETD/878/2023, de 22 de julio, el dia 27/10/2023 se
modifica el umbral de precios para el acceso directo a los servicios de consulta telefonica
sobre nimeros de abonado (118AB), fijando dos niveles de precios en los que el usuario
final debe pedir expresa y previamente a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. su
acceso.

Concretamente, los nimeros cuyas llamadas tengan un precio minorista superior a 50
céntimos de euro por minuto (impuestos excluidos) solo seran accesibles previa peticion
formal y expresa del usuario final a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.. En estos
casos, hay dos precios:

Oferta de coste medio:entre 50 céntimos de euro y 1,25 euros por minuto (impuestos
excluidos).
Oferta de coste alto:mas de 1,25 euros por minutos (impuestos excluidos)

Por tanto, en caso de que el usuario final solicite a 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U. el acceso a servicios de consulta telefonica sobre numeros de abonado (118AB)
con un precio superior a 50 céntimos de euro por minuto, debera sefialar, libremente si
quiere acceder a ofertas de coste medio o a ofertas de coste alto.
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Por otro lado, para los nimeros cuyas llamadas tengan un precio minorista inferior a 50
céntimos de euro por minuto (impuestos excluidos) no se establece ninguna limitacion ni
solicitud previa por parte del usuario final a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.,
pudiendo acceder el usuario final a dichas llamadas, en cualquier momento y de forma
directa, en cuyo caso, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. facturara a los usuarios
finales el precio que los prestadores del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado hayan establecido para sus usuarios.

4.8. Proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales que recabe tanto para la contratacion del Servicio como durante la
provision del mismo serén tratados para poder prestar los servicios de comunicaciones
electronicas contratados por el Cliente a través de WM. Los datos obtenidos seran
mantenidos por VE mientras dure la prestacion de los servicios contratados por el Cliente
y posteriormente, durante el tiempo necesario para atender posibles reclamaciones o
responsabilidades derivadas de la prestacion de dicho servicio y como maximo por seis
(6) afos desde la fecha de baja del Cliente en la compafiia. En el caso de que VE deba
transferir datos personales del Cliente a un tercer pais fuera de la Unién Europea o que
no disponga de un nivel adecuado de proteccion de datos reconocido, éste le garantiza
que habra firmado las Clausulas Contractuales Tipo y, en el caso de que sea necesario,
habra solicitado con caracter previo, la autorizacion por parte de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Los datos que se recaben como consecuencia de la contratacion del Servicio y los que
puedan recabarse en contrataciones posteriores por parte de WM a través de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. pasaran a ser incorporados a un fichero de
responsabilidad de WM, siendo tratados para formalizar la contratacion de los servicios
que seran prestados por VE y proceder a su facturacion en nombre de WM a través de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.. Asimismo, en interés legitimo, WM podra enviar
al Cliente comunicaciones comerciales de sus servicios y productos siempre que el
Cliente no se oponga.

WM mantendré los datos de los Clientes mientras dure la relacion contractual con éste y
posteriormente, durante el tiempo necesario para atender posibles reclamaciones o
responsabilidades derivadas de la prestacién de dicho servicio.

El Cliente podré ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion,
limitacidn y portabilidad, enviado un escrito con su solicitud junto con su DNI a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., en AVDA EDUARDO GUITIAN, NUM 11,
19002 GUADALAJARA - (GUADALAJARA) o a través de un correo a
protecciondatos@7play.es..

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. ha nombrado un Delegado de Proteccién de
Datos al que podra hacer llegar cualquier cuestion relativa a esta materia mediante el
envio de un email a protecciondatos@7play.es.. El Cliente podra acceder a la Politica de
Privacidad del 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. en www.7play.es.

4.9. Guias de abonados

Si el Cliente solicita que sus datos se incluyan en las guias de abonados, VE comunicara
aquellos datos que el Cliente indique a la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) para que esta los ponga a disposicion de las entidades que elaboran
las guias y/o prestan servicios de informacion.

4.10. Derecho de desistimiento del cliente
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El Cliente podré desistir de la contratacion telefonica o electronica realizada a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. dentro de un plazo de 14 dias naturales desde que
se le entregue el dispositivo o, en caso de servicio, desde la fecha de contratacion del
mismo. No sera aplicable el Derecho de Desistimiento cuando la ejecucion o la prestacion
del servicio haya comenzado. Para hacer efectivo el derecho de Desistimiento, el Cliente
deberd comunicarlo remitiendo un correo electrénico a la direccion info@7play.es.

5. Obligaciones del cliente

5.1. Pago

El Cliente abonaréa el importe de la factura por domiciliacion bancaria o por transferencia.
Las facturas no abonadas en la fecha de su vencimiento podrén devengar un cargo por las
gestiones derivadas del retraso en el pago gque asciende a cinco (5,00) euros, asi como un
interés de demora igual al interés legal del dinero incrementado en un dos por ciento (2%),
sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse como la inclusion de sus datos
en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito (concretamente ASNEF EQUIFAX).
Para el cobro de las cantidades adeudadas podréa ejecutar los depositos, fianzas o demas
garantias establecidas en estas Condiciones. En caso de que, como consecuencia de
cualquier reclamacién, 7P SERVICIOS INTEGRADQOS, S.L.U. debiera reintegrar al
Cliente cualquier cantidad, éste tendra derecho a cobrar asimismo el interés legal del
dinero incrementado en un dos por ciento (2%). El interés fijado en los dos parrafos
anteriores se aplicara en ambos casos con un (1) mes de carencia a contar desde el hecho
que provoca su devengo. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra adelantar el
cobro de las cantidades devengadas cuando: (a) el Cliente exceda el limite de crédito
pactado, (b) se produzca la suspensién del Servicio, (c) el Cliente incumpla el presente
Contrato o (d) en casos de fraude o riesgo de impago.

5.2. Uso licito del servicio

El Cliente se compromete a (a) hacer un uso licito y razonable del Servicio no
perjudicando derechos de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. o terceros, (b)
no obtener un beneficio econémico por la utilizacién del servicio distinto del derivado de
estas Condiciones, ni utilizar su condicion de Cliente para llevar a cabo una actividad
empresarial, profesional o econdmica cuyo objeto sea revender el servicio prestado por
VE o explotar el servicio para otros fines en cualquier forma. El incumplimiento o la
apreciacion objetiva, por parte de VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., del
riesgo de incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, supondra la
suspension cautelar del Servicio y en su caso la resolucion del Contrato. El Cliente
autoriza a VE a utilizar herramientas de filtrado u otras medidas de seguridad que
garanticen sus derechos y eviten el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. Se
prohibe el uso del Servicio de forma contraria a la buena fe y en particular, a modo
enunciativo no limitativo: - La utilizacién que resulte contraria a las leyes espafiolas o
que infrinja los derechos de terceros. - La publicacién o transmision de cualquier
contenido que a juicio de VE resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, racista, xen6fobo,
difamatorio o, contrario en cualquier otra medida, a la dignidad de los derechos de las
personas. - Los cracks, niumeros de series de programas o cualquier otro contenido que
vulnere los derechos de propiedad intelectual de terceros. - La recogida y/o utilizacion de
datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso, o contraviniendo lo
dispuesto en la LOPDGDD. - La utilizaciéon de los Servicios con fines de envio de
comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como el envio de grandes mensajes con
el fin de bloquear servidores ajenos. Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, el
Cliente no podra utilizar el Servicio para prestar servicios de telemarketing

31



S PLAY

(teleconcertacion, prospeccion telefénica y televenta), cibercafés, reventa a terceros,
envio masivo de faxes u otros similares, ni podra realizar conexiones a traves de routers
o cualquier otro soporte fisico complementario que mediante software o hardware permita
el redireccionamiento o levantamiento de la linea de conexion.

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. y VE informan al Cliente de que trataran los
datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la provision del Servicio
con el fin de investigar y prevenir el fraude.

Se entiende como uso razonable el que se realiza como usuario o consumidor final de los
servicios. No se considera uso razonable aquél que sobrepasa el uso medio de los servicios
y se definen en: (i) 30 veces la media del consumo de minutos o0 GB cada mes por un
cliente final; (ii) la utilizacion del Servicio con fines de envio de comunicaciones
comerciales no solicitadas, asi como el envio de grandes volimenes de mensajes con el
fin de bloquear servidores ajenos. Si las llamadas ilimitadas o GB ilimitados son una de
las caracteristicas de tu tarifa estara permitido siempre que se haga un uso razonable del
servicio.

5.3. Otorgar garantias

Recibida la solicitud de alta y, durante la vigencia del Contrato, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. podra en cualquier momento y para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo: a. Solicitar al Cliente la constitucion de un
depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario con quince
(15) dias de antelacion. b. Solicitar al Cliente un adelanto en funcién del consumo
anterior. c. Asignar al Cliente un limite de crédito. d. Restringir al Cliente los servicios
de tarifas superiores, servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales. Estas
medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como: - la existencia de
cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato, vigente o no, con 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. o con un tercero. - el retraso reiterado del Cliente
en el pago de sus obligaciones con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., o - la
existencia de un riesgo objetivo de fraude, morosidad o de uso ilicito del Servicio. En
caso de constitucion de depdsito, éste sera devuelto por 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U. cuando quede acreditado que en un (1) afio no ha existido ningun retraso en el
pago de las facturas enviadas por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. al Cliente. El
plazo de devolucion del depdsito serd de quince (15) dias a contar desde el siguiente a
aquél en que se acredite lo anterior. En los demés casos, las medidas mencionadas
desapareceran tan pronto como 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. tenga constancia
de que los supuestos que motivaron su adopcion ya no existen. Si el Cliente con deudas
pendientes se diera de baja en el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su
Contrato, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra ejecutar la garantia por el total
de la deuda pendiente. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra comprobar la
solvencia del Cliente a través de procedimientos automatizados de "scoring”, mediante la
obtencion de datos de las entidades bancarias facilitadas por el Cliente o a través de
ficheros de solvencia patrimonial y de crédito.

5.4. Custodia de claves

El Cliente es responsable de la custodia, uso diligente y mantenimiento de la
confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacién
de comunicaciones, que sean facilitados a o por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.
en relacion con el Servicio. Asimismo, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. le
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informa de que su web y su area privada constituyen un entorno seguro para realizar sus
operaciones con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U..

6. Suspension temporal o definitiva del servicio

6.1. Retraso en el pago

El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente de las cantidades debidas por el
servicio Movil y/o Banda Ancha podra dar lugar a la restriccion de las llamadas salientes
y/o a la suspension temporal de la prestacion del Servicio objeto de impago, por un
periodo de ciento ochenta dias (180) naturales desde que se produzca el mismo, previo
aviso a traves de SMS con cuarenta y ocho (48) horas de antelacion. Una vez transcurrido
dicho plazo de 120 dias, se producira la suspension definitiva del Servicio objeto de
impago si no se ha satisfecho integramente la totalidad de la deuda pendiente. Cuando el
Cliente haya abonado la deuda, se restablecera el Servicio en un plazo de un (1) dia
laborable desde que se tenga constancia del pago por parte 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U.. La suspension del Servicio no exime al Cliente de la obligacién
de continuar con el pago de las cantidades independientes del trafico que puedan
devengarse y que se correspondan con el servicio contratado. En el supuesto de
suspension temporal del servicio telefonico por impago, éste sera mantenido para las
Ilamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas entrantes, con excepcién de
las de cobro revertido. En el supuesto de que el Cliente hubiera presentado una
reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la SETID, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. no suspenderd ni interrumpira el Servicio mientras que la
reclamacion se esté sustanciando y el Cliente consigne fehacientemente el importe
adeudado, entregando el correspondiente resguardo a 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U.. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra suspender de manera temporal o
definitiva el servicio, previa comunicacion al Cliente, en casos de fraude, riesgo objetivo
de comision de fraude, presuncion o indicios razonables de comision de fraude o por otras
razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del servicio o por falta de constitucion
de la garantia solicitada por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. de conformidad con
la Condicidn General 5.3. Se consideran como casos de fraude a titulo enunciativo y no
limitativo, su utilizacién para la generacién masiva de trafico telefonico mediante la
reventa del mismo o en perjuicio de la calidad de servicio a otros usuarios y, en general,
la utilizacion del servicio para finalidades distintas de la pura comunicacion interpersonal
o de forma contraria a las normas de uso razonable que 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U. pueda establecer para tarifas, servicios o promaociones.

6.2. Suspensiéon del servicio de fibra por parte del cliente
El Cliente podra solicitar la suspension del servicio de fibra, conforme a las siguientes
condiciones:

El periodo de suspension temporal no sera menor de un (1) mes ni superior a tres (3)
meses.

El computo del periodo de suspension temporal se llevara a cabo por meses naturales
completos.

El inicio del periodo de suspension temporal tendré lugar el dia 1 del mes natural
inmediatamente siguiente al de su solicitud.

Una vez finalizado el plazo de suspension aqui indicado, el servicio de fibra se
reanudara automaticamente por parte de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., asi
como el cobro de la tarifa correspondiente por dicho servicio, y ello sin necesidad de
ninguna comunicacion al o del cliente.
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Si la duracion de la suspension temporal solicitada es por tiempo de 2 0 3 meses, el
cliente puede dejar sin efecto dicha suspension temporal antes de terminar el plazo,
comunicandolo por escrito a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. con, al menos, diez
(10 dias) de antelacién al mes en que pretenda reanudar el servicio.

Dentro de un afio natural, no podran solicitarse mas de un total de tres (3) meses de
suspension temporal, conjunta o separadamente.

Si el cliente hubiera pactado plazo de Permanencia, el computo de este se interrumpira
cuando comience la suspension temporal y se reanudara al finalizar la misma.

Durante el periodo de suspension temporal, no se cobrara cuota mensual, pero si un
importe de cinco (5,00) euros en concepto de gastos de mantenimiento del servicio.

Solo se podré llevar a cabo la suspensiéon temporal a instancia del cliente, si este se
encuentra al corriente de todos sus pagos con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U..

Para proceder a la suspension temporal, es necesario remitir solicitud por escrito
firmada y acompanfiarla de una fotocopia del documento de identidad del titular por ambas
caras, al correo electronico info@7play.es.

En el caso de que el servicio de fibra esté integrado en una tarifa Convergente, no podra
solicitarse la suspensién temporal de dicho servicio.

7. Cambio de titular

En caso de cambio de titular, para lo que el Cliente podra utilizar cualquier medio de los
indicados en la Condicion General 4.1, tanto el actual como el nuevo titular declaran que
todos y cada uno de los datos aportados son correctos y que han leido, conocen y aceptan
en su integridad las presentes Condiciones. La fecha de cambio de la responsabilidad de
pago sera al dia siguiente de la aprobacion del cambio de titular por parte de 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., una vez recibida la documentacion necesaria
debidamente cumplimentada, y se hayan cumplido todos los requisitos exigidos por 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. para la activacion de un Cliente. ElI cambio de
titular no exonera al titular actual del pago de las cantidades devengadas hasta la fecha
del cambio. El cambio de titular permite que los gigas acumulados que en su caso tuviera
el anterior titular se trasladen al nuevo titular tras el cambio. Por otro lado, con el cambio
al nuevo titular, se recalculan los gigas proporcionales segun tarifa, desde el momento de
hacer el cambio hasta fin de mes.

8. Cesion del contrato

Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o parcialmente, a terceros
sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la consideracién
de terceros las sociedades pertenecientes al Grupo Vodafone. Lo anterior, sin perjuicio
de la posibilidad de VE, en cualquier momento asuma la posicién contractual de WM en
el presente Contrato, para lo cual bastara simple notificacion previa al Cliente con un mes
de antelacion.

9. Modificacion del contrato

El Contrato podra ser modificado por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., previa
comunicacion al Cliente con un (1) mes de antelacion mediante MMS, SMS, correo
electrénico u otro medio de comunicacion individualizada disponible cuando se produzca
un cambio en el Servicio, en sus Condiciones, tarifas o en la normativa aplicable. Ademas
de la comunicacion por cualquiera de los medios mencionados, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. procedera a su publicacion en la pagina web www.7play.es. El
Cliente podra resolver anticipadamente el Contrato sin penalizacién alguna por este
concepto en caso de que no esté de acuerdo con la modificacion. Si el Cliente sigue
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utilizando el Servicio una vez entrado en vigor el cambio se entiende que esta de acuerdo
con el mismo. El Cliente debe notificar a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.
cualquier cambio en sus datos, en particular el domicilio y nimero de cuenta bancaria.
En el caso del Servicio de Banda Ancha, los cambios de domicilio podran suponerla baja
del Servicio.

10. Duracién y Finalizacion del contrato
10.1. Duracién

El Contrato tiene la duracién inicial determinada que se establece en las Condiciones
Particulares firmadas por el Cliente. En caso de no establecerse expresamente una
duracién inicial en las Condiciones Particulares, ésta serd de 24 meses. Una vez que se
cumpla el periodo de duracidn inicial del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas, el
Contrato quedara prorrogado automaticamente por el mismo periodo. Con anterioridad a
la primera prorroga automatica, 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. informara al
Cliente de manera notoria y oportuna y en un soporte duradero, de la finalizacion del
periodo de duracion inicial del Contrato, de su prorroga y de los medios habilitados para
poner fin al mismo si fuera la voluntad del Cliente.

Una vez superado el periodo de duracidn inicial establecido en el Contrato, el Cliente
podra finalizar el mismo en cualquier momento de conformidad con lo establecido en la
Condicién 10.2.

10.2 Finalizacién

El Cliente podré finalizar el Contrato en los casos legalmente establecidos antes de que
finalice la duracion inicial del mismo, sin que deba abonar por ello ninguna compensacion
excepto, en su caso, por el equipo terminal o equipo subvencionado o cedido que
conserve. Asimismo, el Contrato finalizard de manera anticipada, a solicitud del Cliente,
en caso de que las partes celebren un nuevo contrato. Fuera de estos supuestos, si el
Cliente decidiese finalizar el Contrato antes de que finalice la duracién inicial, debera
abonar en concepto de penalizacion por incumplimiento del plazo contractual, la cantidad
que a tal efecto se refleja en las Condiciones Particulares, sin perjuicio del pago de
cualquier otra penalizacion que, por otros conceptos, pudiera haber asumido el Cliente en
el Contrato. De no establecerse expresamente cantidad alguna en la Condiciones
Particulares la penalizacion asociada al incumplimiento del plazo de duracion sera de cero
(0) euros.

Una vez superado el periodo de duracidn inicial establecido en el Contrato, el Cliente
podra finalizar el mismo en cualquier momento sin contraer ningln coste por ello excepto
el de la recepcion del servicio durante el periodo de preaviso y bastando la sola
comunicacion previa a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. por el mismo medio que
empled para darse de alta a través del nimero de teléfono 949 790 972 o a través de correo
a la direccion info@7play.es. El periodo de preaviso podré ser de hasta un (1) mes y se
establecera en cada caso en las Condiciones Particulares. De no establecerse
expresamente periodo minimo de preaviso en las Condiciones Particulares éste sera de
un (1) mes. Si el Cliente no respetara el plazo de preaviso pactado, 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. cobrara la cantidad establecida en las Condiciones Particulares
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que en ningln caso sera superior a la parte proporcional del Servicio correspondiente a
los dias de preaviso no cumplidos. De no establecerse expresamente una cantidad por este
concepto en las Condiciones Particulares 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.
cobrara cero (0) euros.

7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. podra finalizar el Contrato por: (a) la extincion
de la habilitacion de VE para proveer el Servicio, (b) el incumplimiento por parte del
Cliente de sus obligaciones como el retraso en el pago de las cantidades adeudadas por
un periodo superior a ciento ochenta (180) dias, (c) la suspension temporal, no voluntaria,
del Servicio en dos (2) ocasiones (d) en los casos de fraude, riesgo objetivo, presuncion
o indicios razonables de comision de fraude (e) por falta de constitucion de la garantia
solicitada por 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. o (f) por otras razones
suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o contrario a la buena fe o a las
practicas de uso correcto cominmente aceptadas (g) por otros motivos técnicos u
operativos debidamente justificados que imposibiliten o dificulten gravemente la
prestacion de los Servicios. En ningln caso la finalizacion del Contrato eximira al Cliente
de sus obligaciones de pago frente a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. por la
utilizacion del Servicio o por cualquier otro concepto como, en su caso, algun tipo de
compromiso de permanencia en el servicio de Fibra que el cliente pueda adquirir al
contratar el Servicio con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. o sus asociados. Fuera
de estos supuestos, si VE y/o 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. decidiesen
finalizar sin causa justa el Contrato antes de que finalice el periodo fijado en el mismo,
7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. deberd abonar al Cliente en concepto de
penalizacidon por incumplimiento del plazo contractual, una cantidad equivalente a la
establecida para el Cliente reflejada en las Condiciones Particulares para el caso de
incumplimiento de la duracién inicial del Contrato, sin perjuicio del derecho del Cliente
a reclamar por los dafios y perjuicios causados y que no quedaran cubiertos con el importe
de la penalizacion.

11. Portabilidad

Si el Cliente desea mantener numeracion movil de la que ya sea titular, tendrd que
seleccionar la portabilidad de la misma a 7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U. en el
momento de la contratacion. La entrega de la solicitud de portabilidad a 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. firmada por el Cliente (prepago o contrato) al recepcionar el
pedido, provocara el inicio del proceso de cambio de operador. Una vez firmada y
entregada la solicitud de portabilidad, se asumen las siguientes clausulas:

El Cliente solicita el alta del Servicio en VE y comunica su deseo simultaneo de causar
baja en el operador que le provee actualmente el Servicio, conservando su numeracion
telefonica movil.

El Cliente consiente el tratamiento de datos personales que le conciernen, tanto de los
incluidos en la solicitud como de los que conoce el operador con quien tiene contratado
el servicio, de manera voluntaria, libre, inequivoca, especifica e informada. Autoriza por
tanto la cesion de sus datos del operador con quien tiene contratado su servicio, a aquel
operador que se lo prestara en adelante al objeto y con el fin exclusivo de la conservacion
de su namero en el proceso de portabilidad y condicionandola a este motivo. Todo ello
de conformidad con la normativa vigente y lo dispuesto en el apartado 4.7 del presente
Contrato.

El Cliente acepta la posible interrupcion del Servicio en algin momento dentro del
periodo entre las 2:00 y las 6:00 horas del dia que aplique el cambio de operador, para
permitir realizar las actuaciones necesarias por los operadores.
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Desde el momento en que el Cliente entregue la solicitud firmada de portabilidad, el
cambio de operador debera ser tramitado en el plazo de un (1) dia habil desde la entrega,
llevandose a cabo el cambio de operador en la madrugada del dia siguiente, siempre que
el Cliente no haya solicitado voluntariamente una fecha posterior para la ejecucion de la
portabilidad, y siempre que su solicitud no haya sido denegada por el operador actual por
cumplirse alguna de las siguientes causas: - En el caso de abonados pospago, falta de
correspondencia entre numeracion y abonado identificado por su NIF/NIE/Pasaporte y
nacionalidad/CIF. - En el caso de abonados prepago, falta de correspondencia entre
numeracion e ICC- ID o nimero(s) de serie de la(s) SIM. - Numeracion inactiva. - Causa
justificada de fuerza mayor. - Comprobacion de que la tarjeta SIM ha sido denunciada al
operador donante por robo o pérdida.

7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U. debera informar al Cliente en el caso de que
su solicitud haya sido denegada, indicandole la causa de la denegacion. Para las
solicitudes aceptadas, el Cliente podrd solicitar gratuitamente a 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. informacion sobre su solicitud y el dia en que se realizara el
cambio efectivo de operador. A partir de ese momento el abonado podra hacer y recibir
Ilamadas con el nuevo operador y el mismo nimero telefonico, una vez inserte en el
terminal movil la tarjeta SIM proporcionada por 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U..

El Cliente podréa solicitar la cancelacidn de cualquier solicitud de portabilidad llamando
al Servicio de Atencion al Cliente de 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U., con plazo
maximo hasta las 14:00 horas del dia habil anterior al que debiera producirse el cambio.
Condiciones particulares del Servicio de banda ancha para clientes particulares

Estas condiciones particulares son aplicables Unicamente en caso de contratacion de
Servicio de banda ancha con WM como Pack Convergente.

1.1. Permanencia en el servicio de convergente (fibra+tmavil)

En la contratacion de packs convergentes fibra+mavil se exime al cliente del pago de los
Gastos de Instalacion (125,00 €, IVA incluido) siempre que este cumpla integramente un
tiempo minimo de permanencia de 12 meses con el servicio activo y al corriente de pago,
pues, en caso contrario o también si el cliente cancela el pedido tras la instalacion, quedara
sin efecto dicha exencién y el cliente vendra obligado a abonar de inmediato el importe
integro (no prorrateable) de los citados Gastos de Instalacion.

1.2. Cambio de domicilio

En el caso de que el cliente desee realizar un cambio de domicilio con la consiguiente
instalacion asociada en la nueva direccién, se aplicara automéaticamente una ampliacion
de 12 meses adicionales de permanencia en el Servicio Pack Convergente. Si el cliente
no tuviera permanencia, por haber finalizado el plazo de la misma se aplicara
automaticamente una nueva permanencia de 12 meses. En ambos casos, la nueva
permanencia de 12 meses empezara a contar desde la fecha del cambio al nuevo
domicilio. En caso de no respetar los plazos de permanencia, indicados para ambas
modalidades se procedera a aplicar un cargo (no prorrateable) por coste de instalacion de
125,00 €, IVA incluido. En el caso de que el cliente desee realizar un segundo cambio de
domicilio con la consiguiente instalacion asociada a la nueva direccion, se procedera a
aplicar un cargo por costes de instalacion de 125,00 €, IVA incluido. Si el cliente tuviera
en el servicio de fibra anterior algin periodo de permanencia todavia vigente, dicho plazo
se mantendra, aplicandose a la nueva instalacion (tanto en el Servicio Solo Fibra como en
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el Pack Convergente). En caso de no respetar los plazos de permanencia pendientes de
cumplimiento, adicionalmente se procedera a aplicar un cargo (no prorrateable) por coste
de instalacion de 125,00 €, IVA incluido derivado del coste de instalacion del servicio de
fibra instalado en el domicilio anterior. Dicho cargo de 125,00 €, IVA incluido por costes
de instalacion, también se aplicard en aquellos casos en los que el cliente solicite un nuevo
cambio de domicilio de la instalacion y dicho cambio no pueda realizarse por motivos
técnicos o falta de cobertura en la nueva ubicacion.

1.3. Derecho de desistimiento del cliente

El Cliente podra desistir de la contratacion telefonica o electronica realizada a 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. dentro de un plazo de 14 dias naturales desde que
se le entregue el dispositivo o, en caso de servicio, desde la fecha de contratacion del
mismo. No seré aplicable el Derecho de Desistimiento cuando la ejecucién o la prestacion
del servicio haya comenzado. Para hacer efectivo el derecho de Desistimiento, el Cliente
deberd4 comunicarlo remitiendo un correo electronico a la direccion info@7play.es
acompariando copia de su DNI.

En caso de que el cliente que haya contratado un servicio solo fibra o un pack convergente
(fibra + movil), ejercite su derecho de desistimiento después de haberse realizado la
instalacion de fibra en el domicilio indicado por el mismo, pero antes de haberse
comenzado la ejecucion o prestacion del servicio, dicho cliente vendra obligado en todo
caso a abonar de inmediato el coste integro (no prorrateable) de los Gastos de Instalacion
ocasionados, cuyo importe es de 125,00 €, IVA incluido, si asi lo ha aceptado de manera
expresa.

1.4. Condiciones especificas Tarifas Convergentes

La contratacion de servicios “Convergentes” (linea movil + fibra o 2 lineas mévil + fibra
o0 pack de lineas solo movil), cualesquiera que sean las tarifas que estén en vigor en cada
momento, se regira especificamente por las siguientes normas:

a) La efectiva contratacion de la tarifa Convergente estara condicionada y sometida en
todo caso a la posibilidad técnica de instalacion y puesta en marcha de los servicios
convergentes contratados.

b) Cuando la tarifa Convergente sea contratada por un cliente nuevo (que no tenga
previamente servicios contratados con 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U.), la
activacion en el sistema de dichos servicios como Convergentes se llevara a cabo en el
momento de la contratacion.

c) Cuando la tarifa Convergente sea contratada por un cliente de 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. que ya tuviera contratado con anterioridad alguno de los servicios
que van a forman parte de la tarifa convergente solicitada, la activacion en el sistema del
nuevo servicio como Convergente junto con el servicio o servicios ya existentes, tendra
lugar el dia 1 del mes inmediatamente siguiente al de esta contratacion. Mientras tanto,
es decir, en el periodo que va desde el momento de la contratacion de la tarifa
Convergente, hasta el dia 1 del mes siguiente, solo se facturara al cliente por el servicio
nuevo la parte proporcional que corresponda aplicar por dicho periodo sobre una tarifa
mensual por un servicio individual equivalente.

d) En el periodo que va desde la instalacion y activacion de uno de los servicios
convergentes hasta la activacion del servicio del otro servicio convergente, solo se
facturara la parte proporcional que corresponda aplicar por dicho periodo sobre una tarifa
mensual por un servicio individual equivalente.

e) Si durante el proceso de activacion de la tarifa Convergente, y por causas ajenas a
7P SERVICIOS INTEGRADQS, S.L.U., el cliente no activa la linea o lineas moviles en
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un plazo maximo de quince (15) dias laborales desde la puesta en marcha del servicio de
fibra, quedara automaticamente sin efecto la tarifa Convergente y se aplicara la tarifa o
tarifas normales que existan en ese momento para el servicio individual de fibra,
aplicando asi una permanencia de (12) meses en la tarifa de solo fibra.

f) Si durante el proceso de activacion de la tarifa Convergente, o después de completado
dicho proceso y puestos ya en marcha los servicios, el cliente solicitara la baja de alguno
o0 algunos de los servicios (mdvil o fibra) que integran la tarifa Convergente (linea mavil
+ fibra 0 2 lineas moviles + fibra o pack de lineas solo movil), el servicio o los servicios
que sigan dados de alta pasaran en el acto a tener un precio conforme a la tarifa normal e
individual que exista en ese momento para dichos servicios. En caso de no existir tarifa o
tarifas individuales para el o los servicios provenientes de la tarifa Convergente, y salvo
que el cliente contrate otra cosa, se cambiara automaticamente dicho servicio o servicios
individuales por otro servicio o servicios con prestaciones no superiores pero lo méas
préximas posible al servicio de Convergente, aplicando la tarifa correspondiente a este
servicio o servicios de prestaciones no superiores.

g) Si, una vez activada la tarifa Convergente, el cliente cambia la linea o lineas mdviles
de la misma, la activacion de la nueva linea o lineas moviles dentro de la tarifa
Convergente tendra efecto a partir del dia 1 del mes inmediatamente siguiente al de la
solicitud de cambio.

h) La solicitud de baja de la tarifa Convergente se ejecutara por 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U. dentro de las 48 horas habiles siguientes al dia de su solicitud por
el cliente.

i) En caso de baja de la tarifa Convergente, y salvo que se mantenga el servicio
individual de fibra, el cliente debera devolver el router y el resto de equipamiento, en
perfectas condiciones a 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. en el plazo méaximo de
un (1) mes desde la solicitud de baja. De no ser asi, el cliente deberd abonar a 7P
SERVICIOS INTEGRADOQOS, S.L.U. una penalizacion de 100,00€ euros una vez
transcurrido dicho mes.

j) Cambios de titular: El cliente podréa solicitar el cambio de titular de toda una tarifa
convergente (mdvil + fibra o 2 lineas movil + fibra o pack de lineas solo mévil), debiendo
suscribir y aceptar el nuevo titular las condiciones que anteriormente tuviera el antiguo
titular para dichos servicios.

K) El pack de lineas solo mévil se conforma por 3 lineas mdviles con 50 gigabytes en
total para las 3 lineas. La distribucion de gigabytes por cada linea es la siguiente: La linea
principal contiene 30 gigabytes, mientras que las otras dos contienen 10 gigabytes cada
una. Mediante el uso del gigatransfer se podra gestionar el envio de gigas entre dichas
lineas a voluntad del Cliente.

1) Si el cliente rompe de cualquier forma el pack de lineas solo movil o realiza algun
cambio en las lineas o condiciones de dicho pack, se perdera el beneficio del pack para
todas las lineas, aplicandose en tal caso a cada linea la tarifa similar o mas cercana en
precio y condiciones que hubiera en cada momento.

m) En lo no dispuesto en estas normas especificas, las tarifas Convergentes se
someteran a lo dispuesto en el resto de estas Condiciones Generales para Los Servicios
de Comunicaciones Movil Y Banda Ancha para Clientes Particulares, de 7P SERVICIOS
INTEGRADOS, S.L.U..

1.6. Condiciones aplicables a las promociones de 7P SERVICIOS INTEGRADOS,
S.L.U.
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7P SERVICIOS INTEGRADOQS, S.L.U. podra ofrecer a lo largo del tiempo promociones
esporadicas y exclusivas que consistan en la aplicacion de precios especiales,
promociones en servicios complementarios, regalos o sorteos promocionales asociados a
las tarifas. 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. detallara en los correspondientes
contratos las condiciones especificas aplicables a cada promocién.

Condiciones generales para servicios de comunicaciones moévil para clientes particulares

Las presentes condiciones generales (Condiciones), junto con la caratula y las
condiciones de la tarifa, forman el Contrato por el que Vodafone Espafia, S.A.U. (VE)
sociedad de nacionalidad espafiola, domiciliada en Avenida de América 115, 28042,
Madrid, provista de N.I.LF. A80907397, prestara a los clientes mayores de edad que
contraten con ella (en adelante, el/los Cliente/s) en territorio nacional los Servicios de
Movil (el Servicio o los Servicios) que se detallan a continuacion. La contratacion de los
Servicios se realizara a través de la sociedad 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. que actGa por cuenta y en nombre de WEWI
MOBILE, S.L. (WM), mercantil designada por VE para la comercializacion y gestion de
sus Servicios en nombre propio, siendo asimismo una sociedad de nacionalidad espafiola,
domiciliada en Av. San Luis de Cuba, 7B - 03600 Elda - ALICANTE, provista de N.I.F
B54865845.

Condiciones generales para servicios de comunicaciones moévil y banda ancha para
clientes particulares

1. Servicio movil

Con el Servicio Movil el Cliente puede acceder a través de su teléfono movil a los
servicios telefénicos, de comunicaciones electrénicas y valor afiadido que el Cliente
solicite. El Servicio se prestara en territorio nacional. VE facilita el acceso gratuito del
Cliente a los servicios de emergencia, asi como informacion sobre la ubicacién de la
persona que efectle la llamada dependiendo esta Ultima de la capacidad de los sistemas
de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de llamar a
los referidos servicios. Fuera del territorio nacional VE le prestara el Servicio a través de
roaming, cuando lo indique asi el Cliente marcando la casilla correspondiente en la
caratula. El tréfico razonable y no abusivo en roaming desde un pais perteneciente al
Espacio Econoémico Europeo con destino uno de esos paises, se computara como trafico
nacional, en las mismas condiciones aplicables a la tarifa nacional contratada. Se
considerara uso abusivo en roaming: a) la inexistencia de residencia o vinculo estable en
Espafia del Cliente, pudiendo 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. solicitar
documentacion justificativa de dichos vinculos; b) la existencia de largos periodos de
inactividad de una determinada tarjeta SIM unidos a un uso principal o exclusivo en
roaming; c) la activacion y utilizacion secuencial en roaming de mdaltiples tarjetas SIM
por parte del Cliente; d) cuando se observe que, en un periodo minimo de cuatro (4)
meses, el consumo y estancia por parte del Cliente/lineas en los paises mencionados sea
mayor que el consumo y estancia realizados en Espafia. En todos esos casos, previa
comunicacion al cliente con quince (15) dias de antelacion, 7P SERVICIOS
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INTEGRADOS, S.L.U. podré aplicar un recargo que no podré superar el precio mayorista
en vigor segun lo dispuesto en el Reglamento de Ejecucién UE 2016/2286. Para el caso
de los paquetes de datos abiertos 7P SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. comunicara al
Cliente el limite de consumo de datos en roaming en el Espacio Econémico Europeo a
partir del cual se podra aplicar el referido recargo. Para el trafico de roaming que se realice
en el resto de paises del mundo se aplicaré la tarifa correspondiente a cada pais y zona de
roaming internacional. Si el Cliente desea reclamar en relacion a esta politica procedera
de acuerdo con lo indicado en la clausula 4.1, sin perjuicio de cualquier otra via de
reclamacion que estime conveniente de acuerdo con la normativa vigente. 7P
SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. no garantiza la disponibilidad de mensajes en el
buzon de voz con una antigiiedad superior a 15 dias.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1.d) del Reglamento (UE) 2015/2120, sobre
medidas de transparencia para garantizar el acceso a internet abierta, se comunica al
cliente que la velocidad maxima y la velocidad anunciada para las diferentes coberturas
que VE pone a disposicion.

2G / GSM: hasta 9,6Kbps en bajada y subida.

2.5G / GPRS / G: de 56Kbps a 144Kbps de bajada y hasta 20Kbps en subida.
EDGE / E / EGPRS: Hasta 384Kbps de bajada y hasta 64Kbps en subida.

3G / UMTS: Hasta 2Mbps de bajada y hasta 384kbps de subida.

3G+/3,5G / HSPA / H+: Hasta 14,4Mbps de descarga y hasta 5,76Mbps de subida.
H+/3G++/ HSPA+ / 3.8G: Hasta 84Mbps de bajada y hasta 22Mbps de subida.
4G / LTE: Hasta 150Mbps de bajada y hasta 50Mbps subida.

4G+ / LTE Advanced: Hasta 300Mbps bajada y hasta 100Mbps subida.

5G/ LTE: Hasta 1000Mbps bajada
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